Aula 16 - Visual Merchandising: Estratéegias
Internas (Parte 2)

Desvendando o Encanto das Lojas: Visual Merchandising Interno para Experiéncias
Inesqueciveis

Vocé ja entrou em uma loja e sentiu uma conexao imediata, como se cada produto estivesse ali esperando por
vocé, contando uma histéria? Ou, ao contrario, ja se sentiu perdido, sem saber para onde ir ou 0 que procurar,
mesmo em um espaco cheio de coisas interessantes? A diferenca entre essas duas experiéncias nao € magica,
mas sim o resultado de um Visual Merchandising (VM) bem executado.

Nesta aula, continuaremos nossa jornada pelo fascinante mundo do VM, mergulhando nas estratégias internas que
transformam um simples espaco comercial em um palco de vendas e experiéncias. Entenderemos como a
disposicao dos produtos, a sinalizacao inteligente e o marketing sensorial podem influenciar o comportamento do
consumidor, criando ambientes que nao apenas vendem, mas também encantam e fidelizam.

Nosso objetivo é que, ao final desta aula, vocé seja capaz de identificar e aplicar técnicas de exposicao de
produtos, planejar sistemas de sinalizacao eficazes e integrar estratégias de marketing sensorial para criar
ambientes comerciais mais envolventes e lucrativos. Prepare-se para ver as lojas com outros olhos, decifrando os
segredos por tras de cada detalhe.

Vamos explorar a fundo a exposicao de produtos, as nuances da sinalizacao e comunicacao visual, e o poder do
marketing sensorial — aromas, sons e texturas que tocam a alma. Conectaremos esses conceitos com as
tendéncias mais atuais, como a neuroarquitetura e o design biofilico, garantindo que seu conhecimento esteja na
vanguarda do setor.



A Arte de Contar Historias com Produtos:
Aléem da Simples Exposicao

Imagine que vocé esta em uma galeria de arte. Cada obra é cuidadosamente posicionada, a iluminacao destaca
seus detalhes, e a sequéncia em que vocé as vé parece guiar sua percepcao, construindo uma narrativa. Da
mesma forma, em uma loja, os produtos nao sao apenas itens a venda; eles sao 0s personagens de uma historia
que vocé quer que seu cliente viva e compreenda.

D A exposicao de produtos é muito mais do que apenas colocar itens nas prateleiras. E uma estratégia
deliberada para apresentar a mercadoria de forma que ela se torne irresistivel, comunicando valor, estilo e
funcionalidade.

Pense na sua loja como um livro aberto. Cada secao, cada prateleira, cada agrupamento de produtos é um
capitulo. Se os capitulos estiverem desorganizados, sem um fluxo Iégico ou visualmente atraente, o leitor (seu
cliente) pode perder o interesse antes mesmo de chegar ao climax. Nosso desafio é transformar essa "leitura" em
uma experiéncia fluida e prazerosa, que convide a descoberta e a compra.

Vamos desvendar como técnicas de agrupamento, empilhamento e coordenacao podem transformar uma simples
exibicdo em uma poderosa ferramenta de vendas, criando um ambiente onde cada produto tem seu lugar e sua
Voz.



Agrupamento Estrategico: Criando Dialogos
Visuais e Facilitando Escolhas

Vocé ja se sentiu sobrecarregado em um supermercado com corredores interminaveis e produtos de todos os
tipos misturados? E uma experiéncia exaustiva, ndo é? Agora, imagine entrar em uma loja onde tudo esta
organizado de forma intuitiva, onde pecas que combinam estao lado a lado, e onde vocé pode facilmente
encontrar o que procura. Essa € a magica do agrupamento estratégico.

Agrupar produtos significa organiza-los de maneira légica e visualmente agradavel, facilitando a navegacao do
cliente e incentivando a compra. E como montar um quebra-cabeca: cada peca tem seu lugar, e juntas, elas
formam uma imagem completa e coerente. Sem um agrupamento eficaz, a loja pode parecer cadtica, e o cliente,
confuso, pode desistir da compra.

Existem diversas formas de agrupar produtos, e a escolha ideal dependera do tipo de loja e do publico-alvo. Por
exemplo, em uma loja de roupas, agrupar por cor pode criar um impacto visual impressionante e facilitar a
montagem de looks. J& em uma loja de artigos para casa, agrupar por funcao (cozinha, banheiro, sala) ou por tema
(decoracao rustica, minimalista) pode ser mais eficaz. O segredo é pensar como o cliente pensa e antecipar suas
necessidades.

Por Cor Por Categoria/Funcao Por Tema/Estilo

Cria impacto visual e harmonia. Facilita a busca por itens Monta cenarios e inspira o
especificos (ex: todos os cliente (ex: "cantinho de leitura"
shampoos juntos). com livros, luminaria e manta).

Por Marca Por Preco/Promocao

Destaca a identidade de uma marca especifica. Agrupa itens em oferta ou de faixas de preco

similares.



Empilhamento e Coordenacao: Harmonia e
Impacto na Apresentacao

Depois de agrupar os produtos, o proximo passo € pensar em como eles sao dispostos individualmente e em
conjunto. O empilhamento e a coordenacao sao técnicas que elevam a apresentacao de simples itens a
verdadeiras composi¢coes visuais, convidando o cliente a interagir e imaginar o produto em sua vida.

O empilhamento nao € apenas sobre colocar um item sobre o0 outro; € sobre criar volumes, ritmos e pontos focais.
Pense em uma pilha de toalhas perfeitamente dobradas em uma loja de cama, mesa e banho, ou em uma piramide
de frutas frescas em um mercado gourmet. Essas disposicdes transmitem organizacao, abundancia e qualidade.
Um empilhamento bem feito pode economizar espaco, mas, mais importante, ele comunica uma sensacao de
ordem e valor.

[J A coordenacao é a arte de apresentar produtos complementares juntos, sugerindo uma solucdo completa
ou um "look". E como um chef de cozinha que nao serve apenas os ingredientes, mas um prato
harmonioso onde cada elemento realca o outro.

Em uma loja de moda, isso se traduz em manequins com looks completos ou prateleiras com roupas, acessorios e
sapatos que combinam. Em uma loja de moveis, pode ser um ambiente montado com sofa, mesa de centro, tapete
e objetos decorativos. Essa técnica nao so6 inspira o cliente, mas também aumenta o valor médio da compra,
incentivando a aquisicao de multiplos itens.

A coordenacao € um exemplo classico de cross-merchandising, onde produtos de diferentes categorias sao
exibidos juntos para sugerir uso ou combinacao. Isso nao so otimiza o espaco, mas também ajuda o cliente a
visualizar como os produtos se encaixam em seu dia a dia, transformando a compra de um item isolado em uma
solugao completa.



Sinalizacao Inteligente: Guiando o Olhar e a
Jornada do Cliente

Vocé ja entrou em um aeroporto ou um hospital pela primeira vez e conseguiu encontrar seu caminho sem
dificuldades, apenas seguindo as placas? Essa experiéncia de navegacao intuitiva é o resultado de um bom
sistema de Wayfinding e comunicacao visual. Em uma loja, a auséncia de uma sinalizacao clara pode ser tao
frustrante quanto um mapa ilegivel em uma cidade desconhecida.

A sinalizacao inteligente é a voz silenciosa da sua loja, guiando o cliente, informando-o0 e até mesmo inspirando-o.
Ela ndo apenas aponta para onde ir, mas também comunica a identidade da marca, destaca promocdes e fornece
informacodes essenciais sobre os produtos. Em um mundo onde o tempo € precioso, uma boa sinalizacao
economiza a energia do cliente, tornando sua jornada de compra mais eficiente e agradavel.

Pense na sinalizacao como a espinha dorsal da experiéncia do cliente dentro do seu espaco comercial. Sem ela,
o cliente pode se sentir perdido, desorientado e, em ultima instancia, frustrado.

Isso pode leva-lo a abandonar a loja sem fazer uma compra, mesmo que seus produtos sejam excelentes. Nosso
desafio € criar um sistema que seja tao eficaz que o cliente nem perceba que esta sendo guiado, apenas que sua
experiéncia é fluida e sem atritos.

Vamos explorar como o Wayfinding e a comunicagao visual trabalham juntos para criar um ambiente onde cada
cliente se sinta bem-vindo, informado e no controle de sua propria jornada de compra.



Wayfinding: A Arquitetura da Navegacao no
Varejo

O termo Wayfinding pode soar técnico, mas seu conceito € simples: é a arte e a ciéncia de ajudar as pessoas a se
orientarem em um ambiente fisico. Em um contexto de varejo, o Wayfinding eficaz é crucial para garantir que os
clientes encontrem o que procuram, descubram novos produtos e se sintam confortaveis e seguros enquanto
navegam pela loja. E como ter um GPS interno que funciona perfeitamente, sem que vocé precise sequer olhar
para a tela.

Um bom sistema de Wayfinding € composto por elementos visuais e espaciais que, juntos, criam um fluxo ldgico.
Isso inclui desde a disposi¢cao do layout da loja, que deve ser intuitiva, até a colocagao estratégica de placas, setas
e mapas. A clareza é fundamental: as informacdes devem ser faceis de ler e entender rapidamente, mesmo a
distancia. A consisténcia também é vital; os mesmos icones, cores e tipografias devem ser usados em toda a loja
para evitar confusao.

01 02

Orientacao Decisao de Rota

Ajuda o cliente a saber onde ele esta em relacao ao seu  Oferece escolhas claras de caminho.

destino.

03 04

Monitoramento de Rota Reconhecimento de Destino

Confirma que o cliente esta no caminho certo. Indica claramente quando o cliente chegou ao seu

objetivo.

Em lojas maiores, como supermercados ou lojas de departamento, o Wayfinding pode incluir mapas de loja na
entrada, placas suspensas indicando categorias de produtos e sinalizacao de corredor. Em lojas menores, pode ser
mais sutil, usando a propria disposicao dos moéveis e a iluminacao para guiar o olhar do cliente.



Comunicacao Visual: A Voz Silenciosa da
Loja

Se o Wayfinding é o mapa que guia o cliente, a comunicacao visual é a linguagem que a loja usa para conversar
com ele. Ela vai além de simplesmente indicar direcdes; ela informa sobre produtos, destaca promocoes, reforca a
identidade da marca e cria uma atmosfera. E como ter um vendedor sempre presente, mas de forma discreta e nao
invasiva.

A comunicacao visual abrange uma vasta gama de elementos, desde os precos e descricdes dos produtos até os
banners promocionais, 0s logos da marca e as mensagens inspiradoras nas paredes. Cada um desses elementos
tem um papel crucial em moldar a percepcao do cliente e influenciar suas decisées de compra. Uma comunicacao
visual eficaz é clara, concisa e alinhada com a identidade da marca.

Pense na comunicacao visual como as placas de transito em uma cidade. Elas ndo apenas indicam o nome das
ruas, mas também alertam sobre perigos, informam limites de velocidade e direcionam para pontos de interesse.
Da mesma forma, na loja, a comunicacao visual pode alertar sobre uma oferta imperdivel, informar sobre os
beneficios de um produto ou simplesmente reforcar os valores da marca.

Sinalizacao de Preco e Sinalizacao de Produto Sinalizacao de Marca
Promogao Detalha caracteristicas, (Brandmg)

Informa sobre custos e ofertas beneficios e uso dos produtos. Reforga a identidade visual e os
especiais. valores da loja.

Sinalizacao Direcional Sinalizacao Inspiracional/Educacional
Complementa o Wayfinding, indicando secdes e Compartilha histérias, dicas ou informacdes
Servicos. relevantes.

A escolha da tipografia, das cores e do estilo visual deve ser consistente com a identidade da marca e com o
publico-alvo. Uma loja de luxo usara uma linguagem visual diferente de uma loja de descontos, por exemplo.



Integrando Sustentabilidade na Sinalizacao
e Comunicacao Visual

No cenario atual, onde a consciéncia ambiental e social € cada vez mais valorizada, a sustentabilidade deixou de
ser um diferencial para se tornar uma expectativa. Isso se reflete em todas as areas do design de interiores
comerciais, incluindo a sinalizacao e a comunicacao visual. Integrar praticas sustentaveis aqui nao € apenas uma
questao de responsabilidade, mas também uma oportunidade de reforcar a imagem da marca e atrair um publico
engajado.

Pense na sinalizacao nao apenas como uma peca de informacao, mas como um manifesto dos valores da sua
marca. Se sua loja preza pela sustentabilidade, por que nao usar materiais reciclados ou de baixo impacto
ambiental em suas placas? Ou talvez, integrar elementos naturais, como madeira certificada ou plantas, nas
estruturas de sinalizacao, alinhando-se com o design biofilico?

[J Essaabordagem vai além da estética; ela comunica autenticidade. Clientes, especialmente os mais jovens
e conscientes, estao cada vez mais atentos as escolhas das marcas.

Uma sinalizacao que reflete um compromisso com o meio ambiente pode gerar uma conexao emocional mais
profunda, transformando a experiéncia de compra em algo mais significativo.

éb Materiais @ lluminacao @ Design Biofilico

Utilizar madeira certificada Empregar LEDs de baixo Incorporar vegetagao em
(FSC), bambu, papel consumo energeético para painéis de sinalizacao ou
reciclado, tintas a base de retroiluminacao ou destaque usar texturas e cores que
agua, plasticos reciclados de placas. remetam a natureza.

ou bioplasticos.

@2) Durabilidade e Informacao

Reutilizacao Usar a propria sinalizacao

Projetar sinalizacao que para educar os clientes
possa ser facilmente sobre as praticas
atualizada ou reutilizada, sustentaveis da loja ou dos

minimizando o descarte. produtos.



Marketing Sensorial: Despertando Emocoes
e Desejos Além do Olhar

Vocé ja se perguntou por que algumas lojas parecem ter uma atmosfera magica, que o convida a ficar mais tempo
e a se sentir bem? Muitas vezes, essa sensacao nao vem apenas do que vocé vé, mas do que vocé sente, ouve e

cheira. O marketing sensorial é a arte de ativar os cinco sentidos do cliente para criar uma experiéncia imersiva e
memoravel, que vai muito além da simples transacao comercial.

Em um mundo saturado de informacdes visuais, as marcas que conseguem tocar outros sentidos se destacam. E
como um concerto: a musica nao € apenas ouvida, ela é sentida. Da mesma forma, uma loja que explora aromas,
sons e texturas cria uma camada extra de conexao, transformando a visita em uma jornada emocional. Essa
abordagem é poderosa porque os sentidos estao diretamente ligados a memoéria e as emocdes, criando lagcos mais
fortes e duradouros com a marca.

Pense em uma loja de café. Nao é apenas o sabor do café que atrai os clientes, mas o0 aroma que permeia o
ambiente, o som suave da maquina de expresso e a textura aconchegante dos sofas.

Todos esses elementos trabalham em conjunto para criar uma experiéncia completa que convida a permanéncia e
ao retorno. Nosso desafio € orquestrar esses elementos sensoriais para construir uma identidade Unica e
envolvente para o espag¢o comercial.

Vamos mergulhar no papel de cada sentido - olfato, audicao e tato — e descobrir como eles podem ser
estrategicamente utilizados para enriquecer a experiéncia do cliente e impulsionar as vendas.



O Poder dos Aromas: A Esséncia da
Experiencia de Compra

De todos os sentidos, o olfato € o0 que estd mais diretamente ligado a memoria e as emoc¢des. Um cheiro pode nos
transportar instantaneamente para um momento do passado, evocar sentimentos de nostalgia ou despertar um
desejo. No marketing sensorial, 0 uso estratégico de aromas € uma ferramenta incrivelmente poderosa para criar
uma identidade olfativa para a marca e influenciar o humor e o comportamento do cliente.

Imagine entrar em uma loja de chocolates e ser envolvido pelo aroma doce e reconfortante do cacau, ou em uma
livraria onde o cheiro de papel e café convida a leitura. Esses aromas nao sao acidentais; eles sao cuidadosamente
escolhidos para complementar a experiéncia da marca e criar uma atmosfera convidativa. Um aroma agradavel
pode aumentar o tempo de permanéncia do cliente na loja, melhorar sua percepcao sobre a qualidade dos
produtos e até mesmo influenciar sua disposicao para gastar mais.

A escolha do aroma deve ser coerente com a identidade da marca e com o publico-alvo. Um spa pode usar
lavanda para promover relaxamento, enquanto uma loja de roupas esportivas pode optar por um aroma mais fresco
e energizante. A neuroarquitetura nos mostra como o ambiente, incluindo os aromas, afeta diretamente nosso
cérebro e nossas emocoes, tornando o design olfativo uma ciéncia e uma arte.

Identidade da Marca Influéncia no Humor Percepcao de Qualidade
Cria uma assinatura olfativa Aromas podem induzir Um ambiente com bom cheiro é
unica e memoravel. relaxamento, energia, felicidade frequentemente associado a

ou nostalgia. produtos de maior qualidade.

Tempo de Permanéncia Coeréncia
Clientes tendem a ficar mais tempo em ambientes O aroma deve ser consistente com o conceito da

com aromas agradaveis. loja e os produtos vendidos.



A Sinfonia da Loja: Sons que Vendem e
Encantam

Assim como 0s aromas, 0s sons tém um impacto profundo em nossa percepcao e comportamento. A musica
ambiente, os ruidos naturais ou até mesmo o siléncio estratégico podem moldar a atmosfera de uma loja,
influenciar o humor do cliente e até mesmo o ritmo de suas compras. A acustica de um espaco comercial é tao
importante quanto sua estética visual.

Pense em uma loja de roupas jovens com musica pop animada, que incentiva a energia e a experimentacao. Agora,
imagine uma joalheria de luxo com musica classica suave, que transmite sofisticacao e convida a contemplacao. A
escolha da trilha sonora nao é aleatéria; ela € uma ferramenta poderosa para reforcar a identidade da marca e criar
a experiéncia desejada. Um ritmo mais lento pode encorajar o cliente a passear com calma, enquanto um ritmo
mais rapido pode acelerar o fluxo em horarios de pico.

Além da musica, outros sons também desempenham um papel. O som de uma fonte de agua em uma area de
relaxamento, o burburinho controlado de conversas ou até mesmo a auséncia de ruido em um espaco de
meditacao. A neuroarquitetura nos ensina que o ambiente sonoro afeta diretamente nosso nivel de estresse,
concentracao e bem-estar.

Género Musical Volume Ritmo

Deve ser alinhado com o Nem muito alto para Pode influenciar o ritmo de
publico-alvo e a identidade da incomodar, nem tao baixo que caminhada e a permanéncia do
marca. nao seja percebido. cliente.

Ruidos Ambientais Siléncio Estratégico

Gerenciar ruidos indesejados e Em alguns contextos, a

incorporar sons naturais (se auséncia de som pode ser a

apropriado). escolha mais impactante.



Texturas e Toques: A Experiencia Tatil que
Agrega Valor

O tato é um sentido fundamental que muitas vezes é subestimado no design de interiores comerciais. A forma
como 0S materiais sao percebidos ao toque - sejam eles as superficies dos mdveis, as embalagens dos produtos
ou 0s proprios itens a venda — pode influenciar profundamente a percepcao de qualidade, conforto e valor. A
experiéncia tatil € uma ponte direta entre o cliente e o produto.

Imagine entrar em uma loja de moveis e poder tocar a madeira macica de uma mesa, sentir a maciez de um tecido
de sofa ou a aspereza de um tapete artesanal. Essas sensacodes tateis nao apenas informam sobre a qualidade do
material, mas também criam uma conexao emocional, tornando o produto mais desejavel. Em um mundo cada vez
mais digital, a oportunidade de tocar e sentir algo real se torna um diferencial poderoso.

A escolha de texturas nos materiais de acabamento da loja — pisos, paredes, mobiliario — também contribui para a
atmosfera geral. Um ambiente com muitas superficies lisas e brilhantes pode parecer moderno e sofisticado, mas
talvez frio. J& um ambiente com texturas mais naturais, como madeira, linho ou pedra, pode transmitir aconchego e
autenticidade, alinhando-se com o design biofilico e a busca por bem-estar.

Materiais da Loja

Pisos, paredes, balcdes e mobiliario com texturas que complementam a marca.

Embalagens

O design da embalagem, incluindo sua textura, pode comunicar luxo, sustentabilidade ou simplicidade.

Produtos

A forma como os produtos sao expostos para serem tocados e manuseados.

Conforto

Assentos e superficies que convidam ao toque e a permanéncia.

Contraste

A combinacao de diferentes texturas pode criar interesse visual e tatil.



A Orqguestra Sensorial: Combinando
Elementos para uma Atmosfera Coesa

Até agora, exploramos o poder individual dos aromas, sons e texturas. Mas a verdadeira magia do marketing

sensorial acontece quando esses elementos sao orquestrados em conjunto, criando uma experiéncia sinfénica que

envolve o cliente por completo. Pense em uma loja ndao como um conjunto de partes, mas como um ecossistema

onde cada sentido contribui para uma atmosfera unica e inesquecivel.

E como um maestro regendo uma orquestra: cada instrumento (aroma, som, textura) tem seu papel, mas é a
harmonia entre eles que cria a melodia perfeita. Se o aroma de café fresco € acompanhado por uma musica jazz

suave e a textura de poltronas de couro confortaveis, a experiéncia se torna muito mais rica e envolvente do que

se cada elemento fosse percebido isoladamente. Essa coeréncia sensorial € o que transforma uma visita em uma

jornada memoravel.

O desafio é garantir que todos os elementos sensoriais estejam alinhados com a identidade da marca e com o

objetivo da loja. Um ambiente que busca promover o relaxamento, por exemplo, tera aromas calmantes, sons
suaves e texturas macias. J& um ambiente que visa estimular a energia e a criatividade pode usar aromas citricos,

musica mais vibrante e texturas mais dinamicas.

Consisténcia da Marca

Reforca a identidade e os valores
da marca em multiplos niveis.

Diferenciacao

Ajuda a loja a se destacar em um
mercado competitivo.

©
s

Imersao do Cliente

Cria uma experiéncia mais
profunda e envolvente.

Memoria Afetiva

As experiéncias multissensoriais
sao mais facilmente lembradas.

Bem-estar

Contribui para um ambiente que
promove o conforto e a satisfacao
do cliente, alinhado com a
heuroarquitetura.



Desafios e Tendencias no Visual
Merchandising Sensorial

O campo do Visual Merchandising, especialmente o sensorial, estd em constante evolucdo. A medida que a
tecnologia avanca e as expectativas dos consumidores mudam, surgem novos desafios e oportunidades. Manter-
se atualizado com as tendéncias de 2025 é fundamental para criar espacos comerciais que nao apenas atraiam,
mas também retenham e encantem os clientes.

Um dos maiores desafios é a personalizacao. Como criar uma experiéncia sensorial que ressoe com a diversidade
de preferéncias dos clientes? A tecnologia, como sistemas de |IA que ajustam a musica ou 0 aroma com base no
perfil do cliente (com consentimento, claro), comeca a despontar. Outro ponto é a ética: o uso de marketing
sensorial deve ser transparente e nao manipulador, focando em aprimorar a experiéncia, e nao em forcar a compra.

As tendéncias atuais, como a Neuroarquitetura, nos mostram que o design de interiores tem um impacto direto no
cérebro e no bem-estar das pessoas. Isso significa que o VM sensorial nao € apenas sobre vender, mas sobre criar
ambientes que promovam saude mental, conforto e felicidade. A integracao de elementos de design biofilico -
como sons da natureza, aromas de floresta e texturas organicas — € um exemplo claro dessa tendéncia, buscando
reconectar o ser humano com o ambiente natural.

2 Personalizacao em Escala

Utilizar dados e IA para adaptar a experiéncia sensorial.

Realidade Aumentada (RA) e Virtual (RV)

Permitir que os clientes "sintam" texturas ou "oucam" sons de produtos antes da compra online ou em
loja.

@ Design Biofilico e Bem-estar

Incorporar elementos naturais para promover relaxamento e conexao.

@ Neuroarquitetura Aplicada

Projetar espacos que otimizem o humor, a concentracao e o conforto.

fay Sustentabilidade Sensorial

Usar aromas e sons produzidos de forma ética e sustentavel.

o Mensuracao de Impacto

Desenvolver métricas para avaliar a eficacia das estratégias sensoriais.



Consolidacao: A Loja Como Uma Experiéncia
Multissensorial

Chegamos ao fim de nossa jornada pela segunda parte das estratégias internas de Visual Merchandising. Vimos
gue a loja moderna é muito mais do que um local de transacao; € um palco onde cada detalhe — da disposicao dos
produtos a sinfonia de aromas e sons — é cuidadosamente orquestrado para criar uma experiéncia memoravel.

O que aprendemos: Marketing Sensorial:
e A exposicao de produtos através de técnicas de e O poder dos aromas, sons e texturas para
agrupamento, empilhamento e coordenacao nao é despertar emocoes e criar conexdes profundas.

apenas sobre organizacao, mas sobre contar uma
historia e guiar o olhar do cliente.

e A influéncia no comportamento de compra através
dos sentidos.

e A sinalizacao (Wayfinding) e comunicacao visual
atuam como a voz silenciosa da loja, orientando e

e Tendéncias de neuroarquitetura e design biofilico
que priorizam o bem-estar.
informando de forma clara e consistente.

e A sustentabilidade pode ser integrada a esses
elementos de forma auténtica e impactante.

[ Em pratica: Lembre-se que cada elemento do VM interno é uma oportunidade de comunicacdo. Pense em
sua loja como um organismo vivo, onde cada sentido contribui para a experiéncia geral. Ao aplicar esses
conhecimentos, vocé nao estara apenas decorando um espaco, mas projetando emocdes e construindo
relacdes duradouras com seus clientes.



Autoavaliacao

B T S

Qual das seqguintes técnicas de
exposicao de produtos visa apresentar
itens complementares juntos para
sugerir uma solucao completa ao
cliente?

e a) Agrupamento por cor
e b) Empilhamento linear
e c) Coordenacao (cross-merchandising)

e d) Agrupamento por marca

Em relacao a sinalizacao (Wayfinding) e
comunicacao visual, qual principio é
fundamental para garantir que as
informacoes sejam facilmente
compreendidas em toda a loja?

e a) Excesso de detalhes

Consisténcia e clareza

)
e b) Variacao constante de tipografia
° C)

)

e d) Uso exclusivo de cores vibrantes

R L

O marketing sensorial explora os cinco
sentidos para criar uma experiéncia
imersiva. Qual sentido é considerado o
mais diretamente ligado a memoria e as
emocoes, sendo poderoso para criar
uma identidade olfativa para a marca?

e a) Visao
e b) Audicao
e ) Tato

e d) Olfato

0 Gabarito: 1.c) | 2.¢c)[3.d) | 4. b)

Questao Discursiva:

A integracao de elementos como
madeira certificada, plantas e
iluminacao natural em uma loja,
alinhada com a sinalizacao e o
marketing sensorial, reflete qual
tendéncia atual no design de interiores
comerciais?

a) Minimalismo radical

c) Estilo industrial

)

b) Design biofilico e sustentabilidade
)
)

e d) Maximalismo decorativo

Expliqgue como a neuroarquitetura pode ser aplicada no marketing sensorial de uma loja, considerando o papel dos

aromas e sons na experiéncia do cliente.



Proximos Passos e Recursos

[) Conexao com a Proxima Aula: Na Aula 17 — Design para Lojas de Moda e Acessorios, aprofundaremos
ainda mais esses conceitos, aplicando-os especificamente ao universo da moda, onde a estética, a
experiéncia e a identidade da marca sao cruciais para 0 sucesso.

—

Livro Artigo Website

"Why We Buy: The Science of Pesquisas sobre Neuroarquitetura e  Retail Design Institute (para
Shopping" de Paco Underhill (para Varejo (para entender a ciéncia por acompanhar tendéncias e projetos
aprofundar no comportamento do tras do design). inovadores).

consumidor).

NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



