Aula 16 - Rebranding: Quando e Como
Renovar uma Marca

Vocé ja parou para pensar por que algumas marcas, que pareciam eternas, de repente mudam sua cara, seu logo,
sua mensagem? N&o é apenas uma questao de "dar um tapa no visual". E uma decisdo estratégica profunda, que
pode definir o futuro de uma empresa. Imagine sua marca como uma pessoa: ela cresce, amadurece, enfrenta
novos desafios e, as vezes, precisa se reinventar para continuar relevante e conectada com o mundo ao seu redor.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do rebranding, desvendando os mistérios por tras dessas
transformacdes. Entenderemos nao s6 quando uma marca precisa dessa renovacao, mas como conduzir esse
processo de forma estratégica, minimizando riscos e maximizando o impacto positivo. Ao final, vocé sera capaz de
identificar os sinais que indicam a necessidade de um rebranding, diferenciar seus tipos e compreender as etapas
cruciais para sua execucao.

Nosso objetivo € que vocé desenvolva uma visao critica e pratica sobre o rebranding, desde os motivos que o
impulsionam até os desafios de sua implementacao. Vamos explorar casos reais, tanto de sucesso quanto de
fracasso, para que vocé possa aprender com a experiéncia de grandes marcas. Prepare-se para desvendar como
a identidade visual e a estratégia de marca podem ser poderosas ferramentas de adaptacao e crescimento no
dindmico mercado atual.



Analogia do Carro
Antigo

Imagine que vocé tem um
carro antigo. Ele te serviu
bem por anos, mas agora
esta consumindo muito
combustivel, as pecas sao
dificeis de encontrar e o

design ja nao atrai olhares.

Vocé continua com ele ou
pensa em uma renovacao,
talvez até trocar por um
modelo mais eficiente e
moderno?

\l/

Sinais de Alerta

Com as marcas, a logica é
muito parecida. Elas nao sao
estaticas; o mercado, os
consumidores e a tecnologia
estao em constante
movimento, e o0 que era
relevante ontem pode nao
ser mais hoje. Ignorar esses
sinais € como ignorar a luz
de adverténcia no painel do
carro.

Por Que Mudar? Os Sinais de que Sua Marca
Precisa de um Rebranding

Ck&b Decisdo Estratégica

A necessidade de um
rebranding raramente surge
do nada. Geralmente, € um
sintoma de que algo mais
profundo esta acontecendo
Ou precisa acontecer na
empresa. Pode ser que a
marca esteja perdendo sua
voz em meio ao barulho da
concorréncia.

Entender os motivos para um projeto de rebranding € o primeiro passo para qualquer estratégia bem-sucedida.
Nao se trata de uma decisao impulsiva, mas de uma resposta calculada a mudancas internas e externas. Vamos
explorar os principais gatilhos que levam as marcas a embarcar nessa jornada de renovacao, garantindo que elas
permanecam fortes, relevantes e conectadas com seu publico.



Motivos para um Projeto de Rebranding:
Além da Estetica

Uma marca nao decide mudar seu visual apenas por tédio ou por querer "algo novo". As razdes sao quase sempre
estratégicas e profundas, ligadas diretamente a sobrevivéncia e ao crescimento do negoécio. Pense em uma
empresa que, ao longo dos anos, expandiu seus produtos e servi¢cos, mas sua identidade visual ainda remete ao
seu inicio humilde, focada em um unico nicho. Essa desconexao pode confundir os clientes e limitar seu potencial

de mercado.

Fusoes e Aquisicoes

Um dos gatilhos mais comuns para o rebranding
sao as fusoes e aquisicoes. Quando duas
empresas se unem, elas precisam decidir se uma
marca absorve a outra, se criam uma nova
identidade que represente ambas, ou se mantém as
duas separadas. E como quando duas familias se
unem e precisam decidir se vao morar na casa de
um, na casa do outro, ou se compram uma casa
nova que reflita a identidade de todos.

Reposicionamento de Mercado

Outro motivo poderoso é o reposicionamento de
mercado. Talvez a marca perceba que seu publico-
alvo mudou, ou que ela precisa atingir um novo
segmento. Um exemplo classico € uma marca de
refrigerantes que, percebendo a crescente
preocupacao com a saude, decide lancar uma linha
de produtos naturais e organicos.

A escolha da identidade visual aqui é crucial para sinalizar essa nova fase e evitar confusdo no mercado. Sua
antiga identidade, associada a produtos acucarados, nao faria sentido. O rebranding, nesse caso, comunica essa
nova direcao e atrai o publico desejado.



Modernizacao e Relevancia na Era Digital: A
Urgéncia da Renovacao

No mundo de hoje, a velocidade das mudancas é vertiginosa. O
que era moderno ha cinco anos pode parecer obsoleto agora. A [J Dica Importante
modernizacao € um motor constante para o rebranding, )

. . . . . . Um logo complexo demais, com
especialmente na era digital. Uma identidade visual que nao se

. . e muitos detalhes, pode ser ilegivel
adapta bem a telas de smartphones, que usa tipografias dificeis de P g

) . ) ) . em tamanhos reduzidos. O
ler online ou que nao transmite uma imagem contemporanea, pode ) )
, N rebranding, aqui, busca
fazer com que a marca pareca desatualizada e perca a conexao L o )
. . simplificar, otimizar e garantir
com as novas geragoes de consumidores. i )
que a marca seja fluida em todos

Pense na evolucao das interfaces de aplicativos ou sites. As 0s pontos de contato digitais.
marcas precisam de logos e paletas de cores que funcionem bem

em diferentes plataformas, desde um pequeno icone em um

celular até um banner em um site. O Design Responsivo e

Adaptativo nao é apenas para websites; ele se estende a proépria

identidade visual.

Além disso, a Psicologia das Cores e Tipografia evolui. O que antes era considerado "confiadvel" pode agora ser
visto como "antiquado". Estudos recentes mostram como certas cores e fontes impactam emocionalmente e
cognitivamente o usuario. Um rebranding pode ajustar esses elementos para evocar as emocoes certas e criar
uma conexao mais forte com o publico, alinhando a percepcao da marca com seus valores atuais. E como atualizar
0 guarda-roupa para refletir quem vocé é hoje, nao quem vocé era ha uma década.



Tipos de Rebranding: Evolucao ou
Revolucao?

Quando uma marca decide se renovar, ela nao tem apenas uma opcao. Assim como uma pessoa pode decidir fazer
uma pequena mudanca no cabelo ou uma transformacao radical no visual, as marcas podem optar por diferentes
niveis de alteracao em sua identidade. A escolha entre um rebranding evolutivo e um revolucionario depende da
profundidade do problema que a marca enfrenta e da audacia de sua visao para o futuro.

R

Rebranding Evolutivo

O rebranding evolutivo é como uma atualizacao de
software: ele mantém a esséncia, mas aprimora a
funcionalidade e a estética. A marca faz ajustes sutis
no logo, na paleta de cores ou na tipografia, sem
perder o reconhecimento imediato. E uma estratégia
de "passos pequenos, mas firmes", ideal para
marcas que ja tém uma forte lealdade.

Tipo Caracteristicas

Rebranding Evolutivo

esséncia da marca. Modernizacao,
adaptacao a novos canais,

refinamento.

Rebranding
Revolucionario

Reposicionamento profundo,

Pequenas mudancas, sem perder a

Mudanca radical na identidade,
nome e/ou proposta de valor.

O

=

Rebranding Revolucionario

Ja o rebranding revolucionario é uma "reinstalacao
completa do sistema". A marca muda drasticamente
sua identidade visual, seu nome, sua mensagem e,
por vezes, até sua proposta de valor. E uma
estratégia de alto risco e alta recompensa,
geralmente adotada quando a marca precisa se
desassociar completamente de uma imagem
negativa.

Exemplos

Starbucks (evolucao do logo),
Mastercard (simplificacao do logo).

Kentucky Fried Chicken para KFC, Airbnb
(mudanca de logo e identidade visual
para refletir "pertencimento").

superacao de imagem negativa.



O Processo Estrategico de Rebranding: A
Jornada Comeca com a Pesquisa

Decidir que é hora de um rebranding € apenas o primeiro passo. A verdadeira jornada comega com um processo

estratégico bem definido, que nao deixa nada ao acaso. Pense em construir uma casa nova: Vocé nao comeca a

derrubar paredes sem um plano. Primeiro, vocé precisa entender o terreno, as necessidades dos moradores, as

regulamentacdes e os recursos disponiveis. Com o rebranding, a l6gica € a mesma: a pesquisa é o alicerce de

tudo.

01 02 03

Analise Externa Ferramentas Digitais Analise Interna

A fase de pesquisa é crucial para Ferramentas como pesquisas de Além da perspectiva externa, a
entender o cenario atual da marca. satisfacao, grupos focais, analise de pesquisa também deve olhar para
Isso envolve uma analise profunda redes sociais e monitoramento de dentro da organizacao. Qual € a
do mercado, da concorréncia e, mencoes online sdo essenciais para  visao dos colaboradores sobre a
principalmente, do publico-alvo. coletar esses dados. E aqui que o marca? Quais sao os valores e a

Quem sao seus clientes? O que eles  Branding na Era Digital se torna

pensam da sua marca hoje? Quais vital, pois as redes sociais e 0
Sao suas expectativas e marketing de conteudo oferecem um
necessidades? vasto campo de informacdes sobre a

percepcao do consumidor.

cultura que a empresa realmente
vive? Muitas vezes, a percepcao
interna difere da externa, e alinhar
essas visdes é fundamental para um
rebranding auténtico.

Essa etapa de coleta de dados é como um raio-X completo: ela revela as forcas, as fraquezas e as oportunidades

que guiarao todas as decisdes futuras do projeto.



Diagnostico e Planejamento: Tracando o
Novo Rumo da Marca

Diagnodstico Planejamento Estratégico

Com os dados da pesquisa em maos, 0 proximo passo A partir desse diagnostico claro, inicia-se o

é o diagnodstico. E como um médico que, apds analisar planejamento estratégico. Esta é a fase onde se

0s exames, identifica a doenca e suas causas. No define o "para onde vamos" e "como chegaremos 1a".
contexto do rebranding, o diagndstico consiste em Aqui, sao estabelecidos 0s nhovos objetivos do
interpretar os dados coletados para entender por que rebranding: o que a marca quer comunicar, qguem ela
a marca precisa mudar e quais sao os problemas que a quer atrair, quais valores ela quer reforcar.

identidade atual ndo consegue resolver. o o
e Redefinir a esséncia da marca

¢ Marca desatualizada e Revisar missao, visdo e valores

* Mensagem nao ressoa com o publico « Definir nova arquitetura de marca

e Perda de terreno para concorrentes e Incorporar proposito social/ambiental

e Desconexao entre percepcao interna e externa

[J Marcas com Propésito

Neste planejamento, a discussao sobre Marcas com Proposito ganha destaque. No cenario atual, os
consumidores esperam que as marcas tenham um posicionamento social e ambiental claro, que
defendam valores e causas. O rebranding pode ser a oportunidade perfeita para incorporar essa
dimensao de proposito, comunicando a sustentabilidade, a diversidade ou o impacto social como parte
integrante da nova identidade.

Essa etapa nao € apenas sobre design; € sobre redefinir a alma da marca e tracar um mapa detalhado para sua
nova expressao visual e verbal.



Implementacao: Dando Vida a Nova
Identidade

Depois de toda a pesquisa e planejamento, chega a hora de dar vida a nova identidade da marca: a
implementacao. Esta é a fase onde as ideias abstratas se transformam em elementos visuais e verbais concretos.
E como a construcao da casa, onde os arquitetos e engenheiros transformam os projetos em estruturas reais, com
tijolos, cimento e acabamentos. A implementacao do rebranding é um processo multifacetado que exige
coordenacao e atencao aos detalhes.

Design de Identidade
Visual

Primeiramente, a criacao do
novo design de identidade
visual é central. Isso inclui o
desenvolvimento de um novo
logo, paleta de cores, tipografia,
elementos graficos e diretrizes
de aplicacao. E crucial que
esses elementos sejam
pensados para a Era Digital,
garantindo que o design seja
responsivo e adaptativo.

Pontos de Contato

A implementacao vai muito além
do logo. Envolve a atualizacao
de todos os pontos de contato
da marca: site, redes sociais,
embalagens de produtos,
materiais de marketing,
uniformes, sinalizacao, papelaria
e até mesmo a assinatura de e-
mail dos colaboradores.

Comunicacao Interna

A comunicacao interna é tao
importante quanto a externa; os
colaboradores precisam ser 0s
primeiros a abracar e entender a
nova marca para se tornarem
seus embaixadores. O
langcamento da nova identidade
deve ser um evento planejado,
com uma estratégia de
comunicacao clara.

A Psicologia das Cores e Tipografia é aplicada aqui para garantir que as escolhas visuais evoquem as emocdes e
percepcoes desejadas, funcionando perfeitamente em diferentes dispositivos e plataformas, desde um site até um
aplicativo ou um post em rede social.



Riscos e Desafios: Navegando em Aguas
Turbulentas no Rebranding

Apesar de todo o planejamento e pesquisa, o rebranding ndo é uma jornada sem percalcos. Pelo contrario, € um
processo que envolve riscos significativos e desafios complexos. Imagine um cirurgiao que, mesmo com anos de
experiéncia e exames detalhados, sabe que toda cirurgia tem seus riscos. No rebranding, o "paciente" é a marca, e
qualquer erro pode ter consequéncias sérias, desde a perda de reconhecimento até a alienacao de clientes fiéis.

Perda de
Reconhecimento

Um dos maiores riscos € a
perda de reconhecimento e
lealdade dos clientes. Se a
mudanca for muito drastica e
nao for bem comunicada, os
consumidores podem nao

Resisténcia Interna

Outro desafio é a resisténcia
interna. Colaboradores que
estdo acostumados com a
antiga identidade podem ter
dificuldade em abracar a nova,
especialmente se nao foram
envolvidos no processo ou se

Custos Elevados

Além disso, os custos
envolvidos em um rebranding
podem ser substanciais, nao
apenas no design, mas na
atualizacao de todos os
materiais e na campanha de
lancamento. Gerenciar a

reconhecer mais a marca que nao entenderem os motivos da mudanca sem perder a

amavam, sentindo-se mudanca. lealdade dos clientes e 0

abandonados ou confusos. A engajamento interno exige uma
comunicacao transparente,

empatica e constante.

Gap, por exemplo, tentou um
rebranding revolucionario em
2010 que foi amplamente
rejeitado pelo publico,
forcando a empresa a voltar ao
seu logo original em poucos
dias.

Isso mostra que a conexao emocional que os clientes tém com uma marca é um ativo valioso e fragil,
transformando os riscos em oportunidades de fortalecimento.



Gerenciando a Mudanca sem Perder a
Lealdade dos Clientes

A chave para um rebranding bem-sucedido, que nao afaste os clientes, reside na forma como a mudanca é
comunicada e gerenciada. Nao basta apenas apresentar um novo logo; é preciso contar uma nova historia, explicar
o "porqué" por tras da transformacao e convidar o publico a fazer parte dessa jornada. Pense em um amigo que
muda radicalmente o visual: se ele explicar os motivos e vocé sentir que a esséncia dele continua ali, vocé o
aceitara. Se a mudanca for abrupta e sem explicacao, pode gerar estranhamento.

1 Comunicacao 2 Envolvimento do 3 Transicao Suave
Tran§parente € Cliente A transicao deve ser suave,
Continua

A comunicacao transparente
e continua é fundamental.
Antes, durante e depois do
lancamento, a marca deve
dialogar com seus clientes,
explicando os motivos do
rebranding, os novos valores
e como essa mudanca os
beneficiara. As redes sociais
e o0 marketing de conteudo
sao ferramentas poderosas
para essa comunicacao,
permitindo que a marca crie
narrativas envolventes,
responda a perguntas e
colete feedback em tempo
real.

Além disso, é crucial envolver
os clientes no processo,
mesmo que indiretamente.
Isso pode ser feito através de
pré-lancamentos, teasers ou
até mesmo convidando-os a
dar opinides sobre elementos
da nova identidade (com
cautela, claro). Ao fazer isso,
a marca nao apenas gerencia
a mudanca, mas a transforma
em uma oportunidade para
fortalecer a lealdade.

como uma ponte que conecta
o passado ao futuro,
garantindo que ninguém se
perca no caminho. E uma
oportunidade de reforcar a
conexao emocional,
mostrando que a marca esta
evoluindo, mas sem esquecer
suas raizes e seus clientes.



Analise de Casos de Rebranding de
Sucesso: Licoes dos Gigantes

Observar marcas que souberam se reinventar com maestria € uma das melhores formas de aprender sobre

rebranding. Esses casos de sucesso nao sao apenas sobre um logo bonito; sdo sobre estratégias bem executadas
que resultaram em maior relevancia, engajamento e, em ultima instancia, crescimento. Eles nos mostram que, com

planejamento e coragem, é possivel transformar uma marca e catapulta-la para o futuro.

TARBUKS COFFEE

Starbucks - Evolucao Gradual

Um exemplo classico de rebranding evolutivo bem-
sucedido é a Starbucks. Ao longo das décadas, seu
logo passou por diversas simplificacdes, removendo o
texto e focando apenas na icénica sereia. Essa
mudanca permitiu que a marca se tornasse mais global
e adaptavel a diferentes culturas, mantendo sua
esséncia e reconhecimento. A evolucao foi gradual,
permitindo que os clientes se adaptassem e até mesmo
abracassem a nova versao como um sinal de
modernidade.

Apple - Revolucao Estratégica

Outro caso notavel € a Apple. Embora nao seja um
rebranding de logo tao drastico, a Apple passou por um
reposicionamento revolucionario sob a lideranca de
Steve Jobs, transformando-se de uma empresa de
computadores para uma marca de estilo de vida e
inovacao. A mudanca na percepcao da marca, focando
em design, simplicidade e experiéncia do usuario (UX),
foi fundamental para seu sucesso estrondoso. A
identidade visual minimalista e elegante que
conhecemos hoje é um reflexo direto desse
reposicionamento estratégico, que se alinha
perfeitamente com a Branding na Era Digital e a busca
por uma experiéncia de usuario impecavel.



Analise de Casos de Rebranding de
Fracasso: O Que Nao Fazer

Assim como 0S sucessos nNos ensinam o caminho, os fracassos nos mostram os desvios perigosos. Um rebranding
mal executado pode ser um desastre para a marca, custando milhées e, o que é pior, a confianca dos clientes. E
como um chef que, ao tentar inovar, cria um prato que ninguém gosta, perdendo clientes e reputacao. Analisar
esses casos € crucial para evitar armadilhas comuns.

Gap (2010) - Mudanca Abrupta

O caso da Gap em 2010 € um exemplo
emblematico de rebranding que deu errado. A
marca tentou substituir seu logo classico e
reconhecido por uma versao mais "moderna" e
geneérica. A reacao do publico foi imediata e
avassaladora: milhares de reclamacdes nas redes
sociais, peticdes online e uma rejeicao
generalizada. Em menos de uma semana, a Gap
foi forcada a voltar ao seu logo original.

O erro? A mudanca foi abrupta, nao comunicada
e nao respeitou a forte conexao emocional que
os clientes tinham com a identidade anterior. Nao
houve uma justificativa clara ou um propdsito que
ressoasse com o publico.

Tropicana (2009) - Perda de
Identidade

Outro exemplo € o da Tropicana em 2009. A
marca de sucos redesenhou suas embalagens,
substituindo a imagem iconica da laranja com um
canudo por um design minimalista e abstrato. O
resultado foi uma queda de 20% nhas vendas em
apenas um més, resultando em perdas de
milhdes de dolares.

A licao: Os consumidores sentiram que a nova
embalagem parecia genérica, perdendo a
"personalidade" e a "frescura" que associavam a
marca. As vezes, a simplicidade excessiva pode
apagar a identidade e a diferenciacao,
especialmente quando a marca ja tem um forte
reconhecimento visual.



Rebranding na Pratica: Ferramentas e

Metodologias Modernas

Entender a teoria do rebranding € essencial, mas saber como aplica-la na pratica é o que realmente faz a
diferenca. No cenario atual, com a predominancia do digital, as ferramentas e metodologias para conduzir um
projeto de rebranding evoluiram significativamente. Nao se trata apenas de contratar um designer; € um trabalho

multidisciplinar que envolve dados, estratégia e muita colaboracao.

& R

Metodologias Ageis Prototipagem e Testes
Uma das abordagens modernas A prototipagem e os testes A/B
€ 0 uso de metodologias ageis sao ferramentas valiosas nessa
no processo de design e fase, especialmente para
implementacao. Em vez de um elementos digitais como
lancamento unico e massivo, websites e aplicativos. Essas
algumas marcas optam por ferramentas permitem validar
testar elementos da nova decisdes antes da

identidade em fases, coletando implementacao completa.

feedback e ajustando conforme
necessario. Isso minimiza riscos
e permite uma adaptacao mais
rapida as reacdes do publico.

To

Branding Digital

A Branding na Era Digital exige
que as equipes de rebranding
considerem desde o inicio como
a nova identidade se comportara
em diferentes plataformas. Isso
inclui a criacao de guias de
estilo que detalhem o uso do
logo em avatares de redes
sociais, a aplicacao de cores em
interfaces de usuario (Ul) e a
escolha de tipografias que
sejam legiveis em telas
pequenas.

A experiéncia do usuario (UX) & um pilar fundamental: a nova identidade deve nao apenas parecer boa, mas

também facilitar a interacao do cliente com a marca em todos os pontos de contato digitais.



O Futuro do Rebranding: Marcas com
Proposito e Adaptabilidade Continua

O cenario de marcas esta em constante transformacao, e o rebranding, longe de ser um evento isolado, esta se

tornando um processo continuo de adaptacao. As marcas do futuro nao serao aquelas que mudam uma vez e

esperam que dure para sempre, mas sim aquelas que estao sempre atentas aos sinais do mercado, prontas para
evoluir e se reinventar. E como um organismo vivo que se adapta ao ambiente para sobreviver e prosperar.

Marcas com Propadsito

Uma das tendéncias mais fortes
para 2025 e além é a ascensao
das Marcas com Propaésito. Os

consumidores, especialmente as
novas geragcoes, hao compram
apenas produtos ou servicos;
eles compram valores. Um
rebranding que nao incorpore
um propadsito claro — seja ele
social, ambiental ou ético — pode
parecer vazio e perder a
conexao com um publico cada
vez mais consciente.

(£)

Design Adaptativo

Além disso, a necessidade de
Designh Responsivo e Adaptativo
continuara a crescer. Com a
proliferacdao de novos dispositivos
e interfaces (realidade
aumentada, metaversos,
wearables), as identidades visuais
precisarao ser ainda mais flexiveis
e fluidas.

Evolucao Constante

O rebranding do futuro sera
menos sobre uma "grande
revelacao" e mais sobre uma
"evolucao constante”, onde a
marca se ajusta e se aprimora em
tempo real, mantendo-se sempre
relevante, auténtica e conectada
com seu publico e com o mundo
em constante mudanca.



MODULO 4: CARREIRA E PROJETOS EM

BRANDING (9h)

Consolidacao: Rebranding como Estratégia de

Crescimento

Jornada Completa

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre
rebranding, e esperamos que voceé tenha percebido
que essa nao é uma decisao superficial, mas um
movimento estratégico vital para a longevidade e o
sucesso de uma marca. Vimos que os motivos para
renovar sao variados — de fusées a modernizacao -
e que a escolha entre um rebranding evolutivo ou
revolucionario depende da profundidade da
mudanca necessaria.

[ Em pratica

Processo Estruturado

O processo, que envolve pesquisa, diagnodstico e
implementacao, exige cuidado e atencao para
gerenciar riscos e manter a lealdade dos clientes,
especialmente na dinamica Era Digital. Lembre-se
de que uma marca forte € aquela que sabe se
adaptar, mantendo sua esséncia enquanto abraca o
futuro.

O rebranding € uma ferramenta poderosa para revitalizar uma marca, reposiciona-la no mercado e
conecta-la com as expectativas de um publico em constante evolucao. Ao aplicar os conceitos desta

aula, vocé estara mais preparado para identificar oportunidades de renovacao e conduzir projetos de

branding com confianca e estratégia.



Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes cenarios ndgo € um motivo comum para um projeto de rebranding?
o a) Fusao ou aquisicao de empresas.
o b) Desejo do CEQO de ter um logo mais "bonito".

o ¢) Reposicionamento da marca para um novo publico-alvo.

o d) Necessidade de modernizar a imagem para a era digital.
2. A principal diferenca entre rebranding evolutivo e revolucionario é:

o a) O evolutivo é mais caro, enquanto o revolucionario é mais barato.

o b) O evolutivo mantém a esséncia da marca com ajustes sutis, e o revolucionario promove uma mudanca
drastica.

o ¢) O evolutivo é feito apenas para marcas pequenas, e o revolucionario para grandes corporacoes.
o d) O evolutivo foca apenas no logo, e o revolucionario em todos os elementos visuais.

3. Qual das seguintes ac¢des é crucial para gerenciar a mudanca em um rebranding sem perder a lealdade dos
clientes?

o a) Lancar a nova identidade sem aviso prévio para causar impacto.
o b) Ignorar o feedback negativo inicial, pois os clientes se acostumarao.
o ¢) Manter uma comunicacao transparente e continua, explicando os motivos da mudanca.
o d) Mudar o nome da marca para desassociar completamente do passado.
4. Aincorporacao de "Marcas com Propdsito" em um projeto de rebranding reflete qual tendéncia atual?
o a) A busca por logos mais coloridos e chamativos.
o b) A expectativa dos consumidores por marcas que defendam valores sociais e ambientais.
o C) A necessidade de reduzir custos de marketing.
)

o d) A preferéncia por designs minimalistas em todas as industrias.

[J Questao Discursiva

Explique, com suas palavras, por que a fase de pesquisa é considerada o alicerce de um processo
estratégico de rebranding e como a era digital impacta essa etapa.



Gabarito

1 2 3 4

Resposta: b) Resposta: b) Resposta: c) Resposta: b)

Resposta Sugerida (Questao Discursiva)

A fase de pesquisa é o alicerce do rebranding porque ela fornece os dados e insights necessarios para
entender o cenario atual da marca, seus desafios e oportunidades, antes de qualquer decisao de mudanca. Na
era digital, essa etapa é amplificada pela vasta quantidade de informacdes disponiveis online, como dados de
redes sociais, analises de marketing de conteudo e feedback de usuarios, permitindo uma compreensao mais
profunda da percepc¢ao do publico e do mercado.

Préxima Aula Recursos Adicionais

Aula 17 - Como Apresentar um Projeto de e Livro: "Designing Brand ldentity: An Essential
Identidade Visual Guide for the Whole Branding Team" de Alina
Na préxima aula, vocé aprendera as técnicas e Wheeler (para aprofundar nos processos de
estratégias para comunicar e "vender" suas ideias branding).

de identidade visual de forma persuasiva e « Artigo: "The Psychology of Color in Branding"
profissional. (para entender o impacto das cores ha

percepcgao da marca).

o Case Studies: Pesquise sobre o rebranding da
Airbnb e da Pepsi (para analisar diferentes
abordagens e resultados).

NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



