Aula 16 - Marketing de Influéncia e Midias
Sociais

Bem-vindos a Aula 16 do nosso Curso de Marketing de Moda. No cenario atual, a moda nao € apenas sobre roupas

e tendéncias; € sobre conversas, comunidades e, acima de tudo, influéncia. Marcas que antes dependiam de
grandes campanhas publicitarias em midias tradicionais agora encontram seus publicos mais engajados em
plataformas digitais, onde a voz de um influenciador pode valer mais do que mil anuncios.

Entender o Marketing de Influéncia e as Midias Sociais ndo é apenas uma habilidade desejavel, é uma necessidade
estratégica para qualquer profissional que almeje sucesso no dinamico universo da moda. Estamos falando de um
ecossistema em constante evolucao, onde a capacidade de se adaptar e inovar define os lideres de mercado. Esta
aula € o0 seu guia para navegar por esse ambiente complexo, transformando desafios em oportunidades reais de
crescimento e conexao.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar o papel estratégico das principais plataformas digitais no
setor da moda, planejar e executar campanhas de influéncia eficazes, criar conteudos que realmente engajam e
gerenciar comunidades online com maestria. Prepare-se para desvendar os segredos por tras das marcas que
prosperam no ambiente digital, construindo relevancia e lealdade em um mercado cada vez mais competitivo e
consciente.



O Palco Digital da Moda: Instagram e Sua
Esséencia Visual

Vitrine Global Social Commerce Experiéncias AR
Plataforma visual que conecta Tags de compra e Instagram Provadores virtuais e filtros
milhdes de consumidores e Shop transformam inspiracao personalizados criam
marcas instantaneamente em vendas diretas experiéncias phygital unicas

Imagine o Instagram como uma vitrine global de moda, sempre atualizada e acessivel a milhdes de pessoas. Desde
sua criacao, a plataforma se consolidou como o epicentro visual para marcas e consumidores, transformando a
maneira como descobrimos tendéncias, interagimos com estilistas e, claro, compramos. No universo da moda, o
Instagram nao é apenas um aplicativo; € um estilo de vida, um portfolio e um canal de vendas direto, tudo em um
so lugar.

A forca do Instagram reside em sua capacidade de contar histérias através de imagens e videos curtos. Pense em
como uma unica foto de um look pode inspirar milhares de pessoas, ou como um carrossel de imagens pode
detalhar a producao de uma peca sustentavel. Essa narrativa visual é crucial para a moda, pois permite que as
marcas transmitam sua identidade, seus valores e a emocao por tras de suas colecées de forma instanténea e
impactante. E como ter um desfile de moda particular no bolso de cada seguidor.

Para as marcas de moda em 2025, o Instagram vai além da postagem de fotos bonitas. Ele se tornou um hub para
experiéncias phygital, onde provadores virtuais via Realidade Aumentada (AR) em Stories e filtros personalizados
permitem que os consumidores "experimentem" produtos antes de comprar. Além disso, o social commerce, com
tags de compra e o Instagram Shop, transformou a plataforma em um poderoso motor de vendas, encurtando o
caminho entre a inspiragcao e a aquisigao.



TikTok: A Revolucao do Video Curto e a
Autenticidade na Moda

A Passarela em Movimento

Se o Instagram € a vitrine, o TikTok & a passarela em movimento, onde a criatividade e a autenticidade ditam as
regras. A plataforma explodiu como um fenébmeno cultural, redefinindo o que significa engajar na internet,
especialmente para a Geracao Z e Alpha. Na moda, o TikTok nao se limita a exibir produtos; ele celebra a
expressao pessoal, o "faca vocé mesmo" e a viralizacao de tendéncias que nascem de forma organica, muitas
vezes de criadores comuns.

A magia do TikTok esta na sua capacidade de transformar qualquer um em um criador de conteudo e qualquer
tendéncia em um movimento global. Pense em desafios de estilo, tutoriais de customizacao de roupas ou "hauls"
de compras que se espalham como fogo. Essa espontaneidade e a natureza efémera dos videos curtos criam um
senso de urgéncia e diversdo que as midias mais tradicionais ndo conseguem replicar. E como uma festa onde
todos sao convidados a mostrar seu estilo Unico, sem filtros excessivos.

() Dica Estratégica: Para as marcas de moda, o desafio e a oportunidade no TikTok residem em abracar
essa autenticidade. Nao se trata de produzir conteudo polido e superproduzido, mas sim de participar das
conversas, criar desafios relevantes e colaborar com influenciadores que realmente ressoam com a
cultura da plataforma. Marcas que entendem isso conseguem nao apenas vender, mas construir uma
comunidade leal e engajada, que se sente parte da historia da marca.



Pinterest e YouTube: Inspiracao Duradoura e
Conteudo Aprofundado

Pinterest: Seu Mood Board Digital YouTube: A Enciclopédia Audiovisual
Funciona como um gigantesco mural de ideias, onde os O conteudo de video longo permite que marcas e
usuarios buscam inspiracao para looks, decoracao, criadores explorem temas com profundidade: tutoriais
eventos e muito mais. Nao é uma rede social no sentido  de estilo, resenhas de produtos, viogs de moda,
tradicional, mas um motor de busca visual que guia o documentarios sobre a cadeia de suprimentos
consumidor em sua jornada de descoberta e sustentavel e até desfiles completos.

planejamento.

Enquanto Instagram e TikTok brilham na efemeridade e na viralidade, Pinterest e YouTube oferecem um refugio
para a inspiracao duradoura e o conteudo aprofundado no universo da moda. O Pinterest, por exemplo, funciona
como um gigantesco mural de ideias, onde os usuarios buscam inspiracao para looks, decoracao, eventos e muito
mais. Nao € uma rede social no sentido tradicional, mas um motor de busca visual que guia o consumidor em sua
jornada de descoberta e planejamento.

Imagine o Pinterest como o seu "mood board" digital definitivo. As pessoas nao vao la para ver o que seus amigos
estao fazendo, mas para planejar o futuro: o que vestir na préoxima estacao, como combinar pecas, ideias para um
guarda-roupa mais sustentavel. Para as marcas de moda, isso significa uma oportunidade Unica de serem
descobertas no momento da intencao. Um "Pin" bem otimizado pode levar um usuario diretamente a um produto
ou a um artigo sobre tendéncias, conectando a inspiracao a acao de forma organica e nao intrusiva.

Ja o YouTube é a enciclopédia audiovisual da moda. Aqui, o conteudo de video longo permite que marcas e
criadores explorem temas com profundidade: tutoriais de estilo, resenhas de produtos, vlogs de moda,
documentarios sobre a cadeia de suprimentos sustentavel e até desfiles completos. E o lugar onde a narrativa
complexa e o storytelling imersivo encontram seu espaco, construindo autoridade e um relacionamento mais
robusto com a audiéncia.



Planejando Campanhas com
Influenciadores: O Ponto de Partida

01 02

Definir Objetivos Claros Alinhar com Valores da Marca
Reconhecimento de marca, vendas diretas, educacao Garantir autenticidade, ética e responsabilidade social
do publico ou melhoria de percepcao na comunicacao

03 04

Escolher a Abordagem Certa Evitar Greenwashing

Macro para alcance, micro/nano para engajamento e Comunicar transparéncia sobre sustentabilidade e
conversao praticas da marca

A decisao de trabalhar com influenciadores nao deve ser tomada de forma leviana. Assim como um arquiteto nao
comeca uma construcao sem um projeto, uma campanha de influéncia precisa de um planejamento solido,
comecando pela definicao clara dos objetivos. Sem saber o que vocé quer alcancar, é impossivel medir 0 sucesso
ou escolher o parceiro certo. Vocé busca aumentar o reconhecimento da marca, gerar vendas diretas, melhorar a
percepcao sobre um produto sustentavel ou talvez educar o publico sobre uma nova colecao?

Cada objetivo exige uma abordagem diferente. Se o foco é o reconhecimento, talvez um macroinfluenciador com
grande alcance seja ideal. Para vendas, microinfluenciadores com audiéncias nichadas e engajadas podem ser
mais eficazes. A clareza nos objetivos é o farol que guiara todas as suas decisdes subsequentes, desde a selecao
do influenciador até o tipo de conteldo e as métricas de avaliacdo. E como escolher o destino de uma viagem
antes de comprar a passagem: sem ele, vocé pode acabar em qualquer lugar, menos onde realmente queria.

Lembre-se: Além dos objetivos comerciais, € crucial considerar os valores da marca. Em um mercado cada vez
mais consciente, a autenticidade e a ética sao inegociaveis. Uma campanha de sucesso em 2025 nao apenas
vende, mas também comunica transparéncia, sustentabilidade e responsabilidade social.




Selecao de Influenciadores: Encontrando o
Parceiro ldeal

Critérios Essenciais de Selecao

Alinhamento de Valores Demografia da Taxa de Engajamento

O influenciador personifica a Audiencia Real

esséncia da sua marca? Seus A audiéncia do influenciador Curtidas e comentarios sao

valores sao compativeis com corresponde ao seu publico- genuinos? Ha interacao

0S seus? alvo em idade, localizacao e significativa com os
interesses? seguidores?

Qualidade do Conteudo Autenticidade

O conteudo é profissional, Comprovada

relevante e consistente com a O influenciador realmente

estética da sua marca? acredita nos produtos que

promove ou apenas recita
roteiros?

Com os objetivos em mente, a proxima etapa é a selecao do influenciador. Este processo € muito mais do que
apenas olhar o numero de seguidores; € uma busca por alinhamento de valores, autenticidade e, crucialmente,
engajamento real. Um influenciador € um embaixador da sua marca, e sua voz se tornara a voz da sua mensagem.
Escolher o parceiro errado pode nao apenas desperdicar recursos, mas também prejudicar a reputacao da sua
marca.

Pense na selecao de um influenciador como a escolha de um ator para um papel principal. Ele precisa nao so ter
carisma, mas também personificar a esséncia do personagem. No marketing de influéncia, isso se traduz em
analisar a demografia da audiéncia do influenciador (ela se alinha com o seu publico-alvo?), a taxa de engajamento
(curtidas e comentarios sao genuinos?), a qualidade do conteudo (€ profissional e relevante?) e,
fundamentalmente, a autenticidade. Um influenciador que realmente acredita na sua marca e nos seus valores sera
muito mais convincente do que um que apenas recita um roteiro.

() Tendéncia 2025: A valorizacao de micro e nano influenciadores. Eles podem ter um alcance menor, mas
suas comunidades sao geralmente mais nichadas, engajadas e confiantes em suas recomendacgdes. Além
disso, a transparéncia é chave: verifique se o influenciador ja trabalhou com concorrentes ou se suas
parcerias anteriores foram bem recebidas. Ferramentas de analise de dados podem ajudar a identificar
perfis falsos ou engajamento artificial, garantindo que seu investimento seja direcionado a um parceiro
legitimo e eficaz.



Mensuracao de Campanhas: Transformando
Dados em Insights

KPIs Essenciais Apos o lancamento da campanha, o trabalho ndo termina; ele
apenas muda de fase. A mensuracao € o termémetro que indica se
o Alcance: Numero de pessoas que seus objetivos foram atingidos e onde vocé pode melhorar. Sem
viram o conteudo dados concretos, uma campanha de influéncia é como atirar no
o Impressées: Numero de vezes que 0 escuro: vocé pode acertar, mas nao sabera por qué, nem como
conteudo foi exibido replicar o sucesso. E aqui que o marketing de dados entra em

o Engajamento: Curtidas, Comentérios, cena, transformando numeros brutos em |nS|ghts aclonavels.

compartilhamentos A mensuracao vai muito além de contar curtidas. Ela envolve o

e CTR: Taxa de cliques em links de acompanhamento de Key Performance Indicators (KPIs)
compra especificos, alinhados aos objetivos definidos no inicio. Se o
e Conversodes: Vendas diretas atribuidas objetivo era reconhecimento de marca, vocé pode olhar para o
a campanha alcance (numero de pessoas que viram o conteudo), impressdes

) ) numero de vezes que o conteudo foi visto) e mencoes da marca.
e ROI: Retorno sobre o investimento ( 9 ) G

Se o foco era vendas, métricas como taxa de cliques (CTR) em

o Sentimento: Analise qualitativa dos . . .
. links de compra, conversdes (vendas diretas) e Retorno sobre o

comentarios ) . ..
Investimento (ROI) sao cruciais.
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Para uma analise completa, utilize ferramentas de monitoramento que rastreiem o desempenho do conteudo do
influenciador, incluindo o sentimento dos comentarios e o trafego gerado para seu site. Em 2025, a capacidade de
atribuir vendas diretamente a campanhas de influéncia é mais sofisticada, com codigos de desconto exclusivos,
links rastreaveis e pixels de conversao. Lembre-se, a mensuracao nao é um fim em si mesma, mas um meio para
otimizar futuras campanhas e garantir que cada investimento traga o maximo retorno.



Formatos de Conteudo que Mais Engajam: A

Arte de Conectar

®
A

Instagram

Carrosseéis que contam histérias, Reels com transicdes
criativas e Stories interativos (enquetes, perguntas)
convidam a interacao e exploracao.

%

Pinterest

Infograficos de moda, guias de estilo, "ldea Pins" que
combinam video e imagem para tutoriais focados em
utilidade visual.

5

TikTok

Videos curtos auténticos, desafios de danca ou estilo, e
narracées com humor tendem a viralizar. A chave é ser
nativo da plataforma.

o=
-

YouTube

Conteudo longo e aprofundado: "hauls" de compras,
tutoriais de maquiagem ou estilo, viogs de bastidores de
desfiles constroem conexao profunda.

Em um mundo saturado de informacdes, a forma como vocé apresenta sua mensagem é tao importante quanto a

mensagem em si. Cada plataforma digital tem sua prépria linguagem e seus formatos preferidos, e domina-los é

essencial para criar conteudo que realmente engaje. Nao se trata de replicar o mesmo material em todos os canais,
mas de adaptar sua histéria para ressoar com a cultura de cada um.

Pense em cada plataforma como um palco diferente, com um publico e uma dinamica unicos. No Instagram,

carrosséis de imagens que contam uma historia, Reels com transicdes criativas e Stories interativos (enquetes,
perguntas) sao reis. Eles convidam a interacao e a exploracao. No TikTok, a autenticidade e a velocidade sao

cruciais: videos curtos, desafios de danca ou estilo, e narracdées com humor tendem a viralizar. A chave é ser

nativo da plataforma, ndo um intruso.

engajada e interessada.

A diversificacao de formatos, sempre alinhada a plataforma e ao publico, é a receita para manter a audiéncia



Conteudo Auténtico e a Economia Circular
na Moda
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Autenticidade como Diferencial Competitivo

A busca por autenticidade no conteudo digital € uma tendéncia que se aprofunda em 2025, especialmente no setor
da moda. Consumidores estao cada vez mais céticos em relacao a mensagens publicitarias tradicionais e buscam
marcas que demonstrem transparéncia e compromisso com valores como a sustentabilidade e a ética. Isso
significa que o conteudo que engaja nao é apenas bonito, mas também verdadeiro e significativo.
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Processo de Producao Materiais Sustentaveis Histdrias dos Artesaos
Compartilhe como suas pecas Mostre os materiais ecoldgicos e Dé voz as pessoas por tras da
sao feitas, desde a matéria-prima reciclados utilizados em suas producao, humanizando sua
até o produto final colecdes marca

Imagine uma marca de moda que nao apenas mostra suas novas pecas, mas também compartilha o processo de
producao, os materiais sustentaveis utilizados e as histérias dos artesaos. Esse tipo de conteudo, que vai além do
produto final, cria uma conexao emocional e constroi confianga. No contexto da economia circular, por exemplo,
videos que ensinam a customizar roupas antigas, a fazer upcycling ou a cuidar melhor das pecas para prolongar
sua vida util, ndo s6 engajam, mas tambeém educam e inspiram um consumo mais consciente.

[ Plataformas Ideais: TikTok e YouTube sdo perfeitos para esse tipo de storytelling aprofundado e
auténtico. Um influenciador que visita uma fabrica parceira para mostrar as condicdes de trabalho ou que
demonstra como um produto é feito com materiais reciclados, gera muito mais engajamento e
credibilidade do que um anuncio polido. Essa abordagem nao sé combate o "greenwashing", mas
posiciona a marca como lider em responsabilidade e inovacao.



Gestao de Comunidade: Construindo
Lealdade e Dialogo

Estratégias de Engajamento

e Responder Rapidamente

Comentarios e mensagens diretas devem ser
respondidos de forma agil e personalizada

e Criar Enquetes e Perguntas

Estimule a participacao ativa da comunidade com
conteudo interativo

e Organizar Eventos Online

Lives com estilistas, influenciadores ou sessdes de

perguntas e respostas

e Valorizar Cada Membro

Faca com que cada pessoa se sinta vista e importante
para a marca

e Analisar Conversas

Use insights das interacoes para desenvolvimento de
produtos e campanhas

A gestao de comunidade é a arte de cultivar relacionamentos com seu publico nas midias sociais. Nao basta
apenas postar conteudo; € preciso ouvir, responder e interagir de forma significativa. Pense na sua comunidade
online como um jardim: ele precisa ser regado e cuidado constantemente para florescer. Uma comunidade
engajada nao € apenas um grupo de seguidores, mas um exeército de defensores da marca, prontos para
compartilhar, defender e comprar.

O desafio aqui é transformar uma multidao de individuos em uma comunidade coesa. Isso envolve responder a
comentarios e mensagens diretas de forma rapida e personalizada, criar enquetes e perguntas para estimular a
participacao, e até mesmo organizar eventos online, como lives com estilistas ou influenciadores. A chave é fazer
com que cada membro se sinta visto e valorizado, como se estivesse conversando diretamente com a marca, e
nao com um robad.

Em 2025, a gestao de comunidade vai além da simples interacao. Ela se integra com a estratégia de marketing
de dados, onde a analise das conversas e do sentimento dos usuarios pode gerar insights valiosos para o
desenvolvimento de produtos, campanhas futuras e até mesmo para a identificacao de novos influenciadores.
Uma comunidade bem gerenciada € um ativo inestimavel, capaz de fornecer feedback genuino e impulsionar o
boca a boca positivo.




SAC 2.0: Atendimento ao Cliente na Era
Digital

Monitoramento 24/7 Resposta Agil

Acompanhamento constante de mencdes a marca () Velocidade na resolucao de problemas pode
em todas as plataformas transformar crises em oportunidades
Abordagem Empatica Solucao Publica

Demonstre que a marca se importa genuinamente a%0) Resolva problemas de forma visivel para toda a
com cada cliente comunidade

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) evoluiu drasticamente com a ascensao das midias sociais, dando
origem ao que chamamos de SAC 2.0. Agora, as plataformas digitais nao sao apenas canais de marketing, mas
também pontos de contato cruciais para o suporte ao cliente. Uma reclamacao ou duvida postada publicamente
pode se espalhar rapidamente, impactando a reputacao da marca em questao de minutos.

Imagine um cliente insatisfeito que posta uma reclamacao sobre um produto de moda em seu Twitter ou Instagram.
A forma como a marca responde a essa situacao, e a rapidez dessa resposta, pode transformar uma crise em uma
oportunidade de demonstrar exceléncia no atendimento. O SAC 2.0 exige monitoramento constante das mencdes a
marca, agilidade nas respostas e uma abordagem empatica e resolutiva. E como ter um balcdo de atendimento que
funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, a vista de todos.

[J Integracao Estratégica: A integracao do SAC 2.0 com a gestao de comunidade é fundamental. Uma
resposta publica bem-sucedida ndo apenas resolve o problema do cliente, mas também mostra a toda a
comunidade que a marca se importa e esta comprometida com a satisfacao. Além disso, a analise das
interacoes de SAC nas redes sociais pode revelar padroes de problemas, permitindo que a marca tome
medidas proativas para melhorar produtos ou servicos.



Gerenciamento de Crises e Reputacao
Online

Protocolo de Resposta a Crises

Monitoramento Proativo

Identifique potenciais problemas antes que escalem

Avaliacao da Gravidade

Determine o nivel de impacto e a urgéncia da resposta

Comunicacao Interna

Alinhe a equipe sobre a situacao e a estratégia de resposta

Resposta Publica Transparente

Admita erros, peca desculpas e apresente solucdes concretas

Acompanhamento e Aprendizado

Monitore a repercussao e implemente melhorias para evitar recorréncias

No ambiente digital, a linha entre um comentario inofensivo e uma crise de reputacao pode ser ténue. Uma unica
postagem negativa, um erro de comunicacao ou uma controvérsia envolvendo um influenciador pode escalar
rapidamente, prejudicando a imagem da marca. Por isso, 0 gerenciamento de crises nas midias sociais € uma
habilidade indispensavel para qualquer profissional de marketing de moda.

Pense em uma situacao onde um influenciador parceiro se envolve em uma polémica ou onde um produto da sua
marca € acusado de "greenwashing". A primeira reacao nao pode ser 0 panico, mas sim a acao estratégica. Isso
envolve ter um plano de contingéncia pré-estabelecido, com protocolos claros para monitoramento, avaliacao da
gravidade, comunicacao interna e externa, e, crucialmente, a resposta publica. E como ter um plano de evacuacao
em caso de incéndio: vocé espera nunca usar, mas precisa té-lo pronto.

A Transparéncia é Sua Aliada: Admitir erros, pedir desculpas genuinas e apresentar solucdes concretas sao
passos essenciais para reconstruir a confianca. Em 2025, com a crescente demanda por ética e
sustentabilidade, as marcas sao constantemente escrutinadas. Um gerenciamento de crise eficaz nao apenas
minimiza danos, mas pode até fortalecer a reputacao da marca, demonstrando responsabilidade e compromisso
com seus valores.




Omnichannel e a Experiencia Phygital na

Moda

Loja Fisica

L

App Mével ¢

> E-commerce

Redes Sociais

A Jornada Sem Fronteiras

A transformacao digital ndo se limita a ter uma presenca online; ela exige uma integracao fluida entre os canais

fisicos e digitais, criando uma experiéncia omnichannel e phygital para o consumidor de moda. O cliente moderno

nao vé barreiras entre a loja fisica, 0 e-commerce, as redes sociais e o aplicativo; ele espera uma jornada coesa e

personalizada, independentemente do ponto de contato.

Exemplo de Experiéncia Phygital Tecnologias Integradas

-

Cliente vé um vestido no Instagram .
Clica para comprar online

Escolhe retirar na loja fisica ¢
Ao chegar, é reconhecido pelo sistema

Vendedor sugere acessorios complementares

o OB W N

Experiéncia personalizada e sem atritos

Provadores Virtuais AR: Experimente em casa
antes de visitar a loja

CRM Unificado: Dados do cliente em todos os
canais

Marketing de Dados: Personalizacao baseada em
comportamento

Social Commerce: Compra direta nas redes sociais

Para as marcas de moda, isso significa que as estratégias de marketing de influéncia e midias sociais hao podem

viver isoladas. Elas precisam estar conectadas ao e-commerce, ao CRM (Customer Relationship Management) e
até mesmo a experiéncia na loja fisica. O Marketing de Dados é fundamental aqui, permitindo que a marca colete

informacdes sobre o comportamento do cliente em todos 0s canais e personalize a comunicacao e as ofertas,

garantindo uma jornada de compra sem atritos e altamente satisfatéria.



Marketing de Dados: A Inteligencia por Tras

das Campanhas

Segmentacao Precisa

Identifique e alcance seu publico-alvo com precisao
cirurgica baseada em dados comportamentais

Otimizacao Continua

Ajuste campanhas em tempo real com base em
meétricas de performance

Personalizacao em Escala

Crie experiéncias unicas para cada consumidor
usando insights de dados

Maximizacao do ROI

Invista recursos onde os dados mostram maior
retorno sobre investimento

No cenario atual do marketing de moda, o instinto e a criatividade sao importantes, mas a inteligéncia de dados € o
gue realmente impulsiona o sucesso. O Marketing de Dados envolve a coleta, analise e aplicacao de informacdes

sobre o comportamento do consumidor para otimizar todas as etapas de uma campanha, desde a segmentacao do

publico até a personalizacao do conteudo e a mensuracao do ROI.

Pense em como um estilista usa dados sobre tendéncias de cores e tecidos para criar uma nova colecao. Da

mesma forma, um profissional de marketing de moda utiliza dados para entender o que seu publico-alvo realmente

guer, onde ele esta online, quais influenciadores ele segue e quais tipos de conteudo ele mais engaja. Isso permite
que as marcas criem campanhas mais direcionadas, eficientes e com maior probabilidade de gerar resultados. E

como ter um mapa detalhado que mostra o caminho mais curto e eficaz para o seu objetivo.
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(J Aplicacao no Marketing de Influéncia: No contexto do marketing de influéncia, o marketing de dados é

crucial para a selecao de influenciadores (analise de audiéncia, engajamento real), a criacao de conteudo

(quais formatos e temas performam melhor) e a mensuracao (atribuicao de vendas, ROIl). Em 2025, com a

evolucao das ferramentas de anadlise e a crescente importancia da privacidade de dados, as marcas que
dominarem a arte de usar dados de forma ética e inteligente terdo uma vantagem competitiva

significativa.



Sustentabilidade e Etica no Marketing de
Influéncia

Pilares da Comunicacao Etica

Transparéncia Total

Comunique abertamente sobre praticas de producao,
materiais e condicdes de trabalho

Combate ao Greenwashing

Evite alegagcdes enganosas sobre sustentabilidade -
base tudo em fatos verificaveis

Alinhamento de Valores

Garanta que influenciadores parceiros compartilhem
genuinamente dos valores da marca

Educacao do Consumidor

Use o marketing de influéncia para promover
consumo consciente e economia circular

A sustentabilidade e a ética deixaram de ser um diferencial para se tornarem um pilar fundamental no marketing de
moda, especialmente no marketing de influéncia. Consumidores estao cada vez mais atentos as praticas das
marcas e dos influenciadores, exigindo transparéncia sobre a cadeia de suprimentos, o impacto ambiental e as
condicdes de trabalho. O "greenwashing" — a pratica de fazer alegacdes enganosas sobre a sustentabilidade de
um produto - é rapidamente detectado e pode causar danos irreparaveis a reputacao.

Imagine um influenciador promovendo uma marca que se diz sustentavel, mas que, na verdade, utiliza mao de obra
explorada ou materiais poluentes. A repercussao negativa nao afetaria apenas a marca, mas também a
credibilidade do influenciador. Por isso, é vital que as marcas e os influenciadores parceiros estejam alinhados em
seus valores e que a comunicacao seja sempre transparente e baseada em fatos. E como construir uma casa sobre
alicerces solidos: a verdade e a ética sao a base para uma reputacao duradoura.

Para evitar o "greenwashing" e promover uma comunicacao auténtica, as marcas devem focar em contar
historias reais sobre suas iniciativas sustentaveis, como o uso de materiais reciclados, processos de producao
de baixo impacto ou programas de economia circular. Influenciadores podem ser parceiros poderosos nessa
narrativa, visitando fabricas, entrevistando artesaos e educando suas audiéncias sobre 0 consumo consciente.




A Importancia da Transparencia na Cadeia
de Suprimentos

Origem das Matérias-Primas Logistica e Distribuicao

Fazendas de algodao organico, Transporte com menor impacto
fornecedores de materiais reciclados ambiental possivel

Processo de Fabricacao Chegada ao Consumidor

Fabricas com condicdes éticas de Embalagens sustentaveis e informacdes
trabalho e processos sustentaveis completas sobre o produto

A transparéncia na cadeia de suprimentos € um dos maiores desafios e oportunidades para as marcas de moda em
2025. Com a crescente conscientizacao sobre questdes sociais e ambientais, os consumidores querem saber de
onde vém suas roupas, quem as fez e sob quais condicdes. O marketing de influéncia pode ser uma ferramenta

poderosa para comunicar essa transparéncia, mas exige um compromisso genuino da marca.

Pense em uma marca que convida um influenciador para documentar a jornada de uma peca de roupa, desde a
fazenda de algodao organico até a fabrica onde é costurada, mostrando cada etapa e as pessoas envolvidas. Esse
tipo de conteudo nao apenas educa o consumidor, mas também constroi uma narrativa de confianca e
responsabilidade. E como abrir as portas da sua casa para mostrar que ndo ha nada a esconder.

(J Impacto Estratégico: A comunicacao transparente sobre a cadeia de suprimentos ajuda a combater o
"greenwashing" e a construir uma reputacao de marca ética. Influenciadores podem amplificar essa
mensagem, tornando-a acessivel e compreensivel para suas audiéncias. Ao invés de apenas focar no
produto final, o marketing de influéncia pode destacar os valores e as praticas por tras da marca, criando
uma conexao mais profunda e significativa com os consumidores conscientes.



O Papel dos Provadores Virtuais (AR) no
Social Commerce

Beneficios da Realidade
Aumentada

Experiéncia Imersiva

Experimente produtos digitalmente antes da
compra, aumentando a confianga

Reducao de Devolucoes

Clientes tomam decisdes mais informadas,
diminuindo trocas e devolucdes

Engajamento Elevado

Interacao divertida e inovadora que mantém

A integracao de tecnologias como a Realidade

usuarios na plataforma por mais tempo ] o
Aumentada (AR) tem revolucionado a experiéncia de

compra de moda online, especialmente no social
commerce. Os provadores virtuais, que permitem aos
consumidores "experimentar" roupas, acessorios ou

Experiéncia personalizada que encurta o caminho maquiagem digitalmente, sdo um exemplo perfeito de
até a compra como a tecnologia pode preencher a lacuna entre o

Conversao Otimizada

mundo fisico e o digital, impulsionando as vendas e
reduzindo as taxas de devolucao.

Imagine poder experimentar um par de 6culos de sol ou um novo batom diretamente pelo seu smartphone, antes
mesmo de adiciona-lo ao carrinho. Ou visualizar como um vestido ficaria em vocé, sem precisar sair de casa. Essa
experiéncia imersiva e personalizada nao s6 torna a compra online mais divertida e conveniente, mas também
aumenta a confianca do consumidor na decisdo de compra. E como ter um assistente de compras pessoal que te
acompanha em todas as plataformas.

Estratégia de Implementacao: Para as marcas de moda, a implementacao de provadores virtuais via AR em
plataformas como Instagram e Snapchat (e futuramente em outras) é uma estratégia de ponta para engajar o
publico e otimizar a jornada de compra. Influenciadores podem demonstrar esses recursos, criando tutoriais e
desafios que incentivam seus seguidores a experimentar os produtos virtualmente, transformando a interacao
em uma pré-venda divertida e interativa.




A Evolucao do E-commerce e o Social
Commerce

R %4

Descoberta Inspiracao

Usuario vé produto em feed de rede social Conteudo de influenciador gera desejo

= B

Compra Instantanea Recebimento

Finaliza compra sem sair da plataforma Produto entregue e experiéncia compartilhada

O e-commerce de moda tem crescido exponencialmente, mas a verdadeira revolucao esta no social commerce —a
integracao direta de funcionalidades de compra dentro das plataformas de midias sociais. Nao se trata apenas de
direcionar o trafego para um site externo, mas de permitir que o consumidor descubra, se inspire e compre

produtos sem sair do ambiente da rede social.

Pense em como vocé pode ver um look no Instagram, clicar em uma tag de produto e finalizar a compra ali mesmo,
ou assistir a uma live no TikTok onde o influenciador esta vendendo pecas em tempo real. Essa fluidez elimina
atritos na jornada de compra, transformando o conteudo em um catélogo interativo e as interacdes sociais em
oportunidades de venda. E como ter uma loja dentro de cada postagem, sempre aberta e pronta para atender.

() Dominando o Social Commerce: Para as marcas de moda, dominar o social commerce é crucial para o
sucesso em 2025 e além. Isso envolve otimizar perfis para compras, criar conteudo shoppable, colaborar
com influenciadores para lives de vendas e utilizar as ferramentas de e-commerce nativas de cada
plataforma. A integracdo com o marketing de dados permite personalizar ofertas e recomendacades,
tornando a experiéncia de compra ainda mais relevante e eficaz.



Micro e Nano Influenciadores: O Poder da

Conexao Genuina

1K-100K

Micro Influenciadores

Audiéncias nichadas com alto engajamento e
credibilidade

3-5x

Taxa de Engajamento

Micro/nano tém engajamento superior aos macro
influenciadores

<10K

Nano Influenciadores

Comunidades pequenas mas extremamente leais e
confiantes

60%

Menor Custo

Investimento reduzido com ROI frequentemente
superior

Por Que Investir em Influenciadores Menores?

Vantagens Estratégicas
e Autenticidade: Vistos como pares, nao
celebridades distantes

e Confianca: Recomendacdes percebidas como
genuinas

e Nichos Especificos: Alcance de publicos altamente
segmentados

e Custo-Beneficio: Menor investimento, maior
conversao

e Flexibilidade: Mais abertos a parcerias criativas

No vasto universo do marketing de influéncia, a
atencdo muitas vezes se volta para os grandes nomes,
os "macro influenciadores" com milhdes de
seguidores. No entanto, uma tendéncia crescente e
altamente eficaz na moda é a colaboracao com micro
e nano influenciadores. Esses criadores, com
audiéncias menores, possuem um poder de conexao e
engajamento que os grandes nomes muitas vezes nao
conseguem replicar.

Imagine um amigo que vocé confia plenamente
recomendando um produto. A chance de vocé
considerar essa recomendacao € muito maior do que a
de um famoso que vocé nunca viu. Micro e nano
influenciadores funcionam de forma semelhante. Suas
comunidades sao mais nichadas, mais engajadas e
veem o influenciador como um par, um amigo, alguém
com quem se identificam.



Conteudo Gerado pelo Usuario (UGC) e a
Prova Social

O Poder da Voz do Cliente

O Conteudo Gerado pelo Usuario (UGC) é um dos ativos mais valiosos no marketing de moda digital. Ele se refere a
qualquer tipo de conteudo (fotos, videos, resenhas, comentarios) criado por consumidores sobre uma marca ou
produto, e nao pela propria marca. O UGC funciona como uma poderosa prova social, validando a qualidade e a
relevancia de um produto através da voz de clientes reais.

Autenticidade Comprovada Alcance Organico

Conteudo criado por clientes reais € percebido Cada cliente que compartilha se torna um

como mais confiavel do que publicidade tradicional embaixador, ampliando o alcance da marca
Custo Zero Construcao de Comunidade

Conteudo valioso criado espontaneamente pelos Fortalece o senso de pertencimento e lealdade a
consumidores satisfeitos marca

Pense em um cliente que posta uma foto usando uma peca da sua nova colecao, marcando a sua marca e
elogiando o caimento. Essa postagem tem um impacto muito maior do que qualquer anuncio que vocé possa criar,
pois vem de uma fonte imparcial e confiavel. O UGC é a versao digital do "boca a boca", amplificado pelas midias
sociais. E como ter milhares de embaixadores da marca, compartilhando suas experiéncias de forma organica.

[J Estratégias para Incentivar UGC: Para as marcas de moda, incentivar e curar o UGC é uma estratégia
inteligente. Isso pode ser feito através de concursos, hashtags especificas, ou simplesmente repostando e
agradecendo aos clientes que compartilham seu conteudo. Em 2025, com a busca por autenticidade, o
UGC se torna ainda mais relevante, pois mostra que a marca é amada e utilizada por pessoas reais,
construindo uma comunidade forte e leal.



Live Commerce: A Venda em Tempo Real na
Moda

Elementos do Live Commerce

— Entretenimento ao Vivo

Apresentacao dinamica e envolvente de produtos em
tempo real

— Interacéao Direta

Resposta imediata a perguntas e comentarios dos
espectadores

— Senso de Urgéncia

Ofertas exclusivas e limitadas durante a transmissao

— Compra Instantinea

Funcionalidade de compra integrada a transmissao ao
Vivo

O Live Commerce, a venda de produtos em tempo real através de transmissdes ao vivo nas midias sociais, € uma
tendéncia que esta remodelando o e-commerce de moda. Combinando o entretenimento de um programa de TV
com a interatividade das redes sociais e a conveniéncia da compra online, o Live Commerce oferece uma
experiéncia de compra dinamica e envolvente.

Imagine um influenciador de moda apresentando uma nova colecao ao vivo, experimentando as pecas,
respondendo a perguntas dos espectadores em tempo real e oferecendo descontos exclusivos para quem comprar
durante a transmissao. Essa experiéncia imersiva cria um senso de urgéncia e exclusividade, incentivando a
compra impulsiva e a interacdo direta com a marca e o influenciador. E como ter um shopping center virtual com
um vendedor pessoal, tudo na palma da sua mao.

Chaves para o Sucesso: Para as marcas de moda, o Live Commerce € uma oportunidade de ouro para
impulsionar vendas, lancar produtos e engajar a audiéncia de uma forma totalmente nova. Plataformas como
Instagram, TikTok e YouTube ja oferecem ferramentas para transmissdes ao vivo com funcionalidades de
compra. A chave para o sucesso é um bom planejamento, um influenciador carismatico e uma oferta irresistivel,
transformando a live em um evento de vendas emocionante e eficaz.




A Importancia da Coeréncia Visual e
Narrativa

. . Tom de Voz
Identidade Visual

Comunicacao uniforme que

Al

Cores, fontes e estética .
2 reflete a personalidade da marca

consistentes em todas as

lataf
platatormas Valores da Marca

[J Mensagens alinhadas com os
. principios fundamentais
Experiéncia Unificada
Interacdes que reforcam o Narrativa Coesa
reconhecimento da marca % Historia da marca contada de

forma consistente

No marketing de moda, a coeréncia visual e narrativa em todas as plataformas é fundamental para construir uma
identidade de marca forte e reconhecivel. Assim como uma colecao de moda tem um tema e um estilo unificados,
a presenca digital da sua marca deve refletir essa mesma coesao. Uma marca que apresenta uma imagem
fragmentada ou inconsistente corre o risco de confundir seu publico e diluir sua mensagem.

Pense na sua marca como uma pessoa. Ela tem uma personalidade, um estilo de se vestir e uma forma de se
comunicar. Essa personalidade deve ser consistente, seja ela em uma foto no Instagram, um video no TikTok ou um
tutorial no YouTube. Isso nao significa que o conteudo precisa ser idéntico em todas as plataformas, mas que a
esséncia da marca — suas cores, fontes, tom de voz, valores — deve ser perceptivel em cada interacdo. E como
reconhecer um amigo pela voz, mesmo sem vé-lo.

() Beneficios da Coeréncia: A coeréncia visual e narrativa ndo apenas fortalece o reconhecimento da
marca, mas também constroi confianca e lealdade. Quando os consumidores sabem o que esperar de
uma marca, eles se sentem mais confortaveis e conectados. Isso é especialmente importante no
marketing de influéncia, onde os influenciadores devem ser cuidadosamente selecionados para garantir
que sua estética e mensagem se alinhem com a identidade da marca.



O Futuro do Marketing de Influencia: I1A e
Personalizacao

Tecnologias Emergentes Transformando o Setor

Selecao
Inteligente de
Influenciadores

IA analisa milhdes de
dados para
identificar os
influenciadores mais
auténticos e com
maior potencial de

Otimizacao em
Tempo Real
Sistemas de IA
sugerem 0s
melhores formatos,
horarios de
postagem e tipos de
conteudo para cada
plataforma, com

Personalizacao
em Escala

Entrega de
mensagens e ofertas
ultra-relevantes para
cada consumidor
individual, em cada
etapa da jornada de
compra, criando

engajamento, base no experiéncias unicas.
baseando-se em comportamento do

alinhamento de publico-alvo em

valores e estilo, ndo tempo real.

apenas em numeros.

O futuro do marketing de influéncia na moda esta intrinsecamente ligado a evolucao da Inteligéncia Artificial (I1A) e
a personalizacao em escala. A |A ja esta comecando a transformar a forma como as marcas identificam
influenciadores, analisam o desempenho de campanhas e até mesmo criam conteudo. Essa tecnologia promete
tornar as estratégias de influéncia ainda mais precisas, eficientes e impactantes.

Imagine um sistema de IA que analisa milhdes de dados de redes sociais para identificar os influenciadores mais
auténticos e com maior potencial de engajamento para sua marca, com base nao apenas em numeros, mas em
alinhamento de valores e estilo. Ou uma IA que otimiza o conteudo de uma campanha em tempo real, sugerindo os
melhores formatos e horarios de postagem para cada plataforma, com base no comportamento do seu publico-
alvo. E como ter um exército de analistas e estrategistas trabalhando 24 horas por dia para sua marca.

A personalizacao, impulsionada pela IA, permitird que as marcas entreguem mensagens e ofertas ainda mais
relevantes para cada consumidor, em cada etapa da jornada de compra. Isso significa que o marketing de
influéncia se tornara menos sobre campanhas de massa e mais sobre micro-segmentacao e experiéncias
individualizadas. Em 2025 e além, as marcas que souberem alavancar a |A para criar conexdes mais profundas
e personalizadas com seus publicos serao as que se destacarao.




Desafios e Etica na Era Digital

Autenticidade de Seguidores
FQ::oJ

Combater a compra de seguidores e engajamento falso que distorce métricas e engana consumidores

Transparéncia de Parcerias

Divulgacao clara de conteudo patrocinado e parcerias pagas conforme regulamentacoes

Combate ao Greenwashing

19

Evitar alegacdes enganosas sobre sustentabilidade e praticas ambientais

Responsabilidade Social

&
Garantir que influenciadores e marcas promovam valores éticos e inclusivos

Apesar das inumeras oportunidades, o marketing de influéncia e as midias sociais apresentam desafios éticos
significativos. Questdes como a autenticidade dos seguidores, a transparéncia das parcerias pagas, o combate ao
"greenwashing" e a responsabilidade social dos influenciadores sao pautas constantes. Navegar por esse cenario
exige nao apenas estratégia, mas um forte senso de ética e responsabilidade.

Pense nos casos de influenciadores que promovem produtos sem realmente usa-los ou que compram seguidores
para inflar suas métricas. Essas praticas ndo apenas enganam o publico, mas também prejudicam a credibilidade
de todo o ecossistema de influéncia. Para as marcas, € crucial realizar uma due diligence rigorosa na selecao de

parceiros e exigir total transparéncia nas divulgacées de conteudo patrocinado. E como construir uma reputacao:
leva tempo e esfor¢co, mas pode ser destruida em um instante por uma falha ética.

D O Futuro da Etica Digital: Em 2025, a demanda por ética e transparéncia sé aumentara. Orgaos
reguladores em diversos paises ja estao implementando diretrizes mais rigidas para o marketing de
influéncia, e os consumidores estao mais vigilantes do que nunca. As marcas e influenciadores que
operam com integridade, promovendo valores genuinos e comunicando-se de forma transparente, serao
0s que construirado relacionamentos duradouros e uma reputacao inabalavel.



A Importancia da Analise de Sentimento e

Feedback

Ferramentas de Escuta Social

¢ Monitoramento em Tempo Real

Rastreamento constante de mencdes a marca,
produtos e concorrentes

e Analise de Sentimento

Identificacao de emocdes por tras das palavras:

positivo, negativo ou neutro

e Identificacao de Tendéncias

Deteccao precoce de padroes emergentes e
potenciais crises

e Insights Acionaveis

Transformacao de feedback em melhorias
concretas de produtos e servicos

e Benchmarking Competitivo

Comparacao da percepcao da sua marca com
concorrentes

No universo das midias sociais, 0 que as pessoas
dizem sobre sua marca é tao importante quanto o que
voceé diz sobre ela. A analise de sentimento e o0
monitoramento constante do feedback do publico sao
ferramentas cruciais para entender a percepc¢ao da
marca, identificar tendéncias emergentes e até mesmo
prever crises. Ignorar o que sua comunidade esta
dizendo € como navegar com os olhos vendados.

Imagine uma nova colecao de moda sendo lancada, e
0S comentarios nas redes sociais comecam a apontar
um problema recorrente com a qualidade de um tecido
especifico. Se a marca estiver monitorando ativamente
esses feedbacks, ela pode agir rapidamente para
corrigir o problema, antes que ele se torne uma crise
maior. A analise de sentimento vai além de contar
mencdes; ela busca entender a emocao por tras das
palavras — se o feedback é positivo, negativo ou
neutro.

Para as marcas de moda, utilizar ferramentas de escuta social € fundamental. Elas permitem rastrear mencoes a
marca, produtos e até mesmo concorrentes, em tempo real. Esses insights podem informar o desenvolvimento de

produtos, a estratégia de conteudo, a selecao de influenciadores e a gestao de crises. O feedback do publico € um

presente valioso que, quando bem utilizado, pode impulsionar a inovacao e fortalecer a conexao com o

consumidor.



Construindo uma Estrategia Integrada de
Marketing Digital

Marketing de
Influéncia

Parcerias auténticas

A Sinergia que Gera Resultados

A jornada pelo marketing de influéncia e midias sociais ha moda nos mostra que o sucesso nao reside em acoes
isoladas, mas em uma estratégia digital integrada. Cada plataforma, cada influenciador, cada formato de conteudo
e cada interacao com o cliente sao pecas de um quebra-cabeca maior. A verdadeira maestria esta em conectar
todas essas pecas para formar uma imagem coesa e impactante.

Plataformas Integradas Influéncia Estratégica Dados como Guia
Instagram, TikTok, Pinterest e Campanhas de influéncia Marketing de dados informando
YouTube trabalhando em alinhadas com objetivos de todas as decisoes, da selecao
conjunto, cada uma com seu marca e integradas ao funil de de influenciadores a

papel especifico na jornada do vendas personalizacao de ofertas
consumidor

Experiéncia Phygital Comunidade Ativa

Integracao perfeita entre online e offline, com Gestao de comunidade e SAC 2.0 mantendo
tecnologias como AR e omnichannel relacionamentos fortes e duradouros

Pense na sua estratégia digital como uma orquestra. Cada instrumento (plataforma, influenciador, tipo de
conteudo) tem seu papel, mas € a harmonia entre eles que cria a melodia perfeita. Uma campanha de influéncia no
Instagram pode gerar trafego para um video aprofundado no YouTube, que por sua vez direciona para o e-
commerce, onde o cliente pode usar um provador virtual. Tudo isso, monitorado por dados e sustentado por uma
gestao de comunidade ativa e um SAC 2.0 eficiente.

Em 2025, a capacidade de integrar todas essas frentes — do marketing de dados a experiéncia phygital, da
sustentabilidade ao social commerce — sera o diferencial competitivo. As marcas de moda que conseguirem
construir essa sinergia ndo apenas venderao mais, mas também construirdo relacionamentos mais profundos e
duradouros com seus consumidores, tornando-se verdadeiros lideres no cenario digital.




Em Pratica: Sua Marca no Centro da
Conversa

Recapitulando Nossa Jornada

Chegamos ao final de nossa jornada sobre Marketing de Influéncia e Midias Sociais ha moda. Vimos como
plataformas como Instagram, TikTok, Pinterest e YouTube sao palcos essenciais para a sua marca, cada uma com
sua linguagem e oportunidades unicas. Exploramos a arte de planejar campanhas com influenciadores, desde a
definicao de objetivos e a selecao cuidadosa até a mensuracao de resultados, sempre com um olhar atento a ética
e a transparéncia.

= el

Dominio das Plataformas Estratégias de Influéncia Conteudo que Engaja
Compreensao profunda de Planejamento, selecao e Formatos auténticos adaptados para
Instagram, TikTok, Pinterest e mensuracao de campanhas eficazes cada plataforma

YouTube

= £

Gestao de Comunidade Visao de Futuro

Construcao de relacionamentos duradouros e leais Sustentabilidade, phygital e marketing de dados

moldando 2025

Compreendemos a importancia de criar formatos de conteudo que realmente engajam, adaptando sua mensagem
para cada plataforma e abracando a autenticidade. Mergulhamos na gestao de comunidade e no SAC 2.0,
reconhecendo que construir e manter relacionamentos é tao vital quanto vender. E, finalmente, conectamos tudo
isso a visao de futuro, onde a sustentabilidade, a experiéncia phygital e o marketing de dados moldam o cenario da
moda em 2025 e além.

[J SeuProximo Passo: Agora, € hora de levar esses conhecimentos para a pratica. Comece pequeno,
experimente, analise e ajuste. Lembre-se que o mundo digital da moda € um laboratorio constante, e sua
capacidade de aprender e se adaptar sera seu maior trunfo.



Autoavaliacao

Teste Seus Conhecimentos

1. Qual das plataformas digitais € mais conhecida por seu conteudo de video curto, autenticidade e viralizacao
de tendéncias, especialmente entre a Geracao Z?

a) Pinterest

b) YouTube

c) Instagram
)

d) TikTok

2. Ao planejar uma campanha de marketing de influéncia com foco em aumentar o reconhecimento da marca,
qual tipo de influenciador seria geralmente mais indicado devido ao seu grande alcance?

a) Nano influenciadores

)
b) Micro influenciadores

) Macro influenciadores

) Influenciadores de nicho

C
d

3. Qual conceito descreve a integracao fluida entre os canais online e offline, buscando uma experiéncia de
compra coesa para o consumidor de moda?

a) E-commerce tradicional

b) Social commerce

c) Omnichannel
)

d) Marketing de dados

4. A pratica de fazer alegacoes enganosas sobre a sustentabilidade de um produto, que pode prejudicar a
reputacao da marca, é conhecida como:

a) Marketing de guerrilha
b) Greenwashing

c) Storytelling auténtico
d) Marketing de conteudo

Gabarito

1.d)|2.¢)|3.c)| 4. b)

Questao Discursiva

Discuta como a integracao de provadores virtuais (AR) no social commerce pode impactar a jornada de compra
do consumidor de moda e quais beneficios essa tecnologia oferece para as marcas em termos de engajamento
e vendas.

Proxima Aula

Na Aula 17 - Trafego Pago e Performance para E-commerce de Moda, aprofundaremos nas estratégias para
impulsionar o trafego qualificado e otimizar a performance de vendas no ambiente digital, complementando o que
aprendemos sobre a construcao de presenca e engajamento.

Recursos Adicionais

e Artigos da WGSN: Para tendéncias de moda e consumo (aprofundar em tendéncias).

e Relatérios do Hootsuite/Sprout Social: Para dados e insights sobre midias sociais (entender métricas e
plataformas).

e Livro "Contagious: How to Build Word of Mouth in the Digital Age" de Jonah Berger: Para entender a
viralizacao de conteudo (compreender o engajamento).

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



