Aula 16: Marketing Pessoal para Profissionais do Turismo

Imagine que vocé estd em uma feira internacional de turismo. Existem centenas de estandes, todos coloridos,
todos prometendo experiéncias incriveis. Alguns, no entanto, tém filas. As pessoas se aglomeram, curiosas,
atraidas por algo que vai além do folheto bonito. H4 uma historia, uma reputacao, uma energia que os diferencia.
Agora, pense na sua carreira. No mercado de trabalho, vocé € um desses estandes. A pergunta que nos
acompanhara nesta jornada é: como vocé pode gerar essa fila de oportunidades a sua volta?

Esta ndo é uma aula sobre criar um curriculo perfeito. E sobre transformar seu nome em uma marca de confianga,
uma referéncia. Ao final destes 90 minutos de leitura e reflexao, vocé sera capaz de delinear uma estratégia clara
para sua marca pessoal, utilizar o Linkedln como uma ferramenta de poder para construir redes de contato valiosas
e criar um portfolio que mostra, em vez de apenas contar, o profissional excepcional que vocé é. Exploraremos
juntos como transformar sua trajetoria profissional na sua maior vantagem competitiva, garantindo que, no vasto
mercado do turismo, sua carreira seja o destino que todos querem conhecer.



Construcao da Marca Pessoal: Deixando de
Ser Apenas Mais Um

Vocé ja parou para pensar por gque alguns
destinos turisticos se tornam iconicos enquanto
outros, igualmente belos, permanecem
desconhecidos? Paris nao vende apenas uma
torre de metal; vende romance. A Nova Zelandia
nao oferece apenas montanhas; oferece
aventura pura. Eles construiram uma marca, uma
promessa. No universo profissional do turismo, a

l6gica é exatamente a mesma. Sem uma marca () . Pense Nisso

pessoal forte, um profissional, por mais Sua carreira & como a curadoria de
talentoso que seja, corre o risco de se tornar um museu. Vocé ndo expde todas as
uma commodity: um servico intercambiavel, pecas que possui de forma aleatoria.

facilmente substituivel e forcado a competir Voce seleciona as mais Importantes,

aquelas que se conectam, que contam
apenas por preco. uma narrativa coesa e fascinante para

O desafio é que a maioria de nds foi ensinada a listar nossas 0 seu publico.

habilidades, ndo a contar nossa historia. Construir uma
marca pessoal é o antidoto para isso. Pense nela como o
sistema operacional da sua carreira. E a combinacéo da sua
reputacao, da sua especialidade e da maneira como vocé
comunica seu valor unico ao mundo. E o que as pessoas
dizem, sentem e pensam sobre vocé quando seu nome
surge em uma conversa sobre oportunidades. Nao se trata
de inventar um personagem, mas de lapidar e apresentar a
sua melhor versao profissional de forma estratégica e
consistente.

Imagine sua carreira como a curadoria de um museu. Vocé nao expode todas as pecas que possui de forma
aleatoria. Vocé seleciona as mais importantes, aquelas que se conectam, que contam uma narrativa coesa e
fascinante para o seu publico — sejam eles recrutadores, clientes ou parceiros. Por exemplo, um guia de turismo
que se especializa em "Turismo de Base Comunitaria na Amazénia" comeca a construir uma marca. Cada
postagem, cada foto, cada conexao deve reforcar essa narrativa. Ele ndo é mais "apenas um guia", ele é a ponte
para uma experiéncia auténtica e sustentavel. Essa clareza € um ima de oportunidades.

Isso nos leva a uma questao fundamental: uma vez que vocé define essa marca, esse
"conceito" do seu museu pessoal, qual € a melhor galeria para exibi-la ao mundo
profissional?



A Esséncia da Sua VMarca Profissional

Antes de partirmos para as ferramentas digitais, precisamos solidificar os pilares da sua
marca. Uma marca forte ndo nasce do acaso; ela é projetada. E um exercicio de
autoconhecimento profundo, focado em responder a trés perguntas essenciais. Ignorar
essa etapa € como construir um hotel de luxo sobre fundacodes de areia: a fachada pode até
ser bonita, mas a estrutura ndo se sustenta a longo prazo. Este € o momento de
introspeccao estratégica, onde vocé alinha quem vocé é com o que o mercado precisa.

Qual problema vocé
resolve?

Ninguém contrata um curriculo;
as pessoas contratam solucdes
para seus problemas. Um gestor
de hotel nao contrata um
"gerente", ele contrata alguém
para aumentar a ocupacao,
melhorar a satisfacao do
hospede ou reduzir custos. Um
turista nao contrata um "guia",
contrata alguém para
transformar uma simples viagem
em uma memoria inesquecivel e
segura. Seja especifico. Quanto
mais nichado o problema que
VOCé resolve, mais valiosa se
torna a sua solucao e,
consequentemente, a sua
marca.

O que torna a minha
solucao unica?

Esta € a sua proposta de valor.
Talvez vocé seja um consultor
de turismo que combina analise
de dados com uma profunda
compreensao de praticas
sustentaveis, uma combinacao
rara e extremamente relevante
em 2025. Ou um guia que, além
do conhecimento histérico, € um
fotografo talentoso e oferece um
mini ensaio fotografico como
parte do tour. Pense nessa
proposta de valor como o
tempero secreto do seu
restaurante: é o que faz os
clientes voltarem e
recomendarem vocé&, mesmo
gue outros sirvam pratos
parecidos.

Como eu comunico
isso de forma
consistente?

Sua marca precisa de uma voz.
E uma voz mais analitica e
formal, como a de um consultor
de dados? Ou mais passional e
envolvente, como a de um guia
especializado em enoturismo?
Essa voz deve transparecer em
seu resumo do LinkedIn, na
forma como vocé escreve um e-
mail, em suas postagens e ate
mesmo em sua foto de perfil.
Consisténcia gera confianca, e
confianca € a moeda mais forte
no mundo dos negdcios e do
turismo.



Os Pilares da Marca Pessoal no Turismo

Para facilitar a visualizacao, podemos organizar esses conceitos de autoconhecimento em
um quadro. Lembre-se, o objetivo nao é preencher lacunas, mas usar esta estrutura como
um mapa para guiar suas acdes de marketing pessoal de forma coerente e impactante. Esta
clareza interna é o que se transformara em uma comunicacao externa poderosa.

Pilar Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo Pratico (Guia de Ecoturismo)
Missao Seu propodsito O "porqué" vocé "Conectar pessoas a natureza de forma
profissional faz o que faz segura e sustentavel, promovendo a
conservagao."
Visao Onde vocé quer Suas aspiracoes "Ser a principal referéncia em expedicoes
chegar de longo prazo de observacao de aves na Mata Atlantica
até 2028."
Valores Seus principios Suas crencas "Sustentabilidade, Educacao Ambiental,
inegociaveis fundamentais Seguranca, Respeito as Culturas Locais."
Publico-Alvo Para quem vocé O perfil do seu "Viajantes conscientes, entre 30-55
comunica cliente/empregad anos, com interesse em biologia e
or ideal conservacgao."
Proposta de Valor Seu diferencial A combinagao "Roteiros exclusivos com bidlogo a
competitivo unica de suas bordo, focados em espécies endémicas e

habilidades de baixo impacto."



LinkedIn: Seu Palco Profissional no Turismo
Global

Pense no LinkedIn ndo como um depdsito de curriculos online, mas como o maior
congresso profissional do mundo, acontecendo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
diretamente no seu celular. Para o profissional cansado apés um dia de trabalho, a ideia de
"fazer networking" pode parecer exaustiva. Mas e se vocé pudesse se conectar com o
diretor de um grande hotel ou com um organizador de eventos internacionais enquanto esta
no sofa? Essa € a mudanca de mentalidade que transforma o LinkedIn de uma obrigacao em
uma ferramenta estratégica poderosa.

() 1 OProblema

A maioria dos perfis sao cidades fantasmas: estaticos, silenciosos e sem vida. Um perfil assim nao
trabalha para vocé; ele apenas existe.

Para que ele se torne um ativo, precisa ser transformado em sua embaixada digital. A sua foto de perfil e 0 seu
titulo sdo a bandeira na porta: eles sinalizam de imediato quem vocé é e o que representa. Um titulo como "Guia de
Turismo" é vago. Mas "Guia de Turismo Especialista em Roteiros Historicos e Culturais no Brasil Colonial |
Storyteller e Pesquisador" € uma bandeira que atrai exatamente o publico certo.

Sua secao "Sobre" é o discurso de boas-vindas do embaixador. E aqui que vocé aplica a narrativa da sua marca
pessoal. Nao liste suas funcdes; conte sua historia. Conecte sua paixao pelo turismo com o problema que vocé
resolve para seus clientes ou empregadores. Use palavras-chave que seu publico-alvo usaria para encontrar um
profissional como vocé. A verdadeira magica, no entanto, acontece fora do perfil estatico. E na diplomacia ativa:
conectar-se com pessoas estratégicas. Ao enviar um convite, sempre adicione uma nota pessoal. Algo simples
como: "Ola, [Nome]. Admiro o trabalho que a [Nome da Empresa] faz no setor de turismo de luxo e adoraria me
conectar para acompanhar suas publicacées." é infinitamente mais eficaz do que um convite frio.

Isso nos leva ao coracao da sua embaixada: os eventos que vocé promove. Suas
publicacoes e interacdes sao os eventos culturais da sua embaixada digital. Elas mantém
seu perfil vivo e demonstram sua expertise em tempo real.



Conteudo e Networking: A Dupla Dinamica
do Linkedin

Ter um perfil otimizado no LinkedIln € como
ter um carro de corrida com o motor
potente e o design impecavel. Mas ele nao
vai a lugar nenhum sem combustivel e sem
um piloto. Nesse caso, o conteudo € o
combustivel e o networking ativo ¢é a
pilotagem estratégica. E a combinacao

desses dois elementos que realmente gera D § Juros Compostos da Reputacio

movimento e leva sua marca pessoal a -
Cada postagem relevante, cada comentario

apenas em deixar o perfil bonito, mas lider do setor, € um pequeno depdsito na sua

esquecem que a plataforma & em sua conta de credibilidade. Em vez de apenas
I

dizer que vocé é um especialista, vocé esta

esséncia, uma rede social.
mostrando.

Micro-Conteudos que Funcionam

e Foto espetacular de um local pouco conhecido com
curiosidade historica

e Noticia sobre nova tecnologia com comentario
pessoal de 2 linhas

e Dica pratica do seu dia a dia profissional

e Resultado de um projeto com aprendizado
compartilhado

Produzir conteudo nao significa que vocé precisa escrever artigos de cinco paginas toda semana. A consisténcia e
a relevancia sao muito mais importantes que o volume. Pense em "micro-conteudos". Para um guia de turismo,
pode ser uma foto espetacular de um local pouco conhecido com uma legenda contando uma curiosidade historica
sobre ele. Para um gestor hoteleiro, pode ser compartilhar uma noticia sobre uma nova tecnologia de experiéncia
do hdospede com um breve comentario pessoal de duas linhas. A ideia é simples: demonstre sua paixao e seu
conhecimento em pequenas doses.

Exemplo de Comentario Estratégico: "Excelente ponto, [Nome]. Em nossa operacao,
implementamos com sucesso um sistema de compostagem que reduziu o desperdicio
organico em 40%. E um desafio, mas o impacto positivo na percepcao da marca pelos
héspedes foi imediato."

Essa estratégia funciona como juros compostos para a sua reputacao. Cada postagem relevante, cada comentario
inteligente que vocé faz na publicacdo de um lider do setor, € um pequeno depdsito na sua conta de credibilidade.
Em vez de apenas dizer que vocé é um especialista, vocé estd mostrando. Por exemplo, ao comentar na
publicacdo do CEO de uma grande rede de hotéis sobre sustentabilidade, vocé poderia escrever: "Excelente ponto,
[Nome]. Em nossa operacdo, implementamos com sucesso um sistema de compostagem que reduziu o
desperdicio orgédnico em 40%. E um desafio, mas o impacto positivo na percepcdo da marca pelos hdspedes foi
imediato.". Esse comentario posiciona vocé como um praticante, ndo apenas um espectador.

Lembre-se da analogia da embaixada. Compartilhar conteudo € como organizar pequenos eventos que mostram a
cultura e a expertise do seu "pais" (sua marca pessoal). Comentar e interagir € como circular pelo salao do
congresso, apertando as maos certas e participando das conversas mais importantes. Um perfil estatico é um
embaixador trancado em sua sala. Um perfil ativo € um diplomata que constréi pontes e cria oportunidades.



Mostre, Nao Apenas Conte: Construindo Seu
Portfolio de Experiencias

et

E< A Analogia do Chef

Imagine que vocé vai contratar um chef para um evento importante. Dois candidatos se apresentam. O
primeiro entrega um curriculo impecavel, listando todos os restaurantes famosos onde trabalhou. O segundo,
além do curriculo, traz um pequeno album de fotos de pratos que ele criou e um cardapio degustacao que ele
elaborou para um evento similar. Qual deles passa mais confianca e torna o valor do seu trabalho mais
tangivel? O segundo, sem duvida. No turismo, o seu portfélio € esse "cardapio degustacao".

Muitos profissionais do setor, especialmente guias, gestores e consultores, caem na
armadilha de pensar que nao tém o que mostrar em um portfélio, pois nao criam "produtos"”
fisicos como um designer. Isso é um equivoco que limita carreiras. Seu produto € a
experiéncia, a solucao, o resultado. Um portfolio é simplesmente uma colecao organizada
e visual das provas do seu sucesso. Ele funciona como o trailer de um filme: nao conta a
histéria inteira, mas mostra as melhores cenas para convencer o publico a querer ver o filme
completo (ou seja, contratar vocé).

Para Guias de Turismo Para Consultores e Gestores
e Roteiros personalizados em PDF elegante o Desafio: Problema identificado

e Galeria de fotos de alta qualidade em acao o Solucao: Estratégia implementada
e Capturas de avaliacdes 5 estrelas (TripAdvisor) e Resultado: Métricas e impacto

e Depoimentos de clientes e Graficos e dados visuais

e Video curto explicando um ponto turistico ¢ Antes e depois documentado

[0 ;| Exemplo de Estudo de Caso

Desafio: Aumentar as reservas diretas do Hotel Paraiso em 30% para diminuir a dependéncia de OTAs
(Online Travel Agencies).

Solucao: Reformulei a estratégia de SEO do site, criei uma campanha de e-mail marketing para hospedes
antigos e desenvolvi pacotes exclusivos para venda direta.

Resultado: Em 6 meses, as reservas diretas aumentaram 42%, superando a meta e aumentando a
margem de lucro em 15%.

Entdo, o que entra no portfdlio de um profissional de turismo? Para um guia, pode ser uma secao com "Roteiros
Personalizados", apresentando em um PDF elegante um ou dois exemplos de itinerarios que vocé criou, com fotos
e descricées envolventes. Pode incluir uma galeria de fotos de alta qualidade de vocé em acao, liderando grupos
de turistas satisfeitos. Capturas de tela de avaliacdes cinco estrelas no TripAdvisor ou depoimentos de clientes
enviados por e-mail sao ouro puro. Um link para um pequeno video de vocé explicando com paixao um ponto
turistico demonstra sua habilidade de comunicacao de forma muito mais poderosa do que a frase "excelente
comunicador" em um curriculo.

Para um consultor ou gestor, o portfélio é construido com base em estudos de caso. A estrutura € simples:
Desafio, Solucao, Resultado. Por exemplo: "Desafio: Aumentar as reservas diretas do Hotel Paraiso em 30% para
diminuir a dependéncia de OTAs (Online Travel Agencies). Solucao: Reformulei a estratégia de SEO do site, criei
uma campanha de e-mail marketing para hdospedes antigos e desenvolvi pacotes exclusivos para venda direta.
Resultado: Em 6 meses, as reservas diretas aumentaram 42%, superando a meta e aumentando a margem de lucro
em 15%." Estes mini-casos sao a prova irrefutavel da sua capacidade de gerar valor.



Onde e Como Apresentar Seu Portfolio

Ter um conjunto de "provas" do seu trabalho € o primeiro passo. O segundo € garantir que
as pessoas certas o vejam, no momento certo e da forma mais profissional possivel. Um
portfélio fantastico escondido em uma pasta no seu computador nao gera oportunidades. A
apresentacao é tao importante quanto o conteudo, pois ela reforca a sua marca pessoal de
organizacao, profissionalismo e atencao aos detalhes.

PDF Interativo Site Pessoal

Ferramentas como Canva permitem criar documentos Plataformas como Carrd, Wix ou Squarespace tornaram
visualmente atraentes. Layout limpo, fotos de qualidade, isso acessivel. Funciona como sua galeria permanente.
links clicaveis para Linkedln ou videos. Portatil: anexe Portfdlio dinamico com galerias, videos incorporados e
em e-mails, envie por WhatsApp ou disponibilize para blog. Link em destaque no LinkedIn e assinatura de e-
download. mail.

0 A Regra de Ouro: Curadoria

Nao inclua todos os projetos que vocé ja fez. Lembre-se da analogia do museu: selecione apenas 0s seus
melhores trabalhos, aqueles que estao mais alinhados com o tipo de oportunidade que vocé busca no
futuro. E melhor ter um portfélio com trés estudos de caso excelentes do que um com dez projetos
medianos. Qualidade sempre superara a quantidade.

A forma mais verséatil de apresentar seu portfolio € através de um PDF interativo. Ferramentas online gratuitas
como o Canva permitem que qualquer pessoa, mesmo sem habilidades de design, crie um documento visualmente
atraente. Vocé pode usar um layout limpo, incluir suas melhores fotos, links clicaveis para seu perfil no LinkedIn ou
para videos, e organizar seus estudos de caso de forma clara. O grande beneficio do PDF ¢é a sua portabilidade:
vocé pode anexa-lo a um e-mail de candidatura, envia-lo por WhatsApp apds uma conversa inicial ou disponibiliza-
lo para download.

Para um passo além, considere criar um site pessoal simples. Plataformas como Carrd, Wix ou Squarespace
tornaram esse processo muito acessivel. Um site funciona como sua galeria de arte permanente. Nele, seu
portfélio pode ser mais dindmico, com galerias de fotos, videos incorporados e um blog onde vocé pode escrever
sobre suas areas de expertise, reforcando ainda mais sua autoridade no assunto. O link para este site deve estar
em destaque no seu perfil do Linkedln e na sua assinatura de e-mail, funcionando como um convite constante para
que as pessoas conhecam mais a fundo o seu trabalho.

Independentemente da plataforma, a regra de ouro é a curadoria. Nao inclua todos os projetos que vocé ja fez.
Lembre-se da analogia do museu: selecione apenas os seus melhores trabalhos, aqueles que estao mais alinhados
com o tipo de oportunidade que vocé busca no futuro. E melhor ter um portfélio com trés estudos de caso
excelentes do que um com dez projetos medianos. Qualidade sempre superara a quantidade.

A sua marca esta definida, seu palco no LinkedIn esta montado e seu portfélio esta pronto
para ser aplaudido. O trabalho termina aqui? Longe disso. O mundo do turismo € um rio em
constante movimento. Ficar parado € o mesmo que ser levado pela correnteza para tras.



O Aprendizado Continuo: O Viotor da
Relevancia Profissional

Pense em como o turismo funcionava ha dez, ou
mesmo cinco anos. A influéncia do Instagram nas
escolhas de destino, a expectativa por experiéncias
hiperpersonalizadas impulsionadas por dados, a
crescente demanda por turismo regenerativo. O
cenario muda em uma velocidade impressionante. O

conhecimento que nos trouxe até aqui, por mais [J ' 20 Minutos por Dia

sélido que seja, nao é garantia de sucesso no futuro. 6 el €1 Ui e, Ve (el

Ficar estagnado € o maior risco para a carreira de acumulado mais de 10 horas de

qualquer profissional. conhecimento relevante e
atualizado.

E aqui que entra o conceito de lifelong learning, ou aprendizado
continuo. Mas isso nao significa, necessariamente, voltar para a
faculdade ou fazer um MBA carissimo. Para o profissional
atarefado, a chave estd no microaprendizado: a pratica de adquirir
novas habilidades e conhecimentos em pequenas e consistentes
doses. E como treinar para uma maratona. Ninguém corre 42km no
primeiro dia. Vocé corre 3km, depois Skm, e vai aumentando a
distancia gradualmente. A constancia € o que gera o resultado.

01 02 03

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira

Podcast sobre tendéncias do Artigo do Skift sobre IA na Video sobre novas praticas de
marketing digital no turismo personalizacao de viagens sustentabilidade em hotelaria
04 05

Quinta-feira Sexta-feira

Webinar sobre gestao de experiéncia do hospede Leitura de case de sucesso no setor

Imagine dedicar 20 minutos do seu dia, durante o trajeto para o trabalho ou enquanto toma um café, para essa
atualizacao. Em um dia vocé pode ouvir um podcast sobre as novas tendéncias do marketing digital no turismo. No
outro, ler um artigo do portal Skift ou Phocuswire sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na personalizacao de
viagens. Na sexta-feira, vocé pode assistir a um video curto no YouTube sobre novas praticas de sustentabilidade
em hotelaria. Ao final de um més, vocé tera acumulado mais de 10 horas de conhecimento relevante e atualizado.

Essa busca proativa por conhecimento ndo apenas adiciona novas ferramentas a sua caixa de habilidades, mas
também sinaliza ao mercado que vocé é um profissional engajado, curioso e adaptavel — caracteristicas
extremamente valorizadas em um setor tao dinamico. Pense nisso como a manutencao do software do seu celular.
Se vocé nunca o atualiza, ele comeca a ficar lento, aplicativos importantes deixam de funcionar e, eventualmente,
ele se torna obsoleto. O aprendizado continuo € a atualizacao que mantém sua carreira rodando com maxima
performance.



Mentalidade Fixa vs. Mentalidade de
Crescimento no Turismo

Essa necessidade de aprendizado continuo esta diretamente ligada a nossa mentalidade. A

psicologa Carol Dweck popularizou a distincao entre "mentalidade fixa" e "mentalidade de

crescimento". Entender onde nos encaixamos € crucial para desbloquear nosso potencial

de desenvolvimento em um setor que nao para de evoluir. Apos a explicacao, o quadro

abaixo resume as principais diferencas praticas.

Atitude

Desafios

Obstaculos

Feedback

Habilidades

Sucesso Alheio

Mentalidade Fixa

Evita desafios por medo de revelar
fraquezas.

Desiste facilmente diante de um
obstaculo.

Leva criticas para o lado pessoal e as
ignora.

Acredita que as habilidades sao dons
inatos (ou vocé tem, ou nao tem).

Sente-se ameacado pelo sucesso dos
outros.

Mentalidade de Crescimento

Abraca desafios como oportunidades
para aprender.

Persiste diante das dificuldades,
vendo-as como parte do processo.

Busca e utiliza o feedback para
melhorar e se desenvolver.

Acredita que as habilidades podem ser
desenvolvidas com esforco e
dedicacao.

Encontra licdes e inspiracao no
sucesso de outros profissionais.



Integrando Tudo: Sua Viarca Pessoal em
Acao

Percorremos uma jornada intensa. Comecamos esta aula como um profissional talentoso,
mas talvez um pouco perdido em meio a multidao. Agora, vocé possui um mapa e uma
bussola. Vimos que sua marca pessoal € a sua histdéria unica, sua promessa de valor para o
mercado. Descobrimos que o Linkedln nao € um arquivo, mas o seu palco global, um lugar
para construir reputacao e relacionamentos. Entendemos que um portfélio € a sua colecao

de provas, a evidéncia que transforma palavras em resultados concretos. E, por fim,

reconhecemos que o aprendizado continuo € o combustivel que mantera sua carreira

relevante e em ascensao.

Marca Pessoal

LinkedIn

Aprendizado
Continuo

Portfolio

Esses quatro pilares nao sao elementos isolados; eles se alimentam. Seu aprendizado continuo gera insights para

vocé compartilhar no LinkedIn. O engajamento no Linkedln atrai pessoas para o seu portfélio. Um portfélio forte

valida a promessa da sua marca pessoal. E um ciclo virtuoso que, uma vez colocado em movimento, ganha sua
propria inércia, atraindo oportunidades de forma consistente. O objetivo final ndo € apenas conseguir o préximo

emprego, mas construir uma carreira tao solida e bem-posicionada que as melhores oportunidades venham até

VOcCe.

Em Pratica

@)

Acao de 15 Minutos

Abra seu perfil no LinkedIn

agora e reescreva apenas o seu

titulo, transformando-o de um
cargo para uma proposta de
valor.

=

Acao de 1Hora

Escolha um unico sucesso da
sua carreira. Descreva-o no
formato "Desafio, Solucao,
Resultado" em um documento
simples. Este € o primeiro item
do seu novo portfélio.

v

Acao da Semana

|dentifique trés lideres de
opiniao ou empresas que vocé
admira no turismo. Siga-os e
deixe um comentario genuino e
inteligente em uma de suas
publicacodes.



Conectando os Pontos
Para o Futuro

A construcao da sua marca pessoal, como vimos, € um
exercicio de dentro para fora. E sobre definir, polir e
comunicar o seu valor individual. Com essa base
solida, estamos prontos para ampliar nossa visao. O
que acontece quando aplicamos essa mesma logica de
branding, estratégia e comunicacao nao apenas a um
individuo, mas a uma empresa, a um destino ou a um
projeto turistico inteiro?

[JJ @ Préxima Parada
Aula 17 - Planejamento Estratégico de Marketing Turistico

Vamos pegar os conceitos de identidade, publico-alvo e
proposta de valor que vocé acabou de aplicar a si mesmo e
usa-los em uma escala macro.

E exatamente para onde vamos a seguir. Na nossa Préxima Aula:
Aula 17 - Planejamento Estratégico de Marketing Turistico, daremos
um passo adiante. Vamos pegar os conceitos de identidade, publico-
alvo e proposta de valor que vocé acabou de aplicar a si mesmo e
usa-los em uma escala macro. Vocé descobrird como as grandes
marcas de destinos turisticos sao construidas e como as empresas
do setor planejam suas acdes para atrair os viajantes certos. Vocé
percebera que, no fundo, a légica € a mesma — e dominar o
marketing pessoal € o primeiro passo para se tornar um mestre em
marketing turistico estratégico.

Recursos Adicionais

Blog

O Skift (skift.com) - Para se manter atualizado sobre as
macrotendéncias e analises de negécios do setor de
viagens global.

Ferramenta

%9/ Canva (canva.com) - Ideal para criar um portfélio em
PDF com aparéncia profissional de forma rapida e
intuitiva, mesmo sem experiéncia em design.

Livro

"A Startup de Vocé" (Reid Hoffman) - Escrito pelo

E] cofundador do LinkedlIn, oferece um framework
poderoso para aplicar estratégias de startups na sua
carreira.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas
desta aula, como as mencodes a LGPD, estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées e garantir a
conformidade.




Autoavaliacao: Testando Seus
Conhecimentos

Chegou a hora de verificar o que aprendemos. Responda as questdes abaixo para
consolidar seu conhecimento e identificar pontos para revisao.

Questoes Objetivas

— ) —————

(Nivel Basico) (Nivel Intermediario)
De acordo com os conceitos apresentados na aula, Ao utilizar o LinkedlIn, um profissional de turismo
qual é o objetivo principal da construcao de uma deve ver a plataforma primordialmente como:
. . 5
marca pessoal para um profissional de turismos 1. Um backup online do seu curriculo em formato
1. Ter um curriculo mais longo e detalhado. de documento.
2. Diferenciar-se no mercado, deixando de ser 2. Uma ferramenta para encontrar vagas de
uma "commodity" para se tornar uma emprego de forma passiva.
referéncia. 3. Um congresso profissional continuo para
3. Aumentar o numero de seguidores em todas as networking ativo, demonstracao de expertise e
redes sociais. construcao de reputacao.
4. Conseguir descontos em viagens e servicos 4. Uma rede social para postar fotos de suas
turisticos. viagens pessoais e interagir com amigos.
(Nivel Avancado) (Nivel Especialista / Concurso)
A principal diferenca entre um curriculo tradicional Um consultor de turismo, buscando se posicionar
e um portfdlio, no contexto de um gestor de hotel, é como especialista em "Turismo Regenerativo"
que: alinhado as tendéncias pos-pandemia, decide

, - fortalecer sua marca pessoal. Conforme as praticas
1. O curriculo foca em responsabilidades e o

o . recomendadas, qual das seguintes acdes seria a
portfolio em resultados comprovados por meio g d &

- o
de estudos de caso. MAIS estratégica e eficaz”

2. O curriculo é digital e o portfélio é sempre 1. Listar "Sustentabilidade" como uma de suas
impresso. habilidades no perfil do LinkedIn.

3. O curriculo lista apenas experiéncias de 2. Mudar sua foto de perfil para uma imagem em
trabalho formais, enquanto o portfolio inclui meio a natureza.
hobbies. 3. Publicar um artigo no LinkedIn analisando um

4. O curriculo é mais importante para gestores e o case de sucesso de um hotel que implementou

portfélio para guias de turismo praticas de economia circular, e como isso
impactou positivamente tanto a comunidade

local quanto o lucro da empresa.

4. Enviar convites de conexao em massa para
todos os profissionais que trabalham em ONGs
ambientais.



Questao Discursiva

[J < SuaResposta

Descreva em 3 a 5 linhas como um guia de turismo especializado em rotas de cicloturismo poderia usar a
criacao de "micro-conteudos" no Linkedln para fortalecer sua marca pessoal e atrair seu publico-alvo.

Reserve alguns minutos para refletir sobre esta questao. Pense em exemplos concretos de
conteudo que demonstrem expertise, engajem o publico-alvo e reforcem a proposta de
valor unica deste profissional.



Gabarito

Questoes Objetivas

Questao 1
Resposta: b)

O cerne da marca pessoal € a diferenciacao e a
criacao de valor percebido para além das
competéncias basicas.

Questao 3
Resposta: a)

O portfdlio transcende a lista de deveres (curriculo)
e foca em provar a capacidade de gerar resultados
concretos (Desafio, Solucao, Resultado).

Questao Discursiva

() Exemplo de Resposta Ideal

Questao 2
Resposta: c)

A visao estratégica do LinkedIn é como uma
plataforma ativa de relacionamento e demonstracao
de valor, e ndo um repositorio passivo.

Questao 4
Resposta: c)

Esta opcao € a mais completa, pois envolve a
criacao de conteudo de valor que demonstra
expertise profunda (analise de case), alinha-se a
uma tendéncia especifica (economia
circular/regenerativa) e posiciona o consultor como
uma autoridade no assunto.

O guia poderia postar semanalmente dicas curtas, como "a melhor calibragem de pneu para estradas de

terra", fotos de uma vista espetacular em um de seus roteiros com a localizacao, ou um video de 30
segundos mostrando uma técnica de pedalada em subida. Esses conteudos rapidos e uteis o posicionam

como um especialista pratico e confiavel, atraindo ciclistas amadores e experientes que buscam uma

experiéncia auténtica e bem planejada.



