Aula 16 - Ferramentas da Assessoria de
Imprensa: Da Teoria a Trincheira da
Comunicacao

Vocé ja parou para pensar como uma pequena startup, com uma ideia brilhante, de repente estampa a capa de um
grande portal de noticias? Ou como uma empresa consegue comunicar sua versao de uma histéria durante uma
crise, alcancando milhdes de pessoas em questio de horas? Ndo é magica, nem sorte. E o resultado de um
trabalho estratégico, metddico e profundamente humano, executado com as ferramentas certas. E o trabalho da
assessoria de imprensa.

Nesta aula, vamos abrir essa caixa de ferramentas. Mais do que apenas listar instrumentos, nosso objetivo é que,
ao final destes 90 minutos, vocé seja capaz de entender a légica por tras de cada acao. Vocé aprendera a
construir um press release que nao seja ignorado, a organizar uma coletiva de imprensa que gere impacto e a
medir os resultados de suas acdes de forma inteligente. Esta nao € uma aula sobre "enviar e-mails", mas sobre
construir pontes entre uma organizagao e o0 mundo.

Nossa jornada nos levara desde a criacao da matéria-prima da comunicacao - o texto — até as taticas mais
sofisticadas de relacionamento e mensuracao. Exploraremos como produzir comunicados, notas e pautas que
cativem os jornalistas. Em seguida, veremos como orquestrar eventos e coletivas de imprensa, e a arte delicada do
follow-up. Por fim, mergulharemos no monitoramento de resultados e na preparacao de porta-vozes, um passo
crucial que sera aprofundado em nossa préoxima aula. Preparado para se tornar o arquiteto da informacao?



O Coracao da Comunicacao: Construindo a
Ponte com o Press Release

Imagine que sua organizagao acaba de desenvolver uma inovagao revolucionaria, algo que pode realmente mudar
um setor. A informacao esta dentro da sua empresa, pulsando de potencial. Do outro lado, hd um mar de
jornalistas, editores e influenciadores, todos famintos por uma boa histéria, mas soterrados por centenas de e-
mails todos os dias. Como vocé constréi uma ponte solida e confiavel sobre esse abismo de ruido? A primeira e
mais classica viga dessa ponte é o press release, ou comunicado a imprensa.

[ Pense no press release como uma chave mestra, cuidadosamente desenhada para abrir uma porta
especifica: a da redacao jornalistica. Se a chave for genérica, mal cortada ou ndo servir na fechadura do
interesse do jornalista, ela sera descartada sem hesitacao.

Muitos veem o press release como um simples documento, um texto formal a ser disparado em massa. Essa é a
receita para o fracasso. O problema central nao € escrever, mas ser lido. A escassez de atencao é o seu verdadeiro
desafio, e a solucao é entregar uma histoéria que seja, antes de tudo, noticia.

A Ca @

Estrutura da Piramide KPIs Impactantes Foco na Relevancia

Invertida Em 2025, seu release se torna mais  Vocé nao esta apenas contando uma
A informac¢ao mais crucial — o poderoso se o /ead trouxer um KPI historia, esta provando sua

"quem, o qué, quando, onde, por (Indicador-Chave de Desempenho) relevancia com numeros e dados
qué e como" — deve estar logo no impactante. concretos.

primeiro paragrafo, o /ead.

Exemplo pratico: "A startup SolaraTech (quem) lanca hoje (quando), em Sao Paulo (onde), o primeiro painel
solar 100% reciclavel do Brasil (0 qué), para reduzir o lixo eletrénico no setor de energia renovavel (porqué),
através de uma nova tecnologia de polimeros (como)."




Além do Anuncio Principal: Notas e
Sugestoes de Pauta

Um grande lancamento de produto ou uma fusao bilionaria sdo acontecimentos que claramente merecem um press
release completo. Mas a comunicacao de uma empresa hao vive apenas de momentos espetaculares. Ela € uma
maratona, nao um tiro de 100 metros. Como manter um didlogo constante e relevante com a imprensa nos
intervalos entre os grandes anuncios? E aqui que entram em cena duas ferramentas mais sutis, mas igualmente
estratégicas: a nota e a sugestao de pauta.

Press Release Nota Sugestao de Pauta
E quando vocé pede a palavra E um comentario mais curto e E um bate-papo com um jornalista
para fazer um anuncio formal para direto, quase um "a proposito...", especifico: "Percebi que vocé se
todos na sala. dito para o grupo. interessa por este assunto..."
Ferramenta Objetivo Principal Quando Usar Exemplo Pratico
Press Release Anunciar um fato novo e Lancamentos, fusdes, "SolaraTech lanca o
de alto impacto resultados financeiros, primeiro painel solar
pesquisas inéditas 100% reciclavel"
Nota Oficial Comunicar algo pontual, Participacao em "SolaraTech confirma
esclarecer ou eventos, respostas presenca na EcoEnergy
posicionar rapidas, premiacoes Expo 2025"
Sugestao de Pauta Propor uma histéria, Quando ha uma "Pauta: O desafio do
pautar a midia tendéncia de mercado, descarte de painéis
um angulo exclusivo solares no Brasil"

A sugestao de pauta é a ferramenta do assessor que pensa como jornalista. Ela ndo promove a empresa
diretamente, mas oferece uma histéria, uma tendéncia ou um personagem interessante, no qual a empresa se
insere como fonte ou exemplo. Conectando com a tendéncia de ESG, a SolaraTech poderia enviar um e-mail para
um jornalista de meio ambiente com o titulo "Sugestao de Pauta: O cemitério silencioso dos painéis solares e as
solucdes emergentes”.



O Palco da Noticia: Organizando Coletivas
de Imprensa

Existem momentos em que a informacao é tao critica, tdo cheia de nuances ou de interesse publico, que um
simples texto nao é suficiente. Quando um novo presidente de uma estatal toma posse, quando uma farmacéutica
anuncia a aprovagao de uma nova vacina, ou quando uma empresa precisa explicar sua resposta a uma crise de
grande escala, é preciso mais do que uma ponte de papel. E preciso montar um palco, acender as luzes e permitir
que a conversa aconteca em tempo real. Esse palco € a coletiva de imprensa.

Planejamento Porta-voz Preparado Material de Apoio

Estratégico Define-se o porta-voz — a O press kit (hoje

Tudo comeca com um objetivo pessoa com maior credibilidade majoritariamente digital) é

claro: o que queremos que 0s e preparo para falar do assunto. preparado com antecedéncia,

jornalistas saibam e sintam ao contendo o release principal,

final do evento? fotos em alta resolucao, videos
e biografias.

() Organizar uma coletiva é como produzir uma peca de teatro ao vivo e sem roteiro fixo para a plateia. O
risco e altissimo, mas a recompensa potencial € enorme. Um planejamento falho pode transformar um
anuncio importante em um desastre de comunicacgao.

Imagine que o Ministério da Saude precise anunciar um novo plano nacional de vacinacao. Um release seria
insuficiente para tirar todas as duvidas. Uma coletiva, neste caso, € essencial. O Ministro da Saude (porta-voz)
faria uma declaracao inicial, apresentando os dados principais. Em seguida, o palco é aberto para perguntas. A
preparacao préevia (o media training, que veremos a seguir) garante que ele consiga responder a perguntas sobre
logistica, custos e seguranca, sempre reforcando as mensagens-chave da campanha. Em 2025, essas coletivas
sao hibridas, permitindo a participacao de jornalistas de todo o pais via streaming, ampliando o alcance e a

transparéncia, um pilar da Comunicacao no Setor Publico.



Além da Noticia: Criando Lacos em Eventos
de Relacionamento

A relacao entre um assessor de imprensa e um jornalista €, em sua esséncia, uma relacao de confianca. O
jornalista precisa confiar que o assessor € uma fonte fidedigna, que nao vai fazé-lo perder tempo com informacdes
irrelevantes. O assessor, por sua vez, precisa entender as necessidades do jornalista para poder atendé-las. Essa
confianca nao se constrdi apenas com e-mails e telefonemas. Ela é forjada em interacdes mais profundas, em
momentos onde a pauta do dia da lugar & conversa estratégica. E para isso que servem os eventos de
relacionamento.

Coletiva de Imprensa Evento de Relacionamento
E um palco formal E a sala de estar
e Anuncio imediato e Construcao de capital social
e Ambiente controlado e Ambiente descontraido
e Foco nainformacao e Foco na experiéncia
-
i
Almoco Executivo Press Trip

Um almoco exclusivo com um CEO e um pequeno grupo Jornalistas sao convidados a conhecer uma nova
de editores-chefe para discutir tendéncias do setor. fabrica e ver de perto um processo produtivo inovador.

&

WorKShop Tecnico Conectando com a tendéncia de Autenticidade e

Um workshop sobre um tema complexo, como o Proposito de Marca, imagine uma marca de moda
impacto da Inteligéncia Artificial em financas, ministrado que se orgulha de sua cadeia produtiva sustentavel
pelos especialistas da sua empresa. (ESG). Em vez de apenas enviar um release sobre

isso, ela poderia organizar uma visita guiada a sua
oficina de cooperativas de artesas. Os jornalistas
nao apenas ouviriam sobre o propdsito da marca,
mas o veriam, sentiriam e conversariam com as

pessoas envolvidas.



A Danca Delicada do Follow-up

Vocé preparou o terreno, estudou o jornalista, criou um release impecavel e o enviou no momento certo. E agora?
Sentar e esperar o telefone tocar? Esse € um dos maiores dilemas da assessoria de imprensa. O siléncio do outro
lado da linha pode ser angustiante. E aqui que entra uma das ferramentas mais poderosas e, a0 mesmo tempo,
mais perigosas do arsenal do comunicador: o follow-up.

>< o
Primeiro E-mail Follow-up
Foi o "ola" E 0 "vocé teve a chance de pensar no que
conversamos?"

(J Alinha entre a persisténcia educada e a inconveniéncia é muito ténue. Um bom follow-up pode colocar
sua pauta no topo da pilha de um jornalista ocupado; um follow-up ruim pode colocar seu e-mail
diretamente na lista de spam e queimar uma ponte profissional para sempre.

X 4

O geneérico "vocé recebeu meu e-mail?" Usa o follow-up como oportunidade para oferecer algo
novo

e Apenas adiciona mais um item a caixa de entrada

« Né&o oferece valor « Dado atualizado

e Pode irritar o jornalista * Novo angulo para a historia

e Foto exclusiva

o Disponibilidade de fonte importante

Exemplo pratico: "Ola, [Nome], vi sua excelente matéria sobre os incentivos fiscais. Acredito que a nossa
inovacao em painéis reciclaveis, sobre a qual escrevi ontem, dialoga diretamente com o final da sua
reportagem, que menciona os desafios da sustentabilidade no setor. O CEO da SolaraTech esta disponivel para
comentar como essa politica impacta o desenvolvimento de novas tecnologias como a nossa. Teria interesse?"




Medindo o Impacto: A Evolucao do Clipping
para a Inteligéncia de Dados

Durante décadas, o sucesso de uma assessoria de imprensa foi medido de uma forma quase artesanal: com
tesoura e cola. O assessor passava as manhas folheando jornais e revistas, recortando cada mencao a sua
empresa e colando em um relatério. Esse processo, conhecido como clipping, era a prova fisica do trabalho
realizado. Hoje, em um mundo com milhares de portais de noticias, blogs, podcasts e redes sociais, essa
abordagem seria como tentar esvaziar o oceano com um balde.

Era da Inteligéncia

.. Era Digital Transformar mengdes em
Era Analogica Monitoramento de resultados - inteligéncia de negocio
Tesoura e cola - colecionar painel de controle completo com
fotos de uma viagem velocidade, altitude, consumo

O desafio moderno nao é apenas registrar onde a marca apareceu, mas entender o que essa aparicao significa. O
clipping evoluiu para o monitoramento de resultados, uma disciplina que utiliza tecnologia para transformar
mencdes em inteligéncia de negdcio. Essa mudanca é o coracao da Comunicacao Orientada a Dados.

Analise de Sentimento Share of Voice Penetracao de

Nos diz se as menc¢des foram Compara nosso volume de midia Mensagem-chave

positivas, negativas ou neutras com o dos concorrentes Verifica se os pontos
importantes da comunicagao
foram absorvidos pela imprensa

Exemplo pratico: A SolaraTech conseguiu 50 publicacdes (quantitativo). Mas a analise de dados (qualitativo)
revela que 80% delas foram em veiculos de nicho, com baixa audiéncia. Revela também que a mensagem-
chave sobre "reciclabilidade" apareceu em apenas 20% das matérias, enquanto o foco foi no "baixo custo" do
painel. Essa inteligéncia é ouro.




Ferramentas de Monitoramento na Pratica

Saber o que medir € o primeiro passo. Saber como medir € 0 que separa o profissional estratégico do amador. O
monitoramento de midia moderno depende de uma gama de ferramentas que automatizam a coleta e ajudam a

organizar a analise. Passamos da tesoura e cola para algoritmos e inteligéncia artificial, uma clara manifestacao da
Transformacao Digital na comunicacao.

e = &0

Ferramentas Basicas Plataformas Profissionais Analise Humana

Google Alerts - Rede pequena e Kantar IBOPE, Cision - Redes de Combina tecnologia com inteligéncia
simples para pegar peixes em um arrasto industrial. Varrem espectro estratégica. A |A processa volume,
lago. Cadastra palavras-chave e imenso: sites, midias sociais, radio, mas humanos extraem insights.
recebe e-mail diario com novas TV, midia impressa.

mencoes.

O que a lA Pode Fazer O que Humanos Fazem Melhor

e Processar milhares de artigos em segundos e Interpretar contexto e nuances

o Identificar sentimento automaticamente o I|dentificar oportunidades estratégicas

e Gerar graficos e relatérios e Tomar decisdes baseadas em insights

e Detectar picos de mencodes e Construir relacionamentos

() Exemplo pratico: A |IA pode identificar um pico de mencdes negativas sobre a SolaraTech em uma cidade
especifica. O analista investiga e descobre que se trata de uma desinformacao espalhada em grupos

locais, permitindo uma acao de comunicacao direcionada e agil para conter a crise antes que ela se
espalhe.



Preparando o Ator Principal: A Necessidade
do Media Training

Toda a estratégia de comunicacao pode culminar em um unico momento decisivo: uma entrevista. Podemos ter o
melhor release, o melhor relacionamento com a imprensa e o melhor monitoramento, mas se o porta-voz da
empresa — seja o CEO, um diretor ou um especialista técnico — nao estiver preparado para esse momento, tudo
pode desmoronar. A mensagem mais clara no papel pode se tornar confusa, defensiva ou ineficaz quando dita por
alguém despreparado. E aqui que entra a ferramenta mais humana de todas: o media training.

O Problema

Muitos executivos confundem
conhecimento técnico com
habilidade de comunicacao. Sao
especialistas em seus campos,
mas nao em lidar com a pressao
de uma camera.

A Solucao

O media training age como um
simulador de voo para um piloto.
Cria ambiente seguro onde o
porta-voz pode praticar,
cometer erros e aprender.

O Objetivo

Garantir que, sob pressao, a
esséncia da mensagem da
empresa n3o se perca. E a ponte
final entre a estratégia e a
percepc¢ao do publico.

Imagine um cirurgido genial que descobre uma nova técnica revolucionaria. Ele sabe executa-la perfeitamente,

mas nao consegue explica-la de forma simples e segura para a comunidade medica e para os pacientes. Sua

genialidade fica presa dentro da sala de cirurgia. O porta-voz € a voz dessa genialidade para o mundo.

Este treinamento nao é sobre ensinar as pessoas a mentir ou a desviar de perguntas, como 0 senso comum pode
sugerir. Pelo contrario, é sobre ensina-las a serem mais claras, auténticas e eficientes. E sobre garantir que, sob
pressdo, a esséncia da mensagem da empresa ndo se perca. E a ponte final entre a estratégia da organizacao e a
percepcao do publico. Por sua complexidade e importancia, dedicaremos nossa proxima aula inteiramente a
aprofundar as técnicas e praticas de um media training de alta performance.



Os Componentes de um Media Training
Eficaz

Entdo, o que acontece exatamente a portas fechadas durante uma sessao de media training? Nao se trata de uma
palestra sobre "como falar bem", mas de uma oficina pratica, intensa e personalizada. A estrutura é construida
sobre pilares que visam transformar um especialista em um comunicador eficaz, garantindo que ele nao apenas
sobreviva a uma entrevista, mas que a utilize como uma oportunidade estratégica para fortalecer a reputacao da
organizacao.

O
N

GP@ Simulacoes Praticas

Tecnicas de Entrevista O porta-voz é colocado em

Definicao das

O porta-voz aprende a arte do frente a uma camera e
Mensagens-chave T NN e . .
jiu-jitsu verbal". A tecnica entrevistado por um profissional
O assessor e o porta-voz fundamental é a ponte que simula diferentes estilos de
trabalham juntos para definir as (bridging), que permite jornalistas.
duas ou trés ideias centrais que responder e fazer a transigcao
DEVEM ser comunicadas, nao para uma mensagem-chave.

importa quais perguntas sejam
feitas.

() Pense nas mensagens-chave como o refrao de uma musica: a parte que fica na cabeca do publico. Para
a SolaraTech, as mensagens-chave poderiam ser: 1) "Nossa tecnologia torna a energia solar 100%
sustentavel", 2) "Estamos gerando empregos verdes na comunidade local".

Exemplo de técnica de ponte: Se perguntado sobre o alto custo inicial da tecnologia, o porta-voz da SolaraTech
poderia responder: "O investimento inicial € um ponto importante, € o que isso nos permite alcancar é o marco
de uma energia solar 100% sustentavel, resolvendo o problema do lixo eletrénico para as futuras geracées".

A parte mais impactante do treinamento sao as simulacoes praticas. As entrevistas sao gravadas e assistidas em
conjunto, analisando nao apenas o que foi dito, mas como foi dito. A linguagem corporal, o tom de voz, o contato
visual e os vicios de linguagem s&o todos avaliados. E um processo que pode ser desconfortavel, mas é
imensamente transformador, construindo a memaoria muscular necessaria para se comunicar com calma e clareza
sob pressao.



Ferramentas de Defesa: O Kit da Gestao de
Crises

Até agora, falamos sobre usar as ferramentas da assessoria de imprensa para construir proativamente a reputacao
de uma marca. Mas o que acontece quando a reputacao é atacada? Em um mundo digital onde uma faisca pode
virar um incéndio florestal em minutos, essas mesmas ferramentas se tornam sua primeira e mais importante linha
de defesa. A gestao de crises na era digital exige que o kit de ferramentas esteja sempre pronto para uma
resposta rapida, transparente e controlada.

Monitoramento 24/7 Comunicado de Crise Coletiva de Emergéncia
O monitoramento de midia O release torna-se uma nota de Pode ser convocada para
transforma-se em um radar de esclarecimento: rapida, factual, demonstrar lideranca,

crise, medindo velocidade de empatica e clara sobre o0s transparéncia e para que a
propagacao e sentimento em proximos passos. empresa fale com uma so voz.
tempo real.

() Pense no seu plano de comunicacao de crise como o sistema de sprinklers de um prédio. Vocé espera

nunca precisar usa-lo, mas ele precisa estar instalado, testado e pronto para ser ativado ao primeiro sinal
de fumaca.

e SO pensa ha crise quando ela acontece e Manual de crise pré-aprovado

e Nao tem manual pré-aprovado ¢ Modelos de comunicados prontos
e Porta-vozes nao treinados e Lista de porta-vozes treinados

e Resposta lenta e confusa e Resposta agil e coordenada

A agilidade é critica. A primeira hora de uma crise define a narrativa. Ter um "manual de crise" pré-aprovado, com
modelos de comunicados e uma lista de porta-vozes treinados, € o que diferencia uma crise bem gerenciada de
um desastre de reputacao.



A Orquestra em Acao: Sinergia Omnichannel

As ferramentas que exploramos nao sao instrumentos solo. Elas sao membros de uma orquestra. Um press release
pode ser poderoso, mas seu impacto € multiplicado exponencialmente quando ele toca em harmonia com as
outras ferramentas em uma estratégia integrada. No cenario de 2025, essa integracao tem um nome:
Comunicacao Omnichannel. A ideia é criar uma experiéncia consistente e fluida para os stakeholders em todos os
pontos de contato, online e offline.

Semanas Antes DiaD
Sugestoes de pauta a jornalistas Press release oficial distribuido +
especializados, oferecendo "furos" ou entrevista do CEO + conteudo nas
angulos exclusivos da historia. redes sociais com as mesmas

mensagens-chave.

1 2 3 4
Semana do Lancamento Pés-lancamento
Evento de relacionamento exclusivo Monitoramento em tempo real +
para influenciadores e jornalistas, follow-up personalizado agradecendo a
proporcionando experiéncia unica. cobertura.

Exemplo pratico: Uma empresa de alimentos vai lancar uma nova linha de produtos organicos com forte apelo
ESG. Uma estratégia isolada seria simplesmente disparar um press release no dia do langamento. Uma
estratégia omnichannel seria uma sinfonia cuidadosamente regida.

Essa abordagem cria um eco, um efeito cascata onde cada acao amplifica a outra, garantindo que a mensagem
principal seja ouvida de forma consistente e massiva em todos os canais relevantes para o publico. A histéria ndo é
apenas contada; ela é vivenciada.



O Copiloto Inteligente: O Papel da IA
Generativa

A caixa de ferramentas do assessor de imprensa, que por tanto tempo foi analégica e baseada em
relacionamentos, esta passando por uma das suas maiores transformacdes com a chegada da Inteligéncia
Artificial Generativa. Ferramentas como o ChatGPT, Gemini, e outras, nao estao aqui para substituir o profissional
de comunicacao, mas para atuar como um poderoso copiloto, capaz de automatizar tarefas, analisar dados em
escala e liberar tempo para o que os humanos fazem de melhor: pensar estrategicamente e construir
relacionamentos.

Producao de Conteudo Monitoramento e Analise Sintese Inteligente
A |A pode criar a primeira versao Pode analisar milhares de Capacidade de resumir
de um press release, sugerir artigos em segundos, identificar principais criticas e elogios,
titulos e linhas de assunto para sentimento, principais acelerando producao de
e-mails, otimizando taxas de argumentos e prever potencial relatorios de inteligéncia.
abertura. viral.

O que a |IA Pode Fazer O que Humanos Fazem Melhor

e Redigir rascunhos de releases o \Verificar informacdes (fact-checking)

e Sugerir titulos otimizados e Ajustar tom para a marca

e Analisar sentimento em escala e Tomar decisbes estratégicas

e Gerar relatorios automatizados e Construir relacionamentos

e |dentificar tendéncias e Aplicar ética e empatia

[ A analogia do copiloto é crucial. O piloto (o profissional de comunicacdo) ainda é responsavel por
verificar as informacdes, ajustar o tom para a marca, e, mais importante, tomar as decisdes estratégicas.
A |A pode redigir um e-mail de follow-up, mas nao pode tomar um café com um jornalista para entender
suas necessidades.

A tecnologia potencializa a eficiéncia, mas a empatia, 0 pensamento critico e a ética continuam sendo o dominio
insubstituivel do profissional.



O Ativo Intangivel: Etica e Autenticidade

Chegamos ao final da exploracao de nossa caixa de ferramentas e € hora de discutir a ferramenta mais importante
de todas, uma que nao é uma técnica ou uma tecnologia, mas um principio: a ética. Em uma era de fake news e
desinformacao, onde a confianca € um recurso cada vez mais escasso, o profissional de comunicacao assume o
papel de guardiao da credibilidade de uma organizacao. O uso antiético das ferramentas que discutimos pode
gerar ganhos de curto prazo, mas invariavelmente leva a perdas de reputacao devastadoras.

A Realidade
A tentacao de "embelezar" um A transparéncia radical e a Jornalistas experientes e uma
press release, omitir dados autenticidade se tornaram sociedade conectada sao
desfavoraveis ou apresentar expectativas do publico e da capazes de identificar
uma iniciativa de ESG que e propria imprensa. inconsisténcias rapidamente.

apenas superficial
(greenwashing).

Isso nos conecta diretamente a tendéncia de Autenticidade e Proposito de Marca. As ferramentas da assessoria
de imprensa devem ser usadas para comunicar um proposito genuino, nao para inventa-lo. Se uma empresa quer
ser reconhecida por sua inovacao, ela precisa primeiro investir em P&D. Se ela quer ser vista como sustentavel,
precisa ter praticas ESG solidas e verificaveis. A comunicacao, por mais brilhante que seja, ndo consegue
sustentar uma promessa vazia por muito tempo.

Ao redigir um release Ao fazer follow-up Ao gerenciar uma crise
Comprometa-se com a Respeite o tempo e a Priorize a verdade e a
precisao inteligéncia do jornalista empatia em vez do controle

de danos a qualquer custo

Em ultima analise, a reputacao de um profissional de comunicacao e da organizacao que ele representa é seu
ativo mais valioso. E, diferente de uma matéria ou um post, uma vez perdida, & quase impossivel de recuperar.




Consolidacao e Proximos Passos

Nesta jornada, abrimos a caixa de ferramentas da assessoria de imprensa e descobrimos que ela contém muito
mais do que martelos para cravar mensagens. Vimos que cada instrumento, do classico press release as modernas
plataformas de monitoramento com IA, tem uma funcao especifica e funciona melhor quando orquestrado em uma
sinfonia. Aprendemos que nosso trabalho ndo € apenas enviar informacdes, mas construir pontes de confianca,
gerenciar conversas e proteger o ativo mais valioso de uma organizacao: sua reputacao.

Antes de escrever, pense Adapte a ferramenta ao Dados sao seus aliados
como jornalista objetivo Use métricas para provar o valor
Sua préxima comunicacgao é Nao use um canhao (press do seu trabalho e para ajustar
genuinamente uma noticia ou é release) para acertar um alvo sua estratégia de forma

apenas publicidade? pequeno (uma nota resolveria?). inteligente.

Relacionamento é o jogo de longo prazo Prepare-se para o inesperado

Cada interacao com um jornalista € um depdsito em O melhor momento para se preparar para uma crise
uma conta de confianca. € antes que ela aconteca.

Autoavaliacao

1. (Estilo Concurso - FCC) A respeito das ferramentas de comunicacao utilizadas pela Assessoria de Imprensa, a
distincao fundamental entre um press release e uma sugestao de pauta reside no fato de que o primeiro:
a) E um texto opinativo, enquanto a segunda é estritamente factual.
b) Visa anunciar um fato novo e de interesse jornalistico da organizacao, ao passo que a segunda propde uma
historia ou tema para ser investigado pelo jornalista, inserindo a organizacao como fonte.
c) E de uso exclusivo para comunicacao de crises, enquanto a segunda é para pautas positivas.
d) E enviado para um mailing geral, enquanto a segunda s6 pode ser comunicada em eventos de
relacionamento.

2. Atécnicade "ponte" (bridging) em um media training é utilizada para:
a) Criar um relacionamento amigavel com o jornalista.
b) Desviar completamente de uma pergunta, recusando-se a responder.
c) Conectar a resposta a uma pergunta dificil com uma das mensagens-chave pré-definidas.
d) Fazer uma pausa estratégica para pensar antes de responder.

3. Qual dos seguintes KPIs (Key Performance Indicators) € o mais indicado para avaliar a QUALIDADE da
cobertura da midia, e nao apenas a quantidade?
a) Numero total de matérias publicadas.
b) Analise de sentimento (positivo, negativo, neutro).
c) Custo por matéria publicada.
d) Quantidade de seguidores nas redes sociais.

4. O conceito de Comunicacao Omnichannel aplicado a assessoria de imprensa refere-se a:
a) Utilizar apenas canais de comunicacgao online.
b) Focar a comunicacao em um unico porta-voz para todos os assuntos.
c) Enviar a mesma mensagem, sem adaptacao, para todos os canais de midia.
d) Integrar diversas ferramentas e canais para criar uma experiéncia de comunicacao coesa e consistente.

[ Questao Discursiva: Explique, com suas palavras, por que o monitoramento de resultados (clipping)
evoluiu da simples contagem de mencdes para uma analise de dados mais complexa, € como isso
impacta o trabalho estratégico do assessor de imprensa.



Gabarito e Proximos Passos

1-B 2-C 3-B 4-D

Press Release vs Técnica de Ponte KPI de Qualidade Comunicacao

Sugestao de Pauta Conectar respostas com Analise de sentimento Omnichannel
Distincao fundamental mensagens-chave pré- avalia qualidade, nao Integracao de ferramentas
entre anunciar fatos e definidas apenas quantidade para experiéncia coesa

propor histérias

Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, identificamos a importancia crucial de preparar o porta-voz para ser a face e a voz da organizacao.
Vimos que o Media Training € a ferramenta que transforma especialistas em comunicadores eficazes. Em nossa
proxima aula, Aula 17 - Media Training: Preparacao de Porta-Vozes, faremos um mergulho profundo nesse
processo. Vamos detalhar as técnicas, simulacdes e estratégias psicoldgicas para preparar lideres para os
desafios da midia, garantindo que a mensagem da sua organizacao seja entregue com clareza, confianca e

impacto.
== Livro "Comunicacao Corporativa e € Site da Aberje
~ n
Reputacao Associacao Brasileira de Comunicacao
Candido Teobaldo: Oferece uma base académica Empresarial: Um hub de artigos, pesquisas e
solida sobre como a comunicacao constroéi o tendéncias atualizadas sobre o mercado de
principal ativo de uma empresa. comunicagao corporativa no Brasil.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes e tendéncias discutidas nesta aula estdo atualizadas até 2025. O
campo da comunicacao esta em constante evolucao; consulte sempre fontes setoriais para verificar as
praticas mais recentes.



