
Aula 15 3 Gestão de Relacionamento com a 
Imprensa
Desvendando a Mídia: A Arte de Construir Pontes com a Imprensa

Você já se perguntou como grandes empresas e personalidades conseguem ter suas histórias contadas na mídia, 
enquanto outras, com feitos igualmente relevantes, permanecem invisíveis? A resposta não está na sorte, mas em 
uma estratégia bem elaborada: a Gestão de Relacionamento com a Imprensa. Em um mundo onde a informação é 
poder e a reputação é um ativo inestimável, saber navegar pelo complexo universo jornalístico e digital é mais do 
que uma habilidade 3 é uma necessidade estratégica.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desmistificar o relacionamento com a imprensa, transformando o 
que parece um labirinto em um caminho claro e estratégico. Nosso objetivo é que, ao final, você não apenas 
compreenda os mecanismos por trás da notícia, mas também seja capaz de construir e manter relacionamentos 
sólidos e produtivos com jornalistas e influenciadores, utilizando as ferramentas e tendências mais atuais.

Prepare-se para entender o papel vital da assessoria de imprensa, desvendar o que realmente se torna notícia, 
aprender a construir um mailing de imprensa qualificado e dominar as estratégias que transformam contatos em 
aliados. Vamos explorar como a Comunicação Orientada a Dados e os princípios de ESG estão remodelando essa 
área, tornando-a mais estratégica e mensurável do que nunca.



O Palco da Opinião Pública: Por Que a 
Imprensa Ainda Importa?

Credibilidade
A imprensa atua como um selo 
de validação, conferindo 
seriedade e alcance a uma 
mensagem

Alcance
Permite atingir públicos que 
seriam inatingíveis apenas pelas 
redes sociais

Legitimidade
Constrói confiança e legitima 
narrativas de forma duradoura

Em um cenário onde as redes sociais parecem dominar a comunicação, muitos podem questionar: a imprensa 
tradicional ainda tem relevância? A verdade é que, apesar das mudanças, o jornalismo profissional continua sendo 
um pilar fundamental na formação da opinião pública e na construção da credibilidade. Ele atua como um selo de 
validação, um filtro que confere seriedade e alcance a uma mensagem, algo que a efemeridade das redes sociais 
muitas vezes não consegue replicar.

Pense na imprensa como um grande palco onde as histórias são contadas para uma vasta audiência. Ter sua 
mensagem veiculada por um veículo de comunicação respeitado não é apenas sobre visibilidade; é sobre construir 
confiança, legitimar sua narrativa e alcançar públicos que, de outra forma, seriam inatingíveis. É a diferença entre 
gritar uma mensagem em uma praça e ter um porta-voz experiente apresentando-a em um auditório lotado e 
atento.

É nesse contexto que a assessoria de imprensa emerge como uma ponte indispensável. Ela não apenas facilita o 
acesso à mídia, mas também traduz a complexidade de uma organização em histórias relevantes e compreensíveis 
para o público. Sem essa ponte, muitas iniciativas importantes, inovações e boas práticas ficariam restritas aos 
muros da empresa, perdendo a oportunidade de impactar e engajar a sociedade.



O Papel Estratégico da Assessoria de 
Imprensa: Mais Que Notícias, Construção de 
Reputação
A assessoria de imprensa é frequentemente vista como o 
departamento que "manda notícias" para os jornais. No entanto, 
essa visão é simplista e subestima profundamente sua função 
estratégica. Na realidade, a assessoria atua como um guardião da 
reputação, um estrategista de narrativas e um facilitador de 
diálogos entre a organização e o ecossistema midiático. Ela é a 
voz que traduz os objetivos corporativos em pautas de interesse 
público.

Imagine a assessoria de imprensa como um maestro em uma 
orquestra. Ela não apenas distribui as partituras (as informações), 
mas coordena cada instrumento (os porta-vozes, os dados, as 
histórias) para que a melodia (a mensagem da organização) seja 
executada de forma harmoniosa e impactante. Seu trabalho 
envolve desde a identificação de oportunidades de pauta até a 
gestão de crises, sempre com o objetivo de proteger e valorizar a 
imagem da marca.

Exemplo Prático

Quando uma empresa lança um 
produto inovador, a assessoria 
não se limita a enviar um 
comunicado. Ela pesquisa 
veículos adequados, prepara 
porta-vozes, antecipa perguntas 
e organiza eventos exclusivos 
para garantir que a história seja 
contada da melhor forma 
possível.



Desvendando a Mídia: O Que Realmente Vira 
Notícia?
Para construir um relacionamento eficaz com a imprensa, é fundamental entender como ela funciona. A mídia não 
é um mero megafone para as mensagens das empresas; ela possui sua própria lógica, seus próprios critérios e, 
acima de tudo, seus próprios interesses: informar o público. O que para uma organização pode ser um feito 
extraordinário, para um jornalista pode ser apenas mais um comunicado na caixa de entrada.

Entrada
Milhares de 
informações

Curadoria
Triagem inicial Verificação

Checagem de 
fatos

Relevância
Atualidade e 

impacto
Publicação

Apenas 
algumas viram 

notícia

Pense no processo de seleção de notícias como um funil. Milhares de informações chegam às redações 
diariamente, mas apenas uma pequena fração delas consegue passar pelos filtros e ser publicada. Esses filtros 
são os critérios de noticiabilidade, que variam de veículo para veículo, mas geralmente incluem relevância, 
ineditismo, impacto social, proximidade geográfica, interesse humano, conflito e proeminência dos envolvidos.

Um erro comum é acreditar que tudo o que é importante para a empresa é automaticamente notícia. Na verdade, o 
desafio da assessoria é justamente transformar o "importante para a empresa" em "interessante para o público" e, 
consequentemente, para a mídia. Isso exige um olhar jornalístico apurado, a capacidade de identificar ângulos 
noticiosos e a habilidade de contar histórias que ressoem com os valores e interesses da audiência do veículo.



A Anatomia da Notícia: Critérios Que 
Moldam a Pauta

Inédito
Algo que nunca aconteceu antes, uma primeira vez ou 
inovação

Impacto
Quantas pessoas serão afetadas e de que forma pela 
informação

Proximidade
O quão perto o fato está do público do veículo de 
comunicação

Relevância
O quão importante é para a sociedade e para o 
interesse público

Conflito
Uma disputa, desafio ou controvérsia que desperta 
interesse

Interesse Humano
Histórias que tocam emoções e criam identificação com 
o público

Entender os critérios de noticiabilidade é como ter um mapa para o território da imprensa. Sem ele, suas 
mensagens podem se perder. Não basta ter uma informação; é preciso apresentá-la de forma que ela se encaixe 
nos parâmetros que os jornalistas utilizam para decidir o que será publicado. Essa compreensão é a chave para 
transformar um comunicado de imprensa em uma pauta irresistível.

Exemplo: O lançamento de um novo aplicativo de transporte pode não ser notícia por si só. Mas se esse 
aplicativo for o primeiro a oferecer transporte gratuito para idosos em uma determinada cidade (inédito, impacto 
social, proximidade), ou se ele utilizar inteligência artificial para otimizar rotas de forma revolucionária 
(inovação, relevância), a chance de virar pauta aumenta exponencialmente.



Construindo um Mailing de Imprensa 
Qualificado: A Base do Relacionamento
Ter uma lista de contatos de imprensa é fácil; ter um mailing de imprensa qualificado é uma arte e uma ciência. 
Um mailing não é apenas um aglomerado de e-mails; é uma ferramenta estratégica que reflete o conhecimento da 
assessoria sobre o cenário midiático e suas nuances. Enviar a mensagem certa para a pessoa certa, no veículo 
certo, é o primeiro passo para um relacionamento bem-sucedido.

Pense no seu mailing como um jardim cuidadosamente cultivado. Você não joga sementes aleatoriamente; você 
escolhe as plantas certas para o solo certo, garantindo que cada uma receba a atenção e os nutrientes de que 
precisa. Da mesma forma, um mailing qualificado é construído com base em pesquisa aprofundada, segmentação 
e atualização constante, garantindo que cada jornalista receba apenas o que é relevante para sua editoria e seu 
público.

Para construir um mailing eficaz, comece mapeando os veículos de comunicação (jornais, revistas, rádios, TVs, 
portais, blogs) e, dentro deles, as editorias que se alinham com os temas da sua organização. Em seguida, 
identifique os jornalistas que cobrem essas editorias, observando suas pautas recentes, seu estilo de escrita e o 
tipo de conteúdo que costumam publicar. Ferramentas de monitoramento de mídia e bancos de dados 
especializados podem ser grandes aliados nesse processo, mas nada substitui a pesquisa manual e o bom senso.

Conceito Âmbito/Aplicação Base/Origem Exemplo

Mailing Genérico Amplo, sem 
segmentação específica

Listas compradas ou 
coletadas sem critério

Envio de comunicado 
sobre tecnologia para 
jornalista de moda

Mailing Qualificado Segmentado por 
editoria, veículo e 
interesse

Pesquisa ativa, 
monitoramento, 
relacionamento

Envio de comunicado 
sobre tecnologia para 
jornalista de inovação e 
TI



A Arte de Relacionar-se: Jornalistas e a 
Construção da Confiança
Com um mailing qualificado em mãos, o próximo passo é aprofundar o relacionamento. Jornalistas são 
profissionais atarefados, constantemente bombardeados por informações. Para se destacar, não basta ter uma boa 
história; é preciso ser uma fonte confiável, acessível e respeitosa. A construção de um relacionamento duradouro 
com jornalistas é um investimento de tempo e dedicação que rende frutos a longo prazo.

01

Seja Proativo, Não Insistente
Ofereça-se como fonte para temas que sua organização 
domina, mesmo que não seja diretamente sobre um 
produto ou serviço

02

Responda Prontamente
Atenda rapidamente às solicitações de informações ou 
entrevistas, respeitando os prazos apertados da 
redação

03

Seja Flexível
Entenda os prazos e necessidades específicas de cada 
veículo e jornalista

04

Construa Parcerias
Torne-se um parceiro estratégico que facilita o trabalho 
do jornalista, não apenas um vendedor de notícias

Imagine que você está construindo uma ponte com um jornalista. Essa ponte não é feita de um único envio de e-
mail, mas de tijolos de confiança, transparência e utilidade mútua. Cada interação, seja um follow-up, uma resposta 
rápida a uma solicitação ou a oferta de uma pauta exclusiva, é um tijolo que fortalece essa estrutura. A ponte se 
torna mais sólida quando o jornalista sabe que pode contar com você para informações precisas e relevantes.



O Novo Cenário: Relacionamento com 
Influenciadores Digitais
A paisagem da mídia mudou drasticamente com a ascensão dos influenciadores digitais. Eles são os novos 
formadores de opinião, com audiências engajadas e nichadas, muitas vezes superando o alcance de veículos 
tradicionais em determinados segmentos. Ignorar esse canal é perder uma fatia significativa do público e uma 
oportunidade valiosa de comunicação.

Jornalistas Tradicionais

Buscam objetividade

Seguem critérios de noticiabilidade

Trabalham com press releases

Focam na informação

Influenciadores Digitais

Baseiam-se na autenticidade

Criam identificação com o público

Trabalham com parcerias

Focam na experiência

Pense nos influenciadores como os "novos editores" de revistas e programas de TV, mas com uma linguagem mais 
direta e pessoal. Eles têm o poder de ditar tendências, validar produtos e serviços e, principalmente, construir 
comunidades leais. O desafio é que, ao contrário dos jornalistas, que buscam a objetividade, os influenciadores 
baseiam sua credibilidade na autenticidade e na identificação com seu público.

O relacionamento com influenciadores exige uma abordagem diferente daquela com jornalistas. Não se trata de 
enviar um press release, mas de construir parcerias autênticas. Identifique influenciadores cujos valores e público 
se alinhem com sua marca. Proponha colaborações que sejam genuínas e que ofereçam valor real para a audiência 
do influenciador. Envie produtos para teste, convide para eventos exclusivos, ou crie campanhas conjuntas. A 
transparência é crucial: sempre deixe claro quando uma publicação é patrocinada ou parte de uma parceria, 
mantendo a credibilidade de ambos os lados.



Estratégias de Engajamento: Da Pauta ao 
Storytelling
Com contatos qualificados e uma compreensão do cenário, é hora de refinar as estratégias de engajamento. Não 
basta ter uma boa história; é preciso saber contá-la de forma envolvente e adaptada a cada canal e interlocutor. A 
era da comunicação unidirecional acabou; agora, o diálogo e o storytelling são as moedas de troca.

Identificação de Ângulos
Encontre diferentes perspectivas para a mesma 
informação

Personalização
Adapte a mensagem para cada jornalista e veículo

Exclusividade
Ofereça conteúdo exclusivo quando possível

Suporte Contínuo
Esteja sempre disponível para esclarecer dúvidas

Imagine que você tem uma história para contar, mas cada jornalista ou influenciador é um tipo diferente de ouvinte. 
Alguns preferem fatos e dados, outros se emocionam com narrativas pessoais, e há aqueles que buscam o 
inusitado. Sua estratégia deve ser como um camaleão, adaptando-se para ressoar com cada um, sem perder a 
essência da sua mensagem. Isso nos leva à personalização e à relevância.

Exemplo Prático: O lançamento de um relatório sobre sustentabilidade pode gerar uma pauta para a editoria de 
economia (impacto financeiro), outra para a de meio ambiente (práticas ecológicas) e uma terceira para um 
influenciador de estilo de vida consciente (dicas para o consumidor).



Comunicação Orientada a Dados: 
Mensurando o Impacto da Imprensa
No mundo atual, "o que não é medido, não é gerenciado". Essa máxima se aplica perfeitamente à gestão de 
relacionamento com a imprensa. A Comunicação Orientada a Dados transforma a intuição em estratégia, 
permitindo que as ações de assessoria de imprensa sejam mensuradas, otimizadas e, mais importante, que seu 
ROI (Retorno sobre o Investimento) seja comprovado.

Pense na comunicação orientada a dados como um painel de controle de um avião. Você não voaria sem saber a 
altitude, a velocidade ou o nível de combustível, certo? Da mesma forma, não se deve conduzir uma estratégia de 
imprensa sem monitorar seu desempenho. Métricas e KPIs (Key Performance Indicators) fornecem a visibilidade 
necessária para entender o que está funcionando, o que precisa ser ajustado e qual o real impacto das suas ações.

85%
Empresas que usam dados

Têm melhor performance em 
comunicação

3x
Maior ROI

Quando estratégias são baseadas 
em dados

60%
Redução de custos

Com otimização baseada em 
métricas

Para aplicar essa abordagem, comece definindo o que você quer medir. Isso pode incluir o número de menções na 
mídia, o alcance estimado, o sentimento das notícias (positivo, negativo, neutro), a qualidade dos veículos que 
publicaram, o tráfego gerado para o site da empresa, ou até mesmo o impacto nas vendas ou na reputação da 
marca. Ferramentas de monitoramento de mídias digitais e análise de dados são essenciais para coletar e 
interpretar essas informações, transformando-as em insights acionáveis que guiam as próximas etapas da sua 
estratégia.



Dados em Ação: Ferramentas e Aplicações 
Práticas
A teoria da comunicação orientada a dados ganha vida quando aplicada com as ferramentas certas. Não se trata 
apenas de coletar números, mas de interpretá-los para tomar decisões estratégicas que amplifiquem o impacto da 
sua comunicação. A capacidade de demonstrar o valor da assessoria de imprensa através de dados é um 
diferencial competitivo crucial.

Monitoramento de Mídia
Plataformas que rastreiam 
menções em tempo real e 
analisam sentimento das 
notícias

Análise de Tráfego Web
Ferramentas como Google 
Analytics mostram impacto 
direto das notícias no site

Cruzamento de Dados
Identificação de pautas que 
geram picos de visitas e 
conversões

Imagine que você está em um jogo de xadrez. Cada movimento (ação de comunicação) tem um impacto. Com a 
comunicação orientada a dados, você não apenas faz um movimento, mas analisa as reações do tabuleiro (a mídia 
e o público) e ajusta sua estratégia para os próximos lances. Isso permite uma abordagem muito mais sofisticada e 
eficaz do que simplesmente reagir aos acontecimentos.

Na prática, isso significa utilizar plataformas de monitoramento de mídia que rastreiam menções em tempo real, 
analisam o sentimento das notícias e identificam os principais veículos e influenciadores. Além disso, ferramentas 
de análise de tráfego web (como Google Analytics) podem mostrar o impacto direto das notícias no site da 
empresa. Ao cruzar esses dados, você pode, por exemplo, identificar que uma pauta específica em um 
determinado veículo gerou um pico de visitas e conversões, comprovando o ROI daquela ação. Essa análise 
contínua permite refinar as mensagens, otimizar o tempo de envio e direcionar os esforços para os canais mais 
eficazes.



ESG e Comunicação: Construindo 
Reputação com Propósito
A sigla ESG (Environmental, Social and Governance) deixou de ser um nicho para se tornar um pilar central na 
estratégia de qualquer organização séria. A comunicação, nesse contexto, assume um papel de protagonista, não 
apenas divulgando as práticas de sustentabilidade e governança, mas também construindo uma narrativa autêntica 
que ressoa com stakeholders cada vez mais conscientes.

Pense no ESG como a bússola moral e ética de uma empresa. Não basta apenas ter boas práticas; é preciso 
comunicá-las de forma transparente e crível. A comunicação aqui não é um mero adorno, mas o veículo que 
transporta o propósito da organização para o mundo, mostrando como ela contribui para um futuro mais 
sustentável e justo. É a ponte entre as ações internas e a percepção externa.

A assessoria de imprensa desempenha um papel crucial na divulgação das iniciativas ESG. Isso envolve identificar 
as histórias por trás dos relatórios de sustentabilidade, transformando dados complexos em narrativas acessíveis e 
inspiradoras. Por exemplo, uma empresa que investe em energia renovável pode gerar pautas sobre inovação 
tecnológica, impacto ambiental positivo e criação de empregos verdes. O desafio é evitar o "greenwashing" 
(maquiar ações para parecer mais sustentável do que realmente é), focando na transparência e na comprovação 
das ações, garantindo que a comunicação seja um reflexo fiel do compromisso da organização.

Environmental
Práticas ambientais sustentáveis 

e responsabilidade ecológica

Social
Impacto social positivo e 
responsabilidade com 
comunidades

Governance
Governança corporativa 
transparente e ética empresarial



ESG em Ação: Transparência, Autenticidade 
e o Poder da Narrativa
A comunicação sobre ESG exige mais do que apenas informar; exige engajar e inspirar. Em um mundo cético, a 
transparência e a autenticidade são os pilares que sustentam a credibilidade de qualquer iniciativa de 
sustentabilidade e governança. A imprensa e os influenciadores têm um papel fundamental em amplificar essas 
mensagens, mas também em questionar e verificar sua veracidade.

Histórias de Impacto 
Real
Busque narrativas que 
envolvam colaboradores, 
comunidades e parceiros 
com resultados tangíveis

Transparência na 
Cadeia
Divulgue informações sobre 
fornecedores, processos e 
impactos de toda a cadeia 
produtiva

Participação em 
Debates
Envolva-se em discussões 
sobre políticas públicas 
relacionadas à 
sustentabilidade

Imagine que a reputação de uma empresa é como uma casa de vidro. As ações de ESG são os móveis e a 
decoração interna, e a comunicação é a iluminação que permite que tudo seja visto claramente de fora. Se a 
iluminação for fraca ou distorcida, a percepção será negativa. Se for clara e verdadeira, a casa (e a reputação) 
brilhará.

Para comunicar ESG de forma eficaz, a assessoria de imprensa deve ir além dos comunicados corporativos. Ela 
deve buscar histórias de impacto real, envolvendo colaboradores, comunidades e parceiros. Isso pode incluir a 
divulgação de projetos sociais com resultados tangíveis, a transparência sobre a cadeia de suprimentos, ou a 
participação em debates sobre políticas públicas relacionadas à sustentabilidade. Ao envolver jornalistas e 
influenciadores nessas narrativas, a empresa não apenas ganha visibilidade, mas também constrói um legado de 
responsabilidade e propósito, fortalecendo sua licença social para operar e atraindo talentos e investidores 
alinhados com seus valores.



Consolidação: Sua Jornada na Gestão de 
Relacionamento com a Imprensa
Chegamos ao fim de nossa jornada pela Gestão de Relacionamento com a Imprensa. Percorremos desde o papel 
estratégico da assessoria até as nuances de como a mídia funciona, desvendando o que realmente se torna 
notícia. Aprendemos a importância de construir um mailing qualificado e a arte de cultivar relacionamentos com 
jornalistas e influenciadores, adaptando nossa abordagem a cada um.

Exploramos também as tendências mais quentes do setor: a Comunicação Orientada a Dados, que nos permite 
mensurar e otimizar cada ação, e o papel vital do ESG, que posiciona a comunicação como um pilar da reputação e 
do propósito corporativo. Você agora tem as ferramentas e o conhecimento para transformar a gestão de 
relacionamento com a imprensa de uma tarefa reativa em uma estratégia proativa e impactante.

Em prática:

Sempre busque o ângulo noticioso da sua informação, pensando como um jornalista.

Invista tempo na construção de um mailing de imprensa segmentado e atualizado.

Cultive relacionamentos baseados em confiança, transparência e utilidade mútua.

Use dados para medir o impacto das suas ações e ajustar sua estratégia.

Integre as práticas de ESG na sua comunicação, mostrando o propósito da sua organização.

Autoavaliação

Qual dos seguintes elementos é considerado um critério fundamental de noticiabilidade para a imprensa? a) O 
custo de produção da notícia. b) A preferência pessoal do assessor de imprensa. c) O ineditismo e o impacto 
social do fato. d) A quantidade de vezes que a informação foi enviada.

1.

Ao construir um mailing de imprensa, qual a principal diferença entre um mailing genérico e um qualificado? a) 
O mailing genérico é mais barato, enquanto o qualificado é pago. b) O mailing genérico contém apenas e-mails, 
o qualificado contém telefones. c) O mailing qualificado é segmentado por editoria e interesse do jornalista, o 
genérico não. d) O mailing qualificado é usado apenas para influenciadores, o genérico para jornalistas.

2.

A Comunicação Orientada a Dados na assessoria de imprensa tem como um de seus principais objetivos: a) 
Aumentar o número de e-mails enviados aos jornalistas. b) Comprovar o ROI das ações de comunicação e 
otimizar estratégias. c) Substituir completamente o contato humano com a imprensa. d) Gerar mais conteúdo 
sem se preocupar com a relevância.

3.

Em relação ao relacionamento com influenciadores digitais, qual abordagem é mais eficaz? a) Enviar press 
releases genéricos para uma lista ampla de influenciadores. b) Construir parcerias autênticas e transparentes, 
alinhadas aos valores da marca e do influenciador. c) Pagar por qualquer menção, sem se preocupar com a 
relevância do público. d) Tratar influenciadores exatamente como jornalistas, exigindo objetividade.

4.

Explique, com suas palavras, como a transparência e a autenticidade são cruciais na comunicação de 
iniciativas ESG.

5.



Gabarito

1

c) O ineditismo e o impacto social do 
fato.

2

c) O mailing qualificado é segmentado 
por editoria e interesse do jornalista, o 
genérico não.

3

b) Comprovar o ROI das ações de 
comunicação e otimizar estratégias.

4

b) Construir parcerias autênticas e 
transparentes, alinhadas aos valores da 
marca e do influenciador.

Resposta esperada para a questão 5:

A transparência e a autenticidade são cruciais na comunicação ESG porque o público e os stakeholders estão 
cada vez mais céticos e atentos a práticas de "greenwashing". Comunicar de forma transparente significa 
apresentar dados reais, desafios e progressos, sem maquiagem. A autenticidade, por sua vez, garante que as 
ações e a narrativa da empresa estejam alinhadas com seus valores e compromissos reais, construindo 
confiança e credibilidade a longo prazo, em vez de apenas uma imagem superficial.

Próxima Aula: Aula 16 3 Ferramentas da Assessoria de Imprensa

Na próxima aula, aprofundaremos nas ferramentas práticas que potencializam o trabalho da assessoria de 
imprensa, desde plataformas de monitoramento até softwares de gestão de relacionamento e criação de conteúdo.

Recursos Adicionais

Livro: "Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Mídia" de Maria Aparecida de Andrade 3 Para 
aprofundar nos fundamentos da assessoria.

Artigos: Pesquise por "Comunicação Data-Driven PR" e "ESG Communication Trends 2025" em portais 
especializados 3 Para se manter atualizado com as tendências.

Ferramentas: Explore plataformas como Cision, Meltwater ou Google Alerts 3 Para entender como o 
monitoramento de mídia funciona na prática.

NOTA IMPORTANTE: As informações regulatórias/legais/técnicas desta aula estão atualizadas até 2025. Consulte 
sempre fontes oficiais para verificar alterações.


