Aula 15 - Elaboracao de Relatorios de Alto
Impacto

Imagine que vocé passou dias, talvez semanas, mergulhado em sistemas, linhas de cédigo
e configuracoes, cacando vulnerabilidades como um detetive em uma cena de crime digital.
Vocé encontrou falhas criticas, portas abertas que poderiam comprometer toda uma
organizacao. O trabalho técnico foi impecavel, a descoberta € valiosa. Mas, e agora? Como
voceé transforma essa montanha de dados técnicos em algo que faca sentido para quem
nao fala a sua "lingua" — seja um colega de equipe, um gerente de Tl ou até mesmo um
CEO?

A verdade é que a analise de vulnerabilidades, por mais profunda e precisa que seja, perde
grande parte do seu valor se os resultados nao forem comunicados de forma eficaz. Um
relatério mal elaborado pode significar a diferenca entre uma vulnerabilidade ser corrigida
rapidamente ou ser ignorada, expondo a empresa a riscos desnecessarios. E como ter a
cura para uma doenca, mas nao conseguir explicar ao medico como usa-la.



A Espinha Dorsal de um Relatorio

Profissional

Mais que Dados, uma Narrativa

Quando pensamos em um relatorio técnico, a
primeira imagem que nos vem a mente pode ser
uma lista interminavel de vulnerabilidades, com
codigos e classificacoes de severidade. No
entanto, um relatério de alto impacto é muito
mais do que isso; ele é uma narrativa bem
construida que guia o leitor atraves da
descoberta, do risco e da solucao. Ele precisa
contar uma historia convincente, mesmo para
quem tem pouco tempo ou conhecimento
técnico limitado.

Pense no seu relatério como um roteiro de filme. Vocé nao
comeca com os créditos finais ou com uma cena aleatéria no
meio da trama. Vocé estabelece o cenario, apresenta o
problema, mostra as evidéncias e, finalmente, oferece uma
resolucao. Da mesma forma, um relatério eficaz precisa de
uma estrutura logica que conduza o leitor do "porqué isso
importa" ao "o que precisamos fazer". Sem essa estrutura,
mesmo as descobertas mais criticas podem se perder na
confusao.

O

: Ponto-Chave

Essa estrutura € composta por secoes-
chave que, juntas, formam um
documento coeso e persuasivo. Elas
garantem que tanto o executivo que
precisa de um resumo rapido quanto o
técnico que busca detalhes profundos
encontrem o que precisam.



O Sumario Executivo
A Primeira Impressao é a que Fica

60 Segundos Foco Estratégico Publico Executivo

Vocé tem apenas um minuto Responda: Qual € o risco Esta sera a unica secao que os

para capturar a atencao e principal? Qual o impacto no executivos lerao

comunicar a mensagem central negocio? O que precisamos completamente. Deve ser uma

de forma concisa e impactante. fazer e qual o custo de nao sintese estratégica, nao um
fazer? resumo técnico.

O Sumario Executivo é, sem duvida, a parte mais importante do seu relatério para a maioria
dos leitores, especialmente para a alta geréncia. Ele é a sua chance de capturar a atencao e
comunicar a mensagem central de forma concisa e impactante. Imagine que vocé tem
apenas 60 segundos para explicar o problema mais grave e o que precisa ser feito. E
exatamente essa a funcao do Sumario Executivo.

Para ser eficaz, o Sumario Executivo deve apresentar as descobertas mais criticas, o
impacto potencial ho negodcio (financeiro, reputacional, operacional) e as
recomendacoes de alto nivel. Evite jargoes téchicos excessivos aqui.

Exemplo Pratico

X{ Abordagem Técnica Abordagem Estratégica
"Foi encontrada uma vulnerabilidade CVE-2023-XXXX "Uma falha critica no servidor de e-commerce expoée
no servidor web" dados de clientes, com potencial de interrupcao de

vendas e multas regulatorias. Recomendamos a
aplicacao imediata de patch e revisao de politicas de
acesso."



Detalhes Tecnicos
A Profundidade Necessaria para os Especialistas

Apds o Sumario Executivo, que serve como um mapa geral, entramos na secao de Detalhes
Técnicos. Esta € a carne do seu relatorio, o local onde vocé apresenta as evidéncias e a
profundidade que os engenheiros, administradores de sistemas e outros especialistas de
seguranca precisam para entender exatamente o que foi encontrado e como isso funciona.
AqQui, a precisao e a clareza técnica sao primordiais.

01 02 03

Nome ou ID da Severidade Localizacao Exata
Vulnerabilidade CVSS score detalhado IP, hosthame, URL, porta
Exemplo: CVE-ID especifico

04 05

Descricao Técnica Impacto Técnico

Natureza do problema Consequéncias detalhadas

Pense nesta secao como o manual de instrucdes detalhado de um equipamento complexo. Enquanto o Sumario
Executivo diz "o que o equipamento faz", os Detalhes Técnicos explicam "como ele faz" e "quais sao suas
especificacdes". E onde a equipe de resposta a incidentes ou os desenvolvedores encontrardo as informacdes
necessarias para replicar o problema, entender sua raiz e planejar a correcao.

Quadro Comparativo: Sumario Executivo vs. Detalhes Técnicos

Caracteristica Sumario Executivo Detalhes Téchicos

Publico-Alvo Alta Geréncia, Tomadores de Decisao Equipe Técnica, Engenheiros de
Seguranca, Desenvolvedores

Foco Principal Impacto no Negocio, Riscos Natureza da Vulnerabilidade,
Estratégicos, Acdes de Alto Nivel Localizacao, Severidade, Impacto
Técnico
Linguagem Nao Técnica, Clara, Concisa Técnica, Precisa, Detalhada
Objetivo Persuadir a Acao, Informar Decisdes Fornecer Informacdes para

Estratégicas Reproducao e Correcao



Passos para Reproducao (PoC)
A Prova Concreta do Problema

A secao de Passos para Reproducao,
ou Proof of Concept (PoC), é onde
vocé transforma a teoria em pratica.
Nao basta apenas dizer que uma
vulnerabilidade existe; e preciso . - ﬁwn*a'“
mostrar como ela pode ser explorada.
Esta secao é crucial para a
credibilidade do seu relatorio e para
auxiliar as equipes técnicas na
validacdo e correcao do problema. E a
sua "demonstracao ao vivo" do que

pode acontecer.

[J @ Objetivo do PoC

O objetivo nao e ensinar a explorar,
mas sim demonstrar a exploracao
para fins de validacao e correcao.

Elementos Essenciais de um PoC

—— & —

Comandos Exatos Ferramentas Utilizadas
InstrucOes precisas e sequenciais Especificagcdao completa das ferramentas
URLs e Parametros Resultado Esperado

Detalhamento de endpoints e variaveis Evidéncias visuais da exploracao

Imagine que vocé é um chef de cozinha e esta apresentando uma nova receita. Vocé nao apenas descreve 0s
ingredientes; vocé mostra 0 passo a passo, a técnica, e o resultado final. Da mesma forma, o PoC oferece um guia
claro e replicavel para que qualquer pessoa com as ferramentas e o conhecimento adequados possa verificar a
vulnerabilidade por si mesma. Isso elimina duvidas e acelera o processo de correcao.



Recomendacoes Claras
O Caminho para a Solucao

o)
Identificacao Analise
Descoberta das vulnerabilidades Avaliacao de impacto e risco
Q %,
Recomendacao Implementacao
Plano de acao tangivel Execucao das correcoes

Ter um relatério que detalha vulnerabilidades e demonstra sua exploracao é um grande
passo, mas ele so se torna verdadeiramente valioso quando oferece um caminho claro para
a solucao. A secao de Recomendacoes Claras é onde vocé transforma a identificacao do
problema em um plano de acao tangivel. Sem recomendacoes precisas e acionaveis, seu
relatério pode acabar na gaveta, sem gerar o impacto desejado.

Pense nas recomendacoes como a prescricao de um médico. Apds o diagndstico (as vulnerabilidades e seus
impactos), o paciente (a organizacao) precisa saber exatamente o que fazer para se recuperar. Uma prescricao
vaga como "melhore sua saude" nao ajuda; uma como "tome este medicamento X, faca Y exercicios e evite Z
alimentos" é muito mais eficaz. Suas recomendacdes devem ser igualmente especificas e direcionadas.

Caracteristicas de Recomendacoes Eficazes

o Detalhadas e Priorizadas: Para cada vulnerabilidade ou grupo de vulnerabilidades
e Links para Recursos: Patches, configuracdes seguras, atualizacdes de software
o Realistas e Viaveis: Considere custo, esforco e impacto operacional

o Baseadas em Risco: Alinhadas com a abordagem RBVM



Adaptando a Comunicacao
Falando a Lingua Certa para Cada Publico

Um dos maiores desafios na elaboracao de relatorios de seguranca € a necessidade de
comunicar informacdes complexas para publicos com diferentes niveis de conhecimento
técnico e diferentes prioridades. O que interessa a um engenheiro de seguranca pode ser
irrelevante para um diretor financeiro, e vice-versa. A capacidade de adaptar sua
comunicacao é o que transforma um bom relatério em um relatério de alto impacto.

O A Analogia do Intérprete

Imagine que vocé estd em um pais estrangeiro. Para
se comunicar eficazmente, vocé precisa falar a lingua ) 1 Atencéo

local, ou pelo menos usar um intérprete. No mundo da Falhar em adaptar a comunicacéo é como

seguranca da mformac;ao, voce e esse Interprete. gritar em portugués para alguém que sé

Vocé precisa traduzir o "tecniqués" para a linguagem S ERE A AL
de negocios, para a linguagem de operacdes, ou para
a linguagem de desenvolvimento, dependendo de

gquem esta lendo.

Essa adaptacao nao se resume apenas a simplificar termos. Envolve focar nos aspectos que sao mais relevantes
para cada publico. Para a equipe técnica, a precisao e os detalhes sao cruciais. Para a gestao executiva, o foco
deve ser no impacto financeiro, reputacional e estratégico. Vamos explorar como abordar cada um desses
publicos-chave.



Comunicacao para a Equipe Técnhica
Precisao e Acao

0,0 o O 8 ,

D—!J_D Termos Tecnicos Y Comandos Exatos Tf Recomendacoes
Especificos Forneca comandos Acionaveils
Use CVEs, CVSS scores, completos, logs e trechos Links para documentacao
versdes de software e de codigo relevantes para oficial, patches e guias de
configuragoes de sistema reprodugao. configuragao detalhados.

com precisao absoluta.

Quando vocé se comunica com a equipe técnica — sejam eles administradores de sistemas,
desenvolvedores, engenheiros de rede ou outros especialistas em seguranca — a linguagem
muda drasticamente. Aqui, o objetivo é fornecer todas as informacdes necessarias para que
eles possam entender, reproduzir e, mais importante, corrigir as vulnerabilidades de forma
eficiente. Nao ha espaco para ambiguidades ou generalizacdes.

Pense na equipe téchica como os "cirurgidoes" da sua organizacao. Eles precisam de um diagndstico preciso,
com todos os detalhes da patologia, para realizar a operacao corretamente. Qualquer informacao faltante ou
imprecisa pode levar a um procedimento errado ou a perda de tempo valioso.

Exemplo Pratico de Adaptacao

Para a Gestao Para a Equipe Técnica
"Uma falha de seguranca no sistema de autenticacao "A vulnerabilidade CVE-2024-XXXX (CVSS 9.8) foi
pode permitir acesso nao autorizado." identificada no moédulo de autenticacao do Apache

Struts 2.x (versao 2.5.26). A exploracao é possivel via
injecao de comandos no parametro 'username’' da
requisicao POST para /login.action. Recomenda-se a
atualizacao imediata para a versao 2.5.27 ou superior
e a aplicacao do patch oficial disponivel em [link]."



Comunicacao para a Gestao Executiva
Impacto e Decisao Estratégica

A comunicacao com a gestao executiva € um jogo completamente diferente. CEOs,
diretores e gerentes de alto escalao nao estao interessados nos detalhes técnicos de um
buffer overflow ou de uma injecao SQL. Eles querem saber: Qual € o risco para o negocio?
Qual o impacto financeiro? Quais sao as implicacoes legais ou de reputacao? E, o mais
importante, o que precisamos fazer para mitigar esse risco e quanto isso vai custar?

¢ Impacto Financeiro [Th Implicacoes Legais
Potencial perda de receita e custos de remediacao Multas regulatérias e conformidade
=i Reputacao da Marca J- Operacoes Criticas
Dano a imagem e confianca do cliente Interrupcao de servicos essenciais

Imagine que vocé esta apresentando um plano de negdcios para investidores. Vocé
nao vai detalhar cada linha de codigo do seu produto; vocé vai focar no potencial de
mercado, no retorno sobre o investimento e nos riscos estratégicos. Da mesma forma,
para a gestao executiva, seu relatorio deve ser um documento de apoio a decisao, nao
um manual técnico.

Quadro Comparativo: Comunicacao Técnica vs. Executiva

Caracteristica Equipe Técnica Gestao Executiva
Foco Como corrigir, detalhes da Por que corrigir, impacto no negdcio,
vulnerabilidade custo/beneficio
Linguagem Jargao técnico, especifico Linguagem de negodcios, estratégica,
clara
Métricas CVSS, CWE, CVE, logs Risco financeiro, reputacional,

operacional, ROI

Acao Esperada Implementar correcdes, investigar Aprovar orcamentos, definir
prioridades, politicas



Visualizacao de Dados e Dashboards
O Poder da Imagem

Em um mundo onde a informacao
€ abundante e o tempo é escasso,
a visualizacao de dados se tornou
uma ferramenta indispensavel
para a comunicacao eficaz. Um
grafico bem elaborado pode
transmitir uma mensagem

Nadano

complexa em segundos, algo que

il

levaria paragrafos de texto para /'/
explicar. No contexto dos ”

i -

2

relatérios de vulnerabilidades,
dashboards e visualizacdes nao
sao apenas "bonitos"; sao
essenciais para demonstrar o
progresso, identificar tendéncias
e destacar os riscos mais

prementes.

[ @ Analogia do Painel

Pense em um painel de controle
de um carro. Ele nao te mostra
os detalhes técnicos do motor,
mas sim informacdes cruciais
como velocidade, nivel de
combustivel e temperatura.

Tipos de Visualizacoes Eficazes

ol G

Graficos de Barras Graficos de Pizza

Distribuicado de vulnerabilidades por severidade Proporcao de sistemas afetados

000
|~ 9853
Graficos de Linha Mapas de Calor
Evolucao do numero de vulnerabilidades ao longo Concentracao de riscos em diferentes areas da
do tempo infraestrutura

Sempre inclua um titulo claro, legendas explicativas e, se possivel, um breve texto que interprete o que a
visualizacao esta mostrando e qual a sua implicacao.



Construindo Dashboards Eficazes
Para Vulnerabilidades

A criacao de um dashboard eficaz para a gestao de vulnerabilidades vai além de
simplesmente jogar alguns graficos em uma tela. Ele exige um planejamento cuidadoso para
garantir que as informacoes apresentadas sejam relevantes, acionaveis e compreensiveis
para o publico-alvo. Um dashboard bem projetado pode ser a ferramenta mais poderosa
para demonstrar o valor do seu trabalho e impulsionar a tomada de decisoes.

<

Organize Hierarquicamente

R

Defina os KPIs Comece com visao geral e permita "mergulho" em

Identifique os indicadores-chave de desempenho detalhes
mais importantes para sua organizacao

"
N\ %

)

any®

Atualize Regularmente

Use Cores Consistentes Garanta que os dados reflitam o estado atual

Verde para seguro, amarelo para atencao, vermelho
para critico

KPIs Essenciais para Dashboards de Vulnerabilidades

e Numero total de vulnerabilidades identificadas

e Vulnerabilidades criticas abertas que exigem acao imediata
e Tempo médio para correcao (MTTR) das vulnerabilidades

o Progresso na mitigacao de vulnerabilidades de alto risco

o Cobertura da superficie de ataque monitorada

Imagine que vocé esta organizando um painel de controle para uma torre de comando de trafego aéreo. Vocé
nao mostraria apenas a localizacao de cada aviao, mas também sua altitude, velocidade, destino e possiveis
conflitos. Da mesma forma, um dashboard de vulnerabilidades deve ir além da simples contagem, oferecendo
contexto e insights que permitam uma visao estratégica da postura de seguranca.




Abordagem Baseada em Risco (RBVM)

Priorizando o que Realmente Importa

Tradicionalmente, muitas organizacoes

priorizavam a correcao de vulnerabilidades com

base apenas na sua severidade técnica,

geralmente medida pelo Common Vulnerability
Scoring System (CVSS). No entanto, um CVSS
alto nem sempre significa o maior risco para sua

organizacao. E aqui que entra a Gestao de
Vulnerabilidades Baseada em Risco (RBVM),
uma abordagem que esta se tornando um

padrao da industria e que deve ser refletida em

seus relatorios.

Pense em um hospital. Um paciente com uma fratura no

dedo (alta severidade local) pode ser menos prioritario do

que um paciente com uma febre baixa, mas que esta em

uma UTI com outras condicdes graves (baixo CVSS, mas alto

risco contextual). A RBVM aplica essa mesma logica a
seguranca: ela nos forca a olhar além da pontuacao técnica

e considerar o contexto do negaocio.

@ Foco da RBVM

Priorizacao baseada em: Severidade
Técnica + Contexto do Negdcio +
Criticidade do Ativo + Ameaca Ativa

Quadro Comparativo: CVSS vs. RBVM na Priorizacao

Caracteristica

Base de Decisao

Foco

Vantagem

Desvantagem

Priorizacao por CVSS (Tradicional)

Severidade técnica da vulnerabilidade

Detalhe técnico da falha

Padronizacao, objetividade técnica

Pode nao refletir risco real para a
organizacao

Priorizacao por RBVM (Atual)

Severidade técnica + Contexto do
Negocio + Criticidade do Ativo +
Ameaca Ativa

Impacto potencial no negdcio e
probabilidade de exploracao

Relevancia para o negdcio, otimizagcao
de recursos

Mais complexo de implementar, exige
mais dados



Incorporando a Inteligéncia de Ameacas
Na RBVM

A inteligéncia de ameacas (Threat Intelligence) € o combustivel que alimenta a abordagem
RBVM. Nao basta saber que uma vulnerabilidade existe; é crucial saber se ela esta sendo
ativamente explorada por atacantes, se existem ferramentas de exploracao disponiveis
publicamente, ou se ela afeta setores especificos que sao alvos da sua organizacao. Essa
informacao transforma a priorizacao de reativa para proativa e estratégica.

Exploracao Ativa Ferramentas Alvos Setoriais
A vulnerabilidade esta sendo Tf Publicas Seu setor esta sendo
usada em ataques reais? Existem exploits especificamente visado?

disponiveis publicamente?

Imagine que vocé é um estrategista militar. Nao basta saber que o inimigo tem um certo tipo de arma; vocé
precisa saber se essa arma esta sendo usada, onde, e contra quem. Essa inteligéncia € o que permite alocar
seus recursos de defesa de forma mais eficaz. No mundo da ciberseguranca, a inteligéncia de ameacas nos da
essa visao estrategica.

Fontes de Inteligéncia de Ameacas

CISA KEV Exploit-DB Feeds de Ameacas
Known Exploited Vulnerabilities Base de dados de exploits Inteligéncia em tempo real
Catalog publicos

Ao elaborar seus relatorios, integre dados de inteligéncia de ameacas para justificar a priorizagcao de certas
vulnerabilidades. Por exemplo, se uma vulnerabilidade de CVSS 7.0 afeta um sistema critico e ha um exploit publico
ativo sendo usado em ataques recentes, ela deve ser elevada na lista de prioridades e essa justificativa deve estar
clara no relatério.



Gestao da Superficie de Ataque (ASM)

Mapeando o Invisivel

A Gestao da Superficie de Atague (ASM) € uma disciplina emergente que reconhece que as
organizacdes frequentemente nao sabem tudo o que possuem e, portanto, nao conseguem
proteger o que nao veem. A superficie de atague de uma organizacao nao se limita aos
seus servidores internos; ela se estende a ativos na nuvem, dispositivos loT, aplicacoes
web, dominios esquecidos e até mesmo ativos de terceiros. Relatar sobre ASM é
fundamental para uma visao completa da postura de seguranca.

2 A Analogia da Casa
“,, Escopo da ASM

Pense na sua casa. Vocé pode ter trancado todas as O

portas e janelas que conhece, mas e aquela pequena Mapear continuamente: ativos internos,

. . n TSN ’
janela do porao que vocé esqueceu que existia? Ou a externos, ha huvem, em parceiros,

porta dos fundos da casa do vizinho que esté ligada a subdominios, IPs expostos, portas abertas,

o . . - . .
sua garagem? A ASM é como fazer um inventario servicos mal configurados.

completo de todas as entradas e saidas, conhecidas e
desconhecidas, que um invasor poderia usar.

Ativos na Nuvem Dispositivos loT Aplicacoes Web Dominios
Servicos e recursos em Equipamentos conectados  Sites e portais Esquecidos
ambientes cloud a rede corporativos Subdominios e URLS nao

monitorados

Seus relatorios devem abordar a importancia de mapear continuamente todos os ativos de uma organizacao
(internos, externos, na nuvem, em parceiros). Ao incorporar achados de ASM, vocé nao apenas reporta
vulnerabilidades em ativos conhecidos, mas também destaca a descoberta de ativos desconhecidos que
representam um risco significativo.



Relatando Descobertas de ASM
Ampliando a Visao de Risco

A inclusao de descobertas da Gestao da Superficie de Ataque (ASM) em seus relatérios

eleva o nivel da sua analise de vulnerabilidades, transformando-a de uma varredura pontual
em uma visao continua e abrangente. Nao se trata apenas de encontrar falhas em sistemas
ja monitorados, mas de revelar todo um universo de ativos que antes estavam fora do radar

de seguranca.

Subdominios Esquecidos Servidores de Teste Expostos
dev.empresa.com, test.empresa.com, Ambientes de desenvolvimento acessiveis
staging.empresa.com publicamente

Buckets S3 Publicos Aplicacoes Legadas
Armazenamento em nuvem com permissoes Sistemas antigos ainda em operagao sem
inadequadas manutencao

Imagine que vocé esta inspecionando um navio. Nao basta verificar os compartimentos principais; vocé
precisa inspecionar também os pordes escondidos, os botes salva-vidas e até mesmo o0s equipamentos de
comunicacao via satélite. A ASM faz exatamente isso para a sua infraestrutura digital, e seus relatorios devem

refletir essa amplitude.

Exemplo de Descoberta ASM

[J Caso Real: "Um subdominio dev.empresa.com foi descoberto, expondo uma versao desatualizada do
Jenkins com acesso publico, representando um risco critico de execucao remota de codigo e acesso a

ambientes de desenvolvimento."

Ao relatar sobre ASM, destaque a descoberta de novos ativos que nao estavam no inventario. Para cada ativo
recém-descoberto, identifique as vulnerabilidades associadas e o potencial impacto de negocio. Isso nao sé
demonstra a eficacia da ASM, mas também alerta a gestao para riscos que eles nem sabiam que existiam.



A Importancia da Continuidade
E da Linguagem Clara na ASM

A gestao da superficie de ataque nao é Descoberta 1

um evento Unico, mas um processo Inicial

continuo. Assim, seus relatorios de Mapeamento

ASM devem refletir essa natureza completo dos 2 Monitoramento

dinamica, mostrando nao apenas o ativos Continuo

que foi encontrado, mas também como Identificacio de

a superficie de ataque esta evoluindo AnalAlse.de 3 novos ativos
Tendéencias

ao longo do tempo. A clareza na

linguagem é ainda mais crucial aqui, Evolugao da i

superficie de 4 Reducao

pois vocé estara introduzindo . .
ataque Estrategica

conceitos que podem ser novos para

Yy Implementacao de
alguns publicos.
controles

0 Analogia Meteoroldgica

Pense em um mapa meteoroldgico. Ele
nao mostra apenas o clima de hoje,
mas também as tendéncias, as frentes
frias se aproximando e as previsdes
para os proximos dias.

Visualizacoes Recomendadas para ASM

e Graficos de linha: Mostrar o crescimento ou diminuicao da superficie de ataque ao longo do tempo
e Graficos de barras: Categorizar os tipos de ativos descobertos (cloud, web, loT, etc.)

e Mapas de calor: Visualizar concentracao de riscos por categoria de ativo

Ao apresentar descobertas de ASM, use uma linguagem que desmistifique o conceito. Explique o que é um "ativo
externo ndo gerenciado" e por que ele representa um risco. As recomendacdes devem focar ndo apenas na
correcao de vulnerabilidades em ativos especificos, mas também na implementacao de processos continuos de
descoberta e gerenciamento de ativos.



Conectando os Pontos
RBVM, ASM e Relatorios de Alto Impacto

Chegamos a um ponto crucial onde todas as pecas se encaixam. A elaboracao de relatérios
de alto impacto ndo é apenas sobre formatar bem o texto ou usar graficos bonitos. E sobre
integrar as melhores praticas e as tendéncias mais recentes, como a Gestao de
Vulnerabilidades Baseada em Risco (RBVM) e a Gestao da Superficie de Ataque (ASM), para
criar um documento que seja verdadeiramente estratégico e acionavel.

Comunicacao Adaptada
Estrutura Profissional S

Visualizacao de Dados

4

&,

ASM
9 RBVM

Imagine que vocé esta montando um quebra-cabeca complexo. Cada peca - a
estrutura do relatorio, a adaptacao da comunicacao, a visualizacao de dados, a RBVM e a
ASM - é essencial. Mas o verdadeiro valor surge quando vocé consegue conectar todas
essas pecas para formar a imagem completa: uma visao clara e compreensiva dos riscos
de seguranca da organizacao e um plano de acao robusto para mitiga-los.

Seus relatérios devem ser o veiculo para essa integracao. Use a estrutura profissional para organizar as
informacdes. Adapte a linguagem para garantir que a mensagem ressoe com cada publico. Utilize visualizacdes
para destacar os pontos mais importantes. E, crucialmente, incorpore a RBVM para priorizar as vulnerabilidades
com base no risco real de negocio e a ASM para garantir que nenhum ativo critico seja deixado de lado. Ao fazer
isso, vocé transforma um simples relatério técnico em uma ferramenta estratégica que impulsiona a seguranca da
organizacao.



Estrutura de um Relatorio Integrado
Visao Completa e Acionavel

Para consolidar as informacodes e garantir que seu relatorio seja abrangente e eficaz, é util

visualizar como todas as secoes e conceitos se encaixam. Um relatério de vulnerabilidades

de alto impacto deve ser um documento vivo, que nao apenas informa, mas também orienta

e motiva a acao.

01 02 03

Sumario Executivo Introducao Visao Geral da Superficie de

Visao geral do risco de negdcio, Contexto da analise, escopo, Ataque (ASM)

principais descobertas (RBVM), e metodologia Resumo dos ativos descobertos,

recomendacoes de alto nivel mudancas na superficie de ataque, e
ativos de alto risco nao gerenciados

04 05 06

Analise de Risco e
Priorizacao (RBVM)

Detalhamento das vulnerabilidades
mais criticas com base no risco de
negocio, inteligéncia de ameacas e
criticidade do ativo

07

Detalhes Técnicos das
Vulnerabilidades

Descri¢ao técnica de cada
vulnerabilidade, CVSS, localizacao,
impacto técnico

08

Passos para Reproducao
(PoC)

Instrucoes detalhadas para replicar
as vulnerabilidades mais criticas

09

Recomendacoes Detalhadas

Acoes especificas para mitigar cada

vulnerabilidade, priorizadas e com
links para recursos

Dashboards e Visualizacoes

Graficos e tabelas que demonstram
0 panorama geral, tendéncias e
progresso

Apéndices

Glossario, ferramentas utilizadas,
referéncias

Pense em um mapa de estradas detalhado. Ele ndo mostra apenas as cidades, mas também as rodovias
principais, as estradas secundarias, os pontos de interesse e as condicdes do trafego. Da mesma forma, seu
relatorio deve oferecer uma visdao completa, desde a visao panoramica até os detalhes mais especificos,
sempre com o objetivo de guiar o leitor para a acao correta.



A Arte de Persuadir com Dados
Transformando Informacao em Acao

A elaboracao de relatorios de alto impacto €, em sua esséncia, a arte de persuadir. Vocé
nao esta apenas apresentando fatos; vocé esta construindo um argumento convincente
para que a organizacao invista tempo, dinheiro e recursos na melhoria de sua postura de
seguranca. Isso exige mais do que conhecimento técnico; exige habilidades de
comunicacao, empatia e uma compreensao profunda dos objetivos de negdcio.

T4 A Analogia do Advogado

Imagine que vocé é um advogado apresentando um [J @ Objetivo Final
caso. Vocé tem as provas (as vulnerabilidades), mas Transformar informacdes técnicas
precisa construir uma narrativa que convenca o juri (a

gestao) da urgéncia e da necessidade de uma

complexas em insights acionaveis que

protejam a organizacao. Seu relatério nao é

sentenca (a correcao). Cada parte do seu relatorio apenas um documento; & uma ferramenta

contribui para essa narrativa, desde o Sumario estratégica para a seguranca.

Executivo que estabelece o tom até as recomendacodes
que ditam a acao.

Elementos-Chave da Persuasao

Estrutura Clara

Organize as informacdes de forma ldgica e
progressiva

Linguagem Adaptada

Fale a lingua de cada publico-alvo

Visualizacoes Eficazes

Use graficos que comuniquem instantaneamente

Tendéncias Integradas

Incorpore RBVM e ASM para relevancia estratégica

Ao longo desta aula, exploramos como estruturar seu relatério, adaptar sua linguagem para diferentes publicos,
usar visualizagbes eficazes e incorporar as tendéncias mais recentes, como RBVM e ASM. Lembre-se de que o
objetivo final é sempre o mesmo: transformar informacdes técnicas complexas em insights acionaveis que
protejam a organizacao.



O Ciclo Continuo
Do Relatorio a Melhoria Continua

A elaboracao de relatérios de alto impacto nao é o fim do processo de gestao de
vulnerabilidades, mas sim uma etapa crucial em um ciclo continuo de melhoria. Um relatério
bem recebido e compreendido leva a acao, que por sua vez leva a uma postura de
seguranca mais robusta, que entao precisa ser monitorada e reavaliada.

Relatorio
Analise %

Correcao

s

Reavaliacao
> Monitoramento

Pense em um atleta que treina para uma competicao. Ele ndo apenas treina; ele analisa
seu desempenho, ajusta sua técnica, compete, e depois avalia os resultados para
planejar o préoximo ciclo de treinamento. Da mesma forma, a seguranca € um esporte de
resisténcia, onde a analise, o relatério, a correcao e o monitoramento se repetem
constantemente.

O Papel dos Relatorios no Ciclo

;| Feedback Essencial ~/ Medicao de Progresso ¢ Justificativa de
, _ , Investimentos
Comunicam o estado atual da Base para avaliar melhorias ao
seguranca longo do tempo Demonstram ROI e necessidade de

recursos

Seus relatorios devem ser vistos como um feedback essencial para esse ciclo. Eles ndo apenas comunicam o
estado atual, mas também servem como base para medir o progresso, identificar areas de melhoria nos processos
de seguranca e justificar investimentos futuros. Ao dominar a arte de relatar, vocé se torna um agente de mudanca,
impulsionando a organizagcao em direcao a um ambiente digital mais seguro e resiliente.



Em Pratica
Seu Relatorio como Ferramenta Estrategica

Comece pelo Impacto no Use Analogias Simples
NGgOCIO Para explicar conceitos complexos. Torne o
N3o pela falha técnica. Contextualize o risco em técnico acessivel para todos os publicos.

termos que ressoem com a gestéo.

Priorize com Base no Risco Real Seja Claro, Conciso e Objetivo
Nao apenas na severidade. Incorpore contexto Seu relatério € a voz da seguranca da
de negocio e inteligéncia de ameacas. informacao na organizacao.

() Lembre-se: Cada relatério € uma oportunidade de educar e influenciar. Fagca com
que cada palavra conte.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas

1. Qual das seguintes secoes é considerada a mais importante para a alta geréncia em um relatorio de
vulnerabilidades?

o a) Detalhes Técnicos
o b) Passos para Reproducao (PoC)
o ¢) Sumario Executivo
o d) Apéndices
2. Ao adaptar a comunicacao para a equipe técnica, qual o principal foco do relatério?
o a) Impacto financeiro e reputacional
o b) Detalhes precisos para reproducao e correcao
o ) Visao estratégica de longo prazo
)

o d) Comparacao com concorrentes de mercado

3. A abordagem de Gestao de Vulnerabilidades Baseada em Risco (RBVM) prioriza as vulnerabilidades
considerando qual fator além da severidade técnica (CVSS)?

o a) Apenas o custo de corregcao

o b) Apenas a disponibilidade de patches

o ¢) Contexto do negdcio, criticidade do ativo e inteligéncia de ameacas
o d) Apenas a opiniao da equipe de desenvolvimento

4. Qual o principal beneficio da inclusao de descobertas da Gestao da Superficie de Ataque (ASM) em um
relatdrio de vulnerabilidades?

o a) Reduzir o tempo de varredura de vulnerabilidades

)
o b) Identificar e reportar ativos desconhecidos que representam risco
o ¢) Automatizar a aplicacao de patches

)

o d) Diminuir o numero total de vulnerabilidades

Gabarito

1. c) 2. b) 3.c¢) 4. b)

Questao Discursiva

[ Explique como a integracao da Inteligéncia de Ameacas (Threat Intelligence) na abordagem de Gestao de
Vulnerabilidades Baseada em Risco (RBVM) pode otimizar a alocacao de recursos de seguranca em uma
organizacgao.



Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, aprendemos a arte de comunicar o
risco de forma eficaz atraveés de relatorios de
alto impacto. Mas e se pudéssemos tornar todo
0 processo de gestao de vulnerabilidades mais
rapido, eficiente e menos propenso a erros
humanos?

Proxima Aula:

Automacao do 7 Eriiéncia Mixima
Processo de ) Menos Erros
Gestao de
Vulnerabilidades

Na Aula 16, exploraremos como a automacao pode

Automacao Inteligente

revolucionar a forma como identificamos, priorizamos e
remediamos vulnerabilidades, liberando sua equipe para
tarefas mais estratégicas.

Recursos Adicionais

= OWASP Top 10 « NIST SP 800-53 ;] CVSS v3.1User Guide
Para entender as Guia para controles de Para aprofundar-se na
vulnerabilidades mais criticas seguranca, util para formular metodologia de calculo de

em aplicagcoes web e como elas recomendacdes robustas. severidade de vulnerabilidades.

sao classificadas.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



