Aula 15 - Desafios, Etica e Implicacées
Sociais das NUIs

Bem-vindos a Aula 15, um ponto crucial em nossa jornada pelo universo das Interfaces Naturais e Interacao (NUIs).
Até agora, exploramos o potencial transformador dessas tecnologias, que prometem tornar nossa interacao com o
mundo digital mais intuitiva e fluida. No entanto, como toda inovacao poderosa, as NUIs ndo vém sem um conjunto
complexo de desafios, questdes éticas e implicacdes sociais que merecem nossa atencao cuidadosa.

Nesta aula, nao apenas revisitaremos o que torna as NUIs tao fascinantes, mas também mergulharemos nas
sombras que elas podem projetar. Discutiremos como a conveniéncia de uma interacao sem atritos pode,
paradoxalmente, levantar preocupacdes significativas sobre nossa privacidade, a aceitacao social de novos
comportamentos e até mesmo a justica e equidade em sistemas que nos "entendem". E um convite para olhar além
da superficie brilhante da tecnologia e compreender seu impacto mais profundo.

[ Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar e analisar os principais
desafios relacionados a privacidade de dados em ambientes com sensores onipresentes, discutir as
implicacdes sociais da interacao gestual e por voz em publico, reconhecer e avaliar o viés algoritmico em
sistemas de reconhecimento de NUIs, e compreender a necessidade e o papel das diretrizes éticas e da
regulamentacao para o desenvolvimento responsavel dessas tecnhologias. Prepare-se para uma reflexao
critica que é essencial para qualquer profissional da area.



A Onipresenca dos Sensores e a Privacidade
de Dados

Imagine um mundo onde seus dispositivos ndao apenas respondem aos seus comandos, mas antecipam suas
necessidades, entendem suas emocodes e até mesmo preveem suas intencdes. Essa é a promessa das Interfaces
Naturais e Interacao (NUIs), que se baseiam em uma vasta rede de sensores para capturar cada nuance de nossa
interacdo com o ambiente. Cameras, microfones, acelerémetros, sensores de toque e até mesmo biossensores
estao se tornando onipresentes, transformando nossos lares, escritorios e até mesmo NO0SSOS Corpos em
ecossistemas de dados.
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Cameras Microfones Biossensores

Monitoram gestos, expressoes Capturam voz, tom, emocao e até Registram dados fisioldgicos e
faciais e movimentos oculares padrdes de respiracao padrées de comportamento intimos
constantemente

Contudo, essa conveniéncia sem precedentes vem com um custo potencial: a privacidade de nossos dados.
Quando um sistema NUI monitora constantemente nossos gestos, nossa voz, nossos movimentos oculares ou até
mesmo nossos padrdes de respiracao, ele esta construindo um perfil digital incrivelmente detalhado de quem
somos. E como se estivéssemos deixando uma "sombra digital” cada vez mais densa por onde passamos, e essa
sombra contém informacdes que podem ser muito mais intimas do que imaginamos.

Pense, por exemplo, em um assistente de voz que registra nao apenas o que vocé diz, mas como vocé diz -0
tom da sua voz, a hesitacao, a emocao subjacente. Ou em um sistema de reconhecimento facial que nao so
identifica vocé, mas também infere seu humor ou nivel de estresse. Esses dados, quando agregados e
analisados, podem revelar padrbes de comportamento, preferéncias e até mesmo condicdes de saude,
levantando questdes complexas sobre quem tem acesso a essas informacdes e como elas podem ser usadas.




O Dilema da Privacidade em NUIs

A tensao entre a funcionalidade aprimorada das NUIs e a protecao da privacidade de dados € um dos dilemas mais

prementes da era digital. Enquanto os desenvolvedores buscam criar experiéncias cada vez mais personalizadas e
responsivas, a coleta massiva de dados se torna um imperativo. Mas onde tracamos a linha entre a personalizacao

util e a vigilancia invasiva? Essa € uma pergunta que ressoa tanto para os usuarios quanto para os criadores de

tecnologia.

O Problema

O problema se aprofunda quando consideramos a
agregacao e o perfilamento desses dados. Um unico
ponto de dado pode parecer inofensivo, mas quando
combinado com milhdes de outros, ele pode pintar um
quadro surpreendentemente preciso de sua vida. E
como ter um "observador invisivel" que nao apenas
vé o que vocé faz, mas também comeca a entender o
porqué, e até mesmo a prever o que voceé fara a
seguir.

A Consequéncia

Essa capacidade de inferéncia pode ser usada para
oferecer servicos uteis, mas também para manipular
comportamentos ou explorar vulnerabilidades. A linha
entre personalizacao e manipulacao é perigosamente
ténue.

Exemplos Praticos de Preocupacao

Anuncios Direcionados por Voz

Se vocé menciona um produto ou servico em uma
conversa perto de um assistente de voz, mesmo
que nao tenha ativado o comando, € possivel que
algoritmos detectem palavras-chave e, em seguida,
VOCEé comece a ver anuncios relacionados.

Dados de Saude Vestiveis

Dispositivos de saude vestiveis coletam dados
biométricos. Quem garante que essas informacoes
nao serao vendidas a seguradoras ou usadas para
negar servigcos?

[ A Solucao: A solucao passa por mecanismos robustos de consentimento, transparéncia total sobre o uso

dos dados e, crucialmente, dar ao usuario o controle real sobre suas informacoes.



Aceitacao Social: Gestos em Publico e a
Vigilancia por Voz

As Interfaces Naturais e Interacao (NUIs) nos convidam a interagir com a tecnologia de maneiras que mimetizam
nossas acdes cotidianas - falar, gesticular, olhar. Em ambientes privados, como nossa casa, essas interacdes sao
geralmente bem-vindas e até divertidas. No entanto, quando levamos essas mesmas interagcdes para o espaco
publico, o cenario muda drasticamente. A aceitacao social de gestos em publico e a vigilancia por voz se tornam
questdes culturais e comportamentais complexas.
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Ambiente Privado Espaco Publico Percepcao Social
Interacdes naturais sao Normas sociais criam barreiras e Estranhamento e sensacao de
confortaveis e bem-vindas constrangimento invasao para outros

Pense na diferenca entre falar sozinho em casa e falar com um assistente de voz em um énibus lotado. Ou fazer
um gesto para controlar um dispositivo em um café movimentado. Nossas normas sociais ditam que certos
comportamentos sao apropriados para certos contextos. Falar com um dispositivo, gesticular para o ar ou até
mesmo ter um dispositivo "escutando" constantemente pode gerar estranhamento, constrangimento e até mesmo
a sensacao de invasao para as pessoas ao redor. E como se estivéssemos quebrando um cédigo de conduta
invisivel que rege a interacao humana em espacos compartilhados.

Essa percepcao de "estranheza" ou "invasao" nao é trivial. Ela pode levar a relutadncia em usar NUIs em publico,
limitando seu potencial de adocao. Além disso, a presenca de dispositivos de escuta ou cameras em espacos
publicos levanta a questao da "vigilancia por voz" ou visual, ndo apenas sobre o usuario, mas sobre todos os
que estao proximos. Quem garante que a conversa de um transeunte nao sera capturada e processada por um
dispositivo alheio?

[J Solucao de Design: A necessidade de projetar interacdes discretas e educar os usuarios sobre o uso
contextual é fundamental para a integracao harmoniosa das NUIs na sociedade.



A Linha Tenue entre Conveniéencia e Invasao

A popularizacao de assistentes de voz e outros dispositivos de escuta "sempre ativos" trouxe a tona uma
discussao crucial sobre a linha ténue entre a conveniéncia que eles oferecem e a sensacao de invasao que podem
gerar. A ideia de poder simplesmente falar um comando e ter uma tarefa executada é inegavelmente atraente. No
entanto, para que isso funcione, o dispositivo precisa estar constantemente "ouvindo", aguardando sua palavra de
ativacao. Essa escuta passiva, mesmo que projetada para ser indcua, pode ser percebida como uma forma de

vigilancia.

O "Ouvido Digital"

Essa percepcao é alimentada por casos onde dispositivos ativaram
acidentalmente ou registraram conversas sem o consentimento
explicito do usuario. E como ter um "ouvido digital” sempre
presente, e a incerteza sobre 0 que esta sendo capturado e como
esta sendo processado pode corroer a confianca.

A metafora do "ouvido digital" ilustra bem essa preocupacao:
mesmo que o ouvido esteja programado para ignorar a maioria dos
sons, a simples possibilidade de que ele possa estar registrando
algo intimo ou sensivel é suficiente para gerar desconforto.

Caso Notorio

) Um exemplo notério ocorreu quando assistentes de voz foram flagrados enviando trechos de conversas
para revisdo humana, sem que 0s usuarios tivessem plena ciéncia ou consentimento claro. Isso nao
apenas violou a expectativa de privacidade, mas também levantou questdes sobre a seguranca dos dados
e a ética das empresas.

Medidas de Mitigacao
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Indicadores Claros Controle do Usuario Historico Acessivel

Oferecer indicadores visuais ou Usuarios devem ter controle facil e Acesso transparente ao historico de
sonoros claros de quando estao transparente sobre as configuracdées gravacdes e capacidade de deleta-
ativamente gravando de microfone las

A confianca é construida na transparéncia e no controle.



Viés Algoritmico em Sistemas de
Reconhecimento

A medida que as Interfaces Naturais e Interacdo (NUIs) se tornam mais sofisticadas, elas dependem cada vez mais
de algoritmos de inteligéncia artificial para "entender" e responder aos usuarios. Sistemas de reconhecimento
facial, de voz, de gestos e até mesmo de emoc¢odes sao alimentados por vastas quantidades de dados de
treinamento. No entanto, se esses dados de treinamento nao forem representativos da diversidade humana, os
algoritmos podem herdar e amplificar os vieses existentes na sociedade.

O que é Viés Por que acontece? A Metafora

AlgoritmiCO? Os dados usados para "ensinar" E como se estivéssemos

Ocorre quando um sistema de IA a IA muitas vezes refletem as treinando um espelho para
produz resultados desigualdades e preconceitos refletir uma imagem distorcida
sistematicamente injustos ou do mundo real. da realidade, e entao esperando
discriminatérios para gue ele nos mostre a verdade.

determinados grupos de
pessoas.

Exemplos de Viés em NUIs

Reconhecimento Facial Assistentes de Voz

Sistemas apresentam taxas de erro Podem ter dificuldade em entender sotaques ou
significativamente mais altas para mulheres e dialetos ndo-padrao, excluindo efetivamente uma
pessoas de pele escura em comparagcao com parcela da populacao de uma interacao fluida.

homens brancos. Isso nao € um problema técnico
inerente a tecnologia, mas sim um reflexo da falta
de diversidade nos conjuntos de dados usados
para treinar esses algoritmos.

[ A Solucao: A solucao reside em dados de treinamento mais diversos, ferramentas de deteccdo de viés e
um compromisso ético com a equidade no desenvolvimento da IA.



As Consequeéncias do Vies em NUIs

O viés algoritmico em sistemas de reconhecimento de NUIs ndo € apenas uma falha técnica; ele tem
consequéncias sociais profundas e tangiveis. Quando uma tecnologia que se propde a ser "natural" e "intuitiva"
falha em reconhecer ou servir adequadamente a certos grupos de pessoas, ela hao apenas gera frustracao, mas
também pode levar a discriminacao, a exclusao e a erosao da confianca nas proprias tecnologias. Isso pode criar

um ciclo vicioso onde 0s grupos ja marginalizados sao ainda mais desfavorecidos no acesso e uso de inovacoes.

Cenarios de Impacto Real

Aeroportos Recrutamento Servicos Essenciais
Um sistema de Um sistema de triagem de Falhas podem afetar o
reconhecimento de gestos curriculos baseado em voz acesso a servicos essenciais,
falha consistentemente em descarta candidatos por oportunidades de emprego
identificar os comandos de causa de seu sotaque ou até mesmo a justica

um viajante devido a
diferencas culturais nos
gestos

E como ter um "porteiro digital" que, sem intencdo maliciosa, tem pontos cegos que o impedem de ver e
atender a todos de forma igualitaria.

Impacto de Longo Prazo

A longo prazo, a persisténcia do viés em NUIs pode minar a promessa de uma tecnologia mais inclusiva e
acessivel. Se as pessoas sentem que a tecnologia nao as entende ou as trata de forma injusta, elas se afastarao
dela, ampliando a exclusao digital. A responsabilidade de combater o viés recai sobre todos os envolvidos no ciclo
de vida da NUI, desde os pesquisadores que coletam dados até os designers que implementam as interfaces e os
reguladores que estabelecem as normas.

[ Ferramentas Essenciais: A transparéncia, a auditoria e a intervencdo humana sio cruciais para garantir
que as NUIs sirvam a todos.



A Necessidade de Diretrizes Eticas

A velocidade com que as Interfaces Naturais e Interacao (NUIs) e a inteligéncia artificial se desenvolvem muitas
vezes supera a capacidade das sociedades de criar leis e regulamentacdes. Essa lacuna cria um vacuo onde as
empresas e desenvolvedores podem operar sem um guia claro sobre o que é aceitavel e 0 que nao €,
especialmente em termos de impacto social e humano. E nesse contexto que a necessidade de diretrizes éticas se
torna nao apenas importante, mas imperativa.

O Compasso para a Inovacao Aspectos Fundamentais
Diretrizes éticas servem como um "compasso e Justica e equidade
para a inovacao", orientando o desenvolvimento « Transparéncia nos processos

de tecnologias de forma responsavel e alinhada

R o Responsabilidade clara
com os valores humanos. Elas nao sao leis, mas

principios que ajudam a moldar a tomada de * Privacidade dos dados

decisdes, incentivando a reflexdo sobre as e Seguranga dos sistemas
consequéncias de longo prazo das tecnologias.

Organizacoes Pioneiras

IEEE ACM

Institute of Electrical and Electronics Engineers - Association for Computing Machinery - Diretrizes para
Principios éticos para IA e NUIs desenvolvimento responsavel
Ethics-by-Design

[) Integrar a ética no processo de design — o que chamamos de "Ethics-by-Design" - significa que as
consideracdes morais nao sao um adendo, mas uma parte intrinseca do desenvolvimento, garantindo que
a tecnologia seja construida para o bem-estar humano.

Esses principios frequentemente abordam a necessidade de que os sistemas sejam explicaveis, que os dados
sejam usados de forma justa e que os usuarios tenham controle.



Regulamentacao: Um Campo em Evolucao

Embora as diretrizes éticas fornecam um guia moral, a regulamentacao legal é essencial para garantir a
conformidade e a responsabilidade em larga escala. A medida que as Interfaces Naturais e Interacdo (NUIs) se
tornam mais integradas em nossas vidas, governos e 6rgaos reguladores em todo 0 mundo estao comecando a
desenvolver estruturas legais para lidar com os desafios que elas apresentam. Este € um campo em constante
evolucao, buscando equilibrar a inovacao tecnolégica com a protecao dos direitos dos cidadaos.

Principais Regulamentacoes

LGPD - Brasil GDPR - Uniao Europeia

Lei Geral de Protecao de Dados - Estabelece General Data Protection Regulation - Protecao
direitos sobre dados pessoais e obrigacdes para rigorosa de dados em larga escala

empresas

Pense na regulamentagcao como os "guardrails em uma estrada" — eles ndo impedem o carro de andar, mas
garantem que ele permaneca em um caminho seguro.

Desafios Adicionais das NUIs

Dados Biométricos Responsabilidade Auditorias
Tratamento especial para Algoritmica Independentes
reconhecimento facial, voz e Quem é responsavel por Necessidade de verificacao
outros dados sensiveis decisdes tomadas por externa de algoritmos e
algoritmos de 1A? sistemas
O Debate Atual

O debate atual inclui questoes como a necessidade de auditorias independentes de algoritmos, a criacao de
"caixas de areia" regulatérias para testar novas tecnologias de forma segura e a atribuicado de responsabilidade
legal quando um sistema de NUI causa danos. Para profissionais da area, entender essas regulamentacdes e
participar ativamente de sua formacao € crucial para garantir que as inovacdes sejam sustentaveis e socialmente

aceitaveis.



9 Papel do Designer e Desenvolvedor na
Etica das NUIs

A responsabilidade de construir Interfaces Naturais e Interacao (NUIs) éticas e socialmente responsaveis nao recai
apenas sobre legisladores ou comités de ética. Ela comeca no dia a dia, nas decisdes tomadas por designers e
desenvolvedores. Sao eles que moldam a experiéncia do usuario, definem como os dados sao coletados e
processados, e implementam os mecanismos de controle. Nesse sentido, cada profissional da area atua como um
"arquiteto de sociedades digitais", com o poder de influenciar o futuro.

Perguntas Eticas Essenciais

"Para quem esta tecnologia "Quais sao os riscos hao "Como podemos empoderar o
pode falhar?" intencionais?" usuario com controle real?"

Praticas Eticas no Design

i
=N
Colaboracao
Avaliacao de Impacto Interdisciplinar
sv,a"a?:odde(g?Ap)aCto de Etico (EIA) Envolver especialistas em ética,
rivaci . ~ . "
acldade Garantir que preocupacoes socidlogos e psicologos
Realizar desde as fases iniciais éticas sejam abordadas
do projeto para identificar riscos proativamente
de privacidade
Exemplos Praticos
Design de Consentimento Testes de Viés
Em vez de um pop-up genérico, um designer ético Implementacao de testes rigorosos para detectar e
criaria uma experiéncia que explica claramente quais mitigar vieses em algoritmos de reconhecimento,
dados serao coletados, por que e como serao usados, envolvendo equipes diversas e testando com uma
oferecendo opc¢des granulares para o usuario. ampla gama de usuarios.

[) Integrar a ética no processo de design significa ir além da usabilidade e da funcionalidade. A colaboracao
interdisciplinar € fundamental para garantir que as NUIs sejam desenvolvidas com uma perspectiva
holistica.



Desafios Futuros e a Responsabilidade
Coletiva

O campo das Interfaces Naturais e Interacao (NUIs) esta em constante evolucédo, e com cada avango, surgem
novos desafios éticos e sociais. A medida que nos aproximamos de tecnologias como interfaces cérebro-
computador (BCIs), realidade aumentada ubiqua e sistemas que podem inferir estados cognitivos complexos, as
questdes de privacidade, autonomia e identidade se tornam ainda mais prementes. Estamos navegando em "aguas

desconhecidas", e a bussola ética se torna mais vital do que nunca.

Tecnhologias Emergentes e Seus Desafios

Realidade Aumentada

Ubiqua
g
] Fusao constante entre mundo
Interfaces Ceérebro- fisico e digital
Computador el)
A linha entre pensamento e acao
digital pode se tornar indistinta . .
Inferéncia Cognitiva
@ Sistemas que preveem estados

mentais e emocionais

Preocupacoes Criticas
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Privacidade dos Bolhas de Filtro Pensamento Critico
Pensamentos A hiperpersonalizacao pode Risco de reducao da

Com as BCls, levantam-se levar a "bolhas de filtro" ainda capacidade de pensamento
questoes sobre a privacidade mais profundas, afetando a critico e autonomia

de nossos proprios coesao social

pensamentos e a possibilidade
de manipulacao

Responsabilidade Compartilhada

A responsabilidade de moldar um futuro NUI ético é coletiva. Nao € apenas uma tarefa para engenheiros e
designers, mas para formuladores de politicas, educadores, pesquisadores e, crucialmente, para os proprios
usuarios. A educacao digital, o engajamento civico e a defesa de padrdes éticos sao essenciais. Precisamos
fomentar um dialogo continuo sobre o tipo de futuro que queremos construir com as NUIs, garantindo que a
inovacao sirva & humanidade e ndo o contrario. E um compromisso continuo com a reflexdo e a agao.



Construindo um Futuro NUI Mais Justo e

Inclusivo

Nossa jornada pelas Interfaces Naturais e Interacao (NUIs) nos mostrou que a tecnologia € uma ferramenta

poderosa, capaz de transformar nossas vidas de maneiras incriveis. No entanto, também aprendemos que essa

transformacao nao € neutra. Ela carrega consigo o potencial de amplificar desigualdades, invadir a privacidade e
criar novos dilemas éticos. O objetivo, portanto, nao é frear a inovacao, mas sim direciona-la com sabedoria,

construindo um futuro NUI que seja ndo apenas eficiente, mas também justo, inclusivo e respeitoso.

Human-Centric

Colocar necessidades e valores
humanos no centro

Politicas Publicas

Protecao dos cidadaos sem sufocar
inovacao

Pilares para o Futuro

02

saudavel e benéfica para todo o ecossistema.

Alfabetizacao Digital

Capacitar usuarios a entender e
controlar tecnologias

Colaboracao

Parceria entre academia,
industria e governo

Pesquisa

Estudos sobre impactos sociais das
NUIs

Para alcancar esse futuro, precisamos cultivar uma abordagem "human-centric" no design e desenvolvimento
de NUIs. Isso significa colocar as necessidades, os valores e os direitos humanos no centro de cada decisao
tecnolodgica. E como cultivar um jardim, onde cada planta (tecnologia) é nutrida e podada para crescer de forma

Inovacao Sustentavel

1 Dialogo

2 Responsabilidade
3 Padrdes Eticos
4

5

Equidade e Conexao

Ao participarmos ativamente desse dialogo e exigirmos responsabilidade, podemos garantir que as Interfaces

Naturais e Interacao se tornem um catalisador para um mundo mais equitativo e conectado.



Consolidacao e Autoavaliacao

Nesta aula, mergulhamos nos aspectos mais criticos e desafiadores das Interfaces Naturais e Interacao (NUIs).

Exploramos como a onipresenca dos sensores levanta sérias questdoes de privacidade de dados, a complexidade
da aceitacao social de gestos e vigilancia por voz em publico, a preocupagao com o Vviés algoritmico em sistemas
de reconhecimento e a necessidade urgente de diretrizes éticas e regulamentacao para guiar o desenvolvimento

responsavel dessas tecnologias. Compreender esses pontos € essencial para qualquer profissional que deseje
atuar de forma ética e eficaz no campo da interacao humano-computador.

(J Em pratica: Ao desenvolver ou avaliar uma NUI, sempre questione: "Quais dados estao sendo coletados e
por qué?", "Como essa interacao sera percebida em diferentes contextos sociais?", "Este sistema ¢é justo e
inclusivo para todos os usuarios?", e "Quais sao as implicacdes éticas e legais de longo prazo?".

Autoavaliacao
01 02 03
Questao 1 Questao 2 Questao 3

Qual das seguintes opcoes
representa o principal desafio de
privacidade em um mundo de
sensores onipresentes para NUIs?

e a) A dificuldade de manter os
sensores limpos.

e Db) A coleta massivaeo
perfilamento de dados intimos
sem consentimento claro.

e ) Aincompatibilidade de

A aceitacao social de gestos em

publico para interagir com NUIs é

complexa principalmente devido a:

a) A falta de gestos padronizados
globalmente.

b) Normas sociais e a percepcao
de estranhamento ou invasao.

c) A dificuldade técnica de
reconhecimento de gestos em
ambientes externos.

O viés algoritmico em sistemas de
reconhecimento de NUIs é

frequentemente causado por:

a) Falhas de hardware nos
sensores.

b) A falta de diversidade nos
dados de treinamento dos
algoritmos.

c) A baixa velocidade de
processamento dos sistemas.

sensores entre diferentes

e d) O consumo excessivo de e d) A complexidade excessiva das

dispositivos. interfaces de usuario.

bateria dos dispositivos.
e d) O alto custo de manutencao
dos sistemas de sensores.

04 05

Questao 4 Questao 5 (Dissertativa)

A necessidade de diretrizes éticas e regulamentacao Discorra sobre como o papel do designer e

para NUIs surge principalmente porque: desenvolvedor de NUIs pode ser crucial na mitigacao do

. . viés algoritmico e na promoc¢ao da privacidade de
e a) As tecnologias avancam mais lentamente do que

as leis. dados.
e b) E preciso padronizar os formatos de dados para
interoperabilidade.
e ) Ainovacao tecnoldgica muitas vezes precede a
capacidade da sociedade de lidar com seus
impactos.
e d) As empresas buscam limitar a concorréncia no
mercado.
Gabarito
1. b) 2. b)
3.b) 4. c)

Proxima Aula

Aula 16 - Sintese do Curso e Perspectivas Profissionais: Faremos uma revisdo abrangente de todo o conteudo do

curso, conectando os pontos e explorando as oportunidades de carreira e o futuro das Interfaces Naturais e
Interacao.

Recursos Adicionais

o Artigo da ACM sobre ética em IA: Para aprofundar nos principios éticos que guiam o desenvolvimento de
tecnologias.

e Relatério da UNESCO sobre IA ética: Uma visao global sobre as recomendacdes para uma inteligéncia artificial
responsavel.

e Livro: "Weapons of Math Destruction" de Cathy O'Neil: Para entender as consequéncias do viés algoritmico
na sociedade.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



