Aula 15 - A Definicao de Pronto (DoD) vs.
Critéerios de Aceite

Vocé ja se viu em uma situacao onde um trabalho parecia "pronto" para vocé&, mas para outra pessoa ainda faltava

algo crucial? Essa € uma experiéncia comum em projetos, especialmente naqueles que envolvem equipes e
expectativas diversas. A percepcao do que significa "concluido" pode variar enormemente, levando a retrabalho,
frustracdo e atrasos. No universo das Metodologias Ageis, onde a entrega continua de valor é a meta, essa
ambiguidade é um inimigo silencioso da produtividade e da qualidade.

E por isso que a clareza sobre o que constitui um trabalho finalizado é mais do que uma boa pratica; é um pilar
fundamental para o sucesso. Nesta aula, vamos desvendar dois conceitos essenciais que garantem essa clareza: a
Definicao de Pronto (DoD) e os Critérios de Aceite. Compreender a distincao e a sinergia entre eles nao so otimiza
a comunicacao e a qualidade das entregas, mas também empodera as equipes a trabalharem com mais autonomia
e confianca, sabendo exatamente o que se espera delas.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de diferenciar a Definicao de Pronto dos Critérios de Aceite, entender a
importancia de cada um no ciclo de desenvolvimento agil e aplica-los para garantir transparéncia e qualidade em
qualquer projeto. Prepare-se para transformar a maneira como vocé e sua equipe enxergam o conceito de
"pronto”, pavimentando o caminho para entregas mais eficazes e satisfatorias.



O Desafio da Conclusao: O Que Significa
"Pronto"?

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Para o
pedreiro, a parede esta "pronta" quando os tijolos estao
assentados e o cimento secou. Para o pintor, ela so estara
"pronta" apds a aplicacao da tinta e 0 acabamento. Ja para o
proprietario, a parede so é "pronta" quando esta pintada,
com os interruptores instalados e a tomada funcionando.
Essa divergéncia de expectativas € um problema recorrente
que pode gerar conflitos, atrasos e insatisfacao em qualquer
projeto, seja ele a constru¢cao de uma casa ou o
desenvolvimento de um novo recurso de software.

No contexto agil, onde as entregas sao incrementais e
frequentes, essa falta de alinhamento pode ser ainda mais
prejudicial. Cada "pedaco" de trabalho que a equipe
considera concluido precisa ter um padrao de qualidade
minimo e universalmente aceito. Sem isso, 0 que € entregue
pode nao ser realmente utilizavel, testavel ou até mesmo

seguro, minando a confianca dos stakeholders e a propria
agilidade do processo. E aqui que entra a necessidade de
um acordo claro e compartilhado sobre o que realmente
significa "pronto".

(J . Ponto-chave: Para superar esse desafio, as metodologias ageis nos oferecem ferramentas poderosas.
A primeira delas é a Definicao de Pronto, um conceito que estabelece um padrao de qualidade comum
para todas as entregas. Pense nela como a "receita de bolo" que todos na equipe seguem para garantir
que o produto final tenha sempre o mesmo sabor e consisténcia, independentemente de quem o
preparou. Ela é a base para a transparéncia e a inspecao continua, elementos cruciais para a adaptacao e
0 sucesso em ambientes complexos.



A Definicao de Pronto (DoD): O Padrao de
Qualidade Coletivo

A Definicao de Pronto (DoD - Definition of Done) é um compromisso formal da equipe sobre o estado de um
incremento do produto quando ele atende aos requisitos de qualidade necessarios. Ela ndo é apenas uma lista de
tarefas, mas um conjunto de critérios que garantem que o trabalho realizado seja realmente utilizavel e valioso.
Imagine a DoD como o selo de qualidade que todo produto deve receber antes de sair da "fabrica" da sua equipe.
Ela se aplica a todos os itens do Product Backlog que a equipe decide entregar em um Sprint.

A beleza da DoD reside em sua natureza compartilhada e consistente. Ela é criada e acordada por toda a equipe de
desenvolvimento, e muitas vezes com a colaboragcao do Product Owner e outros stakeholders. 1sso assegura que
todos tenham a mesma compreensao do que significa "concluir" um item, eliminando ambiguidades e promovendo
a transparéncia. Quando um item do Product Backlog atende a DoD, ele esta pronto para ser inspecionado e,
potencialmente, entregue aos usuarios, agregando valor real.

Cadigo Testes

Revisado por pares, sem divida técnica, seguindo Testes unitarios, de integracao e de aceitacao
padrdes de codificacao automatizados e aprovados

Qualidade Documentacao

Sem bugs criticos ou de alta prioridade Atualizada (codigo, usuario, arquitetura)
conhecidos

Implantacao Seguranca

Deploy em ambiente de homologacao/staging Verificacdes de seguranca basicas realizadas

realizado com sucesso

Por exemplo, uma DoD para um time de desenvolvimento de software pode incluir itens como: "codigo revisado
por pares", "testes unitarios aprovados", "testes de integracao executados", "documentacao atualizada", "deploy
em ambiente de homologacao realizado" e "sem bugs criticos conhecidos". Essa lista garante que cada
funcionalidade entregue tenha um nivel minimo de qualidade e esteja em um estado que permita sua inspecao e
uso. A DoD é a garantia de que a equipe esta construindo o produto certo, da maneira certa, e que cada
incremento € um passo solido em direcao ao objetivo final.



Critéerios de Aceite: A Especificidade de
Cada Entrega

Se a Definicao de Pronto (DoD) é o padrao de
qualidade universal que se aplica a todos os itens, o0s
Critérios de Aceite sao as especificacdes unicas e
detalhadas que se aplicam a um item especifico do
Product Backlog, geralmente uma User Story. Pense
na DoD como as regras gerais de transito que todos os
carros devem seguir, enquanto os Critérios de Aceite
sao as instrucodes especificas do GPS para chegar a
um destino particular. Eles descrevem o
comportamento esperado de uma funcionalidade sob
a perspectiva do usuario e sao cruciais para validar se
a funcionalidade atende as necessidades do negécio.

Os Critérios de Aceite sao geralmente definidos pelo
Product Owner em colaboracao com a equipe de
desenvolvimento e os stakeholders. Eles devem ser
claros, concisos e, acima de tudo, testaveis. Isso
significa que deve ser possivel verificar, de forma
objetiva, se a funcionalidade implementada atende a

cada critério. Essa especificidade € vital para evitar
mal-entendidos e garantir que o que esta sendo
construido é exatamente o que o Product Owner e 0s
usuarios esperam.

[J [ ] Exemplo Pratico

Para uma User Story como "Como usuario, quero poder fazer login no sistema com meu e-mail e
senha", os Critérios de Aceite poderiam ser:

e Cenario 1: "Dado que estou na pagina de login, Quando insiro um e-mail e senha validos, Entao sou
redirecionado para a pagina inicial do painel"

e Cenario 2: "Dado que estou na pagina de login, Quando insiro um e-mail ou senha invalidos, Entao
uma mensagem de erro 'Credenciais invalidas' é exibida"

Perceba como cada critério descreve um cenario especifico e um resultado esperado, tornando a
validacao direta e objetiva.



A Sinergia entre DoD e Criterios de Aceite

A Definicao de Pronto (DoD) e os Critérios de Aceite nao sao conceitos concorrentes, mas sim complementares,
trabalhando em perfeita sinergia para garantir a qualidade e a adequacao das entregas. Imagine que vocé esta
comprando um carro novo. A DoD seria a lista de verificacdes de seguranca e desempenho que todo carro da
montadora deve passar antes de ser vendido - freios funcionando, airbags instalados, motor testado, etc. Sao os

padrdes de qualidade basicos e inegociaveis.

1
@ M e
DoD: Padroes Universais Critérios de Aceite: Produto Pronto
VerificacOes de seguranca que Personalizacoes Atende ambos: padrdoes de
todo carro deve passar Opcionais especificos que vocé qualidade E especificacdes
escolheu para seu carro unicas

Os Critérios de Aceite, por sua vez, seriam 0s opcionais e personalizacdes que vocé escolheu para o seu carro
especifico: "deve ter bancos de couro", "deve ter teto solar panoramico", "deve vir na cor azul metalico". Seu carro
so estara "pronto" para vocé quando atender a ambos: passar por todas as verificacées de seguranca (DoD) E ter
todos os opcionais que vocé pediu (Critérios de Aceite). Se faltar um item da DoD, o carro nao € seguro. Se faltar
um Critério de Aceite, ele nao atende as suas expectativas especificas.

« Principio Fundamental: No desenvolvimento agil, um item do Product Backlog (como uma User Story) so &
considerado verdadeiramente "pronto" e aceitavel quando ele satisfaz todos os seus Critérios de Aceite e
também cumpre todos os requisitos da Definicao de Pronto da equipe. Essa combinacao garante que o
incremento ndo apenas funcione como esperado para aquela funcionalidade especifica, mas também que ele
atenda aos padrdes de qualidade e consisténcia estabelecidos para todo o produto. Ignorar um ou outro pode
levar a um produto que funciona, mas € instavel, ou um produto robusto, mas que nao atende as necessidades
do usuario.




Construindo uma DoD Eficaz: Perguntas
Essenciais

A criacao de uma Definicao de Pronto (DoD) eficaz é um exercicio colaborativo que exige reflexao e consenso da
equipe de desenvolvimento. Nao existe uma DoD universal que sirva para todos os contextos; ela deve ser
adaptada a realidade do seu projeto, da sua tecnologia e da sua equipe. Pense na construcao da DoD como a
elaboracao de um manual de boas praticas que todos se comprometem a seguir.

O que é necessario para Quais sao os riscos se Quais sao os padroes de
que um item seja nao fizermos X, Y ou Z? qualidade que nao
considerado "liberavel" podemos abrir mao?

para o cliente?

Para iniciar esse processo, a equipe deve se fazer algumas perguntas cruciais. O que é necessario para que um
item seja considerado "liberavel" para o cliente? Quais sado os riscos se nao fizermos X, Y ou Z? Quais sao os
padroes de qualidade que nao podemos abrir mao? Essas discussdes ajudam a identificar os pontos criticos que
devem compor a DoD.

Elementos Comuns em uma DoD

o Coadigo: Revisado por pares, sem divida técnica, o« Documentacao: Atualizada (cédigo, usuario,
seguindo padrdes de codificacao. arquitetura).

o Testes: Testes unitarios, de integracao e de e Implantacao: Deploy em ambiente de
aceitacao automatizados e aprovados. homologacao/staging realizado com sucesso.

e Qualidade: Sem bugs criticos ou de alta prioridade Seguranca: Verificacdes de seguranca basicas

conhecidos. realizadas.

[0 | Evolucédo Continua: A DoD nao ¢é estatica; ela deve evoluir 8 medida que a equipe amadurece e o
produto se desenvolve. Em um time iniciante, a DoD pode ser mais simples, focando no basico. Com o
tempo, a medida que a equipe ganha experiéncia e a necessidade de qualidade aumenta, a DoD pode ser
refinada e expandida para incluir critérios mais rigorosos. A chave € que ela seja sempre visivel,
compreendida e aceita por todos.



Elaborando Critérios de Aceite Claros e
Testaveis

A eficacia dos Critérios de Aceite reside em sua clareza e na
capacidade de serem testados objetivamente. Critérios
vagos ou ambiguos sao tao prejudiciais quanto a auséncia
deles, pois ainda podem levar a interpretacdes diferentes e,
consequentemente, a entregas que nao atendem as
expectativas. Para garantir que seus Critérios de Aceite
sejam robustos, é util seguir algumas diretrizes.

Primeiramente, os Critérios de Aceite devem ser escritos sob
a perspectiva do usuario ou do negocio, focando no "o qué"
e nao no "como". Eles devem descrever o comportamento
esperado da funcionalidade, e ndo os detalhes técnicos de
sua implementacao. Uma boa pratica é utilizar a estrutura
Gherkin (Given/When/Then), que facilita a compreensao e a
automacao de testes.

Exemplo Pratico com Estrutura Gherkin

Para uma User Story "Como cliente, quero poder visualizar o historico dos meus pedidos", os Critérios de Aceite

poderiam ser:

Cenario 1: Visualizacao de pedidos existentes

1 [ ]

Dado que estou logado como cliente
E possuo pedidos anteriores
Quando acesso a secao "Meus Pedidos"

Entao devo ver uma lista de todos os meus pedidos, com data, status e valor total.

Cenario 2: Cliente sem pedidos

2 [ ]

Dado que estou logado como cliente
E nao possuo pedidos anteriores
Quando acesso a secao "Meus Pedidos"

Entao devo ver uma mensagem informando que nao ha pedidos e uma sugestao para iniciar uma
compra.

Essa abordagem nao apenas torna os critérios explicitos, mas também serve como base para a criacao de testes
de aceitacao automatizados, acelerando o processo de validacao. Ao focar na testabilidade, garantimos que a
equipe de desenvolvimento saiba exatamente o que precisa construir e a equipe de testes saiba exatamente o que
precisa verificar, criando um ciclo de feedback eficiente e transparente.



Cenarios Comuns e Armadilhas: Quando as
Definicoes Falham

Mesmo com a melhor das intencdes, a aplicacao da Definicao de Pronto (DoD) e dos Critérios de Aceite pode
encontrar obstaculos. Reconhecer as armadilhas comuns é o primeiro passo para evita-las e garantir que essas
ferramentas funcionem a seu favor. Um dos cenarios mais frequentes é a DoD ser muito genérica ou inexistente.
Quando a DoD é vaga, como "codigo funcional" ou "testado", cada membro da equipe pode ter uma interpretacao
diferente, levando a inconsisténcias na qualidade e a retrabalho quando as expectativas nao sao atendidas.

LY \O
I N

DoD Genérica ou Inexistente DoD Nao Compartilhada

Quando a DoD é vaga como "cddigo funcional”, cada Se alguns membros nao se comprometem com 0s

membro tem interpretacao diferente, gerando critérios, a qualidade se torna irregular. Como uma

inconsisténcias na qualidade. orquestra onde cada musico toca em seu proprio ritmo.
=

O

Critérios Ambiguos Critérios Nao Testaveis

Se o Product Owner nao é claro, a equipe pode "A interface deve ser amigavel" é subjetivo. Transforme

construir algo que funciona mas nao resolve o problema em: "O tempo médio para completar a tarefa X deve ser
real do usuario. inferior a Y segundos".

Outra armadilha é a DoD nao ser compartilhada ou aceita por toda a equipe. Se alguns membros nao se
comprometem com os critérios estabelecidos, a qualidade das entregas se torna irregular. Imagine uma orquestra
onde cada musico decide tocar em seu proprio ritmo; o resultado seria cadtico. Da mesma forma, Critérios de
Aceite ambiguos ou incompletos sao um problema sério. Se o Product Owner nao é claro sobre 0 que espera, a
equipe pode construir algo que funciona, mas nao resolve o problema real do usuario, gerando frustracao e
desperdicio de esforco.

[0 [/ Solucio: Para evitar essas armadilhas, é essencial promover a comunicacao constante, o refinamento
continuo da DoD e dos Critérios de Aceite, e a cultura de feedback dentro da equipe. A transparéncia e o
alinhamento sao a chave para transformar essas definicdes em verdadeiros aceleradores de valor.



O Poder da Evolucao: DoD e Critérios de
Aceite em Contextos Dinamicos
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No mundo agil, a unica constante é a mudanca. Isso significa que tanto a Definicao de Pronto (DoD) quanto os
Critérios de Aceite ndo sao documentos estaticos, mas sim ferramentas vivas que devem evoluir com o projeto, a
equipe e o produto. Uma DoD que funcionou perfeitamente no inicio de um projeto pode se tornar inadequada a
medida que a equipe amadurece, novas tecnologias sao incorporadas ou os requisitos de qualidade aumentam. Da
mesma forma, os Critérios de Aceite de uma User Story podem precisar de ajustes a medida que novas
informacdes surgem ou o entendimento do problema se aprofunda.

01 02

Revisao Periodica Adaptacao Continua

A equipe deve revisitar a DoD em retrospectivas para Novos tipos de testes podem ser incluidos ou passos

discutir o que funciona e o que precisa melhorar. redundantes podem ser removidos conforme a equipe
evolui.

03 04

Colaboracao Ativa Melhoria Continua

Product Owner e equipe colaboram para garantir que A DoD continua relevante e eficaz, refletindo o

Critérios de Aceite sejam claros e representem o valora compromisso da equipe com a exceléncia.
ser entregue.

A capacidade de adaptar e refinar essas definicdes é um sinal de maturidade agil. A equipe deve revisitar
periodicamente sua DoD, especialmente em retrospectivas, para discutir o que esta funcionando bem e o que
precisa ser melhorado. Talvez um novo tipo de teste precise ser incluido, ou um passo de documentacao se tornou
redundante. Essa revisao garante que a DoD continue sendo relevante e eficaz, refletindo o compromisso da
equipe com a melhoria continua.

Os Critérios de Aceite, por sua vez, sao inerentemente dinamicos, sendo definidos e refinados para cada item
do Product Backlog. O Product Owner e a equipe devem colaborar ativamente para garantir que eles sejam
claros, concisos e representem fielmente o valor a ser entregue. Em um cenario ideal, os Critérios de Aceite sdo
a base para a conversa entre o negdcio e o desenvolvimento, garantindo que ambos estejam na mesma pagina
sobre o que precisa ser construido e como sera validado. Essa flexibilidade e adaptabilidade sao cruciais para
manter a agilidade e a capacidade de resposta em ambientes de projeto em constante mudanca.




Quadro Comparativo e Aplicacao Pratica

Para solidificar a compreensao, vamos visualizar as distincdes e a interconexao entre a Definicao de Pronto (DoD)
e os Critérios de Aceite. Ambos sao cruciais para a clareza e a qualidade, mas atuam em niveis diferentes e com
propdsitos complementares.

Conceito Definicao de Pronto (DoD) Critérios de Aceite

Ambito Aplica-se a todos os itens do Product Especifico para um unico item do
Backlog Product Backlog

Origem Definida pela equipe de Definida pelo Product Owner (com
desenvolvimento (com colaboracao) colaboracao da equipe)

Foco Padrao de qualidade técnica e Comportamento funcional e valor de
processos negocio

Exemplo "Codigo revisado, testes aprovados, "Quando insiro credenciais validas, sou
deploy em homologacao" redirecionado ao painel"

Evolucao Evolui com a maturidade da equipe e Unico para cada User Story, definido
do produto no refinamento

Analogia: Construindo uma Bicicleta Personalizada

“, Definicao de Pronto (DoD) Critérios de Aceite
Padrdes de qualidade para qualquer bicicleta: Requisitos especificos do cliente para esta bicicleta:
e Todos os parafusos apertados conforme e Deve ter quadro vermelho

especificacao o Deve ter 21 marchas

» Freios totalmente funcionais e ajustados « Deve incluir suporte para garrafa d'agua

e Quadro inspecionado para defeitos

[ @ Conclusado: Uma bicicleta s6 esta verdadeiramente "pronta" quando atende ambos: os padroes de
qualidade gerais (DoD) e os requisitos especificos do cliente (Critérios de Aceite). Se tem quadro
vermelho mas os freios nao funcionam, nao esta pronta. Se os freios funcionam perfeitamente mas é
verde em vez de vermelha, também nao esta pronta. Ambos sao essenciais para uma entrega bem-
sucedida.



Consolidacao e Proximos Passos

Nesta aula, desvendamos a importancia da Definicao de Pronto (DoD) e dos Critérios de Aceite, pilares
fundamentais para a transparéncia e a qualidade em qualquer iniciativa agil. Vimos que a DoD estabelece um
padrao de qualidade universal para todas as entregas, garantindo que cada incremento seja realmente utilizavel e
valioso. Em contraste, os Critérios de Aceite detalham as especificacdes unicas de cada item do Product Backlog,
assegurando que a funcionalidade atenda as expectativas especificas do usuario ou do negécio. A sinergia entre
esses dois conceitos € o que realmente impulsiona a entrega de valor consistente e de alta qualidade.

Em Pratica:

1 Sempre comece um Sprint garantindo que a equipe compreenda e esteja alinhada com a DoD.

2 Paracada User Story, colabore com o Product Owner para definir Critérios de Aceite claros e testaveis.
3  Utilize a estrutura Gherkin (Given/When/Then) para tornar os Critérios de Aceite mais objetivos.

4 Revise periodicamente a DoD da sua equipe para garantir que ela continue relevante e eficaz.

B Lembre-se: um item so esta "pronto" quando atende ambos os Critérios de Aceite e a Definicdo de Pronto.

7 Autoavaliacao

1. Qual a principal diferenca entre a Definicao de Pronto (DoD) e os Critérios de Aceite?

o a) A DoD é definida pelo Product Owner, enquanto os Critérios de Aceite sdo definidos pela equipe de
desenvolvimento.

o b) A DoD aplica-se a todos os itens do Product Backlog, enquanto os Critérios de Aceite sao especificos
para um unico item.

o ¢) A DoD foca na funcionalidade do produto, enquanto os Critérios de Aceite focam na qualidade técnica.
o d) ADoD é opcional em projetos ageis, enquanto os Critérios de Aceite sao obrigatorios.
2. Um item do Product Backlog s6 pode ser considerado "pronto" quando:
o a) A equipe de desenvolvimento finaliza o cédigo.
o b) Ele atende a todos os seus Critérios de Aceite, independentemente da Definicao de Pronto.
o c) Ele cumpre a Definicao de Pronto da equipe e todos os seus Critérios de Aceite.
o d) O Product Owner o aprova, mesmo que a Definicao de Pronto ndo seja totalmente cumprida.
3. Qual das seguintes opcoes € um exemplo de um bom Critério de Aceite para uma User Story de login?
o a) "O sistema deve ser seguro."
o b) "O cdédigo deve estar bem escrito."

o ¢) "Dado que estou na pagina de login, Quando insiro credenciais validas, Entao sou redirecionado para o
painel."
o d) "Ainterface de login deve ser bonita."
4. A Definicao de Pronto (DoD) deve ser:
o a) Estatica e definida apenas no inicio do projeto.
o b) Flexivel e revisada apenas pelo Scrum Master.
o c¢) Colaborativa, transparente e passivel de evolucao.
o d) Um documento secreto da equipe de desenvolvimento.

5. Explique como a auséncia de uma Definicao de Pronto clara pode impactar negativamente a transparéncia e a
qualidade de um projeto agqil.

O [AGabarito:1.b|2.c|3.c|4.c

«’ Proxima Aula

Na Aula 16, mergulharemos no fascinante mundo das Estimativas Ageis: Story Points e Planning Poker,
aprendendo como as equipes ageis estimam o esforco de forma colaborativa e eficaz.

= Recursos Adicionais

e Scrum Guide (scrumguides.org): Para aprofundar-se nos fundamentos do Scrum e a importancia da DoD.
o Relatorios "State of Agile": Para entender as tendéncias e a aplicacao pratica desses conceitos no mercado.

e Livros de Mike Cohn: Para explorar técnicas de estimativa e escrita de User Stories e Critérios de Aceite.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracodes.



