Aula 13 - Realizando a Analise Qualitativa
dos Riscos

Imagine que vocé esta prestes a embarcar em uma viagem importante. Vocé ja planejou o destino, o0 meio de
transporte e até a bagagem. Mas, e se o carro quebrar no meio do caminho? E se o voo atrasar? Ou, melhor ainda,
e se surgir uma oportunidade incrivel de desviar para um lugar ainda mais interessante? A vida, assim como o0s
projetos, € cheia de incertezas. Identificar o que pode dar errado (ou certo!) é o primeiro passo, mas o que
fazemos com essa lista de possibilidades?

E exatamente essa a questao que vamos desvendar nesta aula. Nao basta saber que existem riscos; precisamos
entender quais deles realmente importam, quais exigem nossa atencao imediata e quais podemos apenas
monitorar. Pense nisso como um mapa do tesouro: vocé tem a lista de possiveis armadilhas e riquezas, mas
precisa de uma bussola para saber onde cavar primeiro.

[J) Objetivo da Aula: Ao final desta jornada, vocé sera capaz de priorizar os riscos identificados em qualquer
projeto, avaliando sua probabilidade e impacto de forma estratégica. Aprendera a utilizar ferramentas
poderosas, como a Matriz de Probabilidade e Impacto, para classificar esses riscos e direcionar seus
esforcos de gerenciamento de forma inteligente.

Nesta aula, faremos uma ponte entre a identificagcao de riscos, que voceé ja explorou, e a acao. Vamos mergulhar
em como avaliar a "gravidade" de cada risco, tanto para ameacas quanto para oportunidades, e como usar essa
avaliacdo para tomar decisdes mais assertivas. E um passo crucial para qualquer profissional que busca exceléncia
e resultados consistentes em seus projetos.



O Desafio de Navegar na Incerteza: Por Que
Nem Todo Risco e Igual?

Em qualquer projeto, seja ele a construcao de um novo predio, o lancamento de um software ou a organizacao de
um evento, a lista de possiveis imprevistos pode ser enorme. Chuva no dia do evento, um fornecedor que atrasa,
uma nova tecnologia que surge e pode mudar tudo, ou até mesmo uma equipe que subestima o tempo necessario
para uma tarefa. Identificar esses riscos € fundamental, mas o que acontece quando vocé tem dezenas, talvez
centenas, de itens nessa lista?

O Problema dos Recursos Limitados A Necessidade de Priorizacao

Nossos recursos — tempo, dinheiro, equipe — sao Tentar gerenciar cada risco com o mesmo nivel de
limitados. Nao podemos nos preparar para tudo detalhe seria como tentar apagar todos os

com a mesma intensidade. pequenos focos de incéndio em uma floresta ao

mesmo tempo.

E aqui que entra a Analise Qualitativa dos Riscos. Ela nos permite dar um passo atras e olhar para a floresta, ndo
apenas para as arvores. Em vez de tratar todos os riscos como igualmente importantes, vamos aprender a
classifica-los, a dar a cada um o peso que ele realmente merece. Isso significa que vocé nao vai mais se sentir
sobrecarregado pela quantidade de incertezas, mas sim empoderado para lidar com elas de forma estratégica.

Pense na Analise Qualitativa como o processo de triagem em um pronto-socorro. Quando varios pacientes
chegam ao mesmo tempo, a equipe médica nao atende a todos na ordem de chegada. Eles avaliam
rapidamente a gravidade de cada caso — quem precisa de atencao imediata (risco alto), quem pode esperar um
pouco (risco médio) e quem tem um problema menor (risco baixo).




O Coracao da Questao: Por Que Priorizar é a
Chave do Sucesso?

Vocé ja se sentiu sobrecarregado com uma lista de tarefas tdo grande que nao sabia por onde comecar? Em
projetos, a sensacao pode ser ainda mais intensa quando se trata de riscos. Se vocé tem 50 riscos identificados,
como decide qual deles merece sua atencao primeiro? Ignorar essa etapa de priorizacao é como tentar dirigir um
carro com o0s olhos vendados: vocé sabe que ha obstaculos, mas nao sabe quais sao os mais perigosos ou onde
eles estao.

[ A priorizacao nao é apenas uma boa pratica; é uma necessidade estratégica. Ela permite que vocé
aloque seus recursos limitados —tempo, orcamento, equipe — de forma inteligente, focando nas ameacas
que podem realmente descarrilar seu projeto e nas oportunidades que podem impulsiona-lo para o
sucesso.

Imagine que vocé esta gerenciando o langcamento de um novo produto. Ha riscos como atraso na producao, falha
na campanha de marketing, um concorrente lancando algo similar, mas também oportunidades como uma
demanda inesperadamente alta ou uma parceria estratégica. Se vocé gastar todo o seu tempo se preocupando
com um pequeno atraso de um dia ha entrega de embalagens (baixo impacto, baixa probabilidade), pode nao ter
tempo para planejar uma resposta a uma campanha agressiva de um concorrente (alto impacto, média
probabilidade) ou para capitalizar uma oportunidade de midia gratuita (alto impacto, média probabilidade).

Transforma Lista Genérica em Mapa Diferenca Entre Reagir e Ser Proativo

de Prioridades E a diferenca entre reagir a cada problema que

A Analise Qualitativa nos da essa clareza, surge e ser proativo, moldando o futuro do seu
permitindo que a equipe concentre seus projeto.
esforcos onde eles terao o maior retorno.



Probabilidade: A Chance de Algo Acontecer

Quando falamos em risco, a primeira coisa que nos vem a mente é a chance de algo dar errado. Mas o que
significa "chance"? E uma certeza? Uma possibilidade remota? Entender a probabilidade de um evento de risco
ocorrer € o primeiro pilar da nossa analise qualitativa. Nao se trata de adivinhacao, mas de uma avaliacao
informada baseada em dados histéricos, experiéncia e julgamento de especialistas.

O Que é Probabilidade? Analogia da Previsao do Tempo

A probabilidade, no contexto da gestao de riscos, é a Pense na previsao do tempo. Quando o meteorologista
medida da likelihood de um evento de risco acontecer. diz que ha 70% de chance de chuva, vocé sabe que é
Ela pode ser expressa de diversas formas: bem provavel que chova e se prepara com um guarda-

chuva. Se a chance for de 10%, vocé talvez nem se
preocupe.

e Como uma porcentagem (ex: 30% de chance)

e Como uma frequéncia (ex: uma vez a cada dez
projetos) Da mesma forma, em um projeto, se a probabilidade

e Em escalas descritivas como "Muito Baixa", de um fornecedor atrasar a entrega de um

. - . componente critico é "Alta", isso acende um alerta
"Baixa", "Media", "Alta" e "Muito Alta" P

diferente de se a probabilidade fosse "Baixa".

B4 Fo e
Consultar Registros Conversar com Usar Téchicas como Delphi
Historicos Especialistas

Coletar opinides anonimamente para
Analisar projetos anteriores para Obter insights de profissionais evitar vieses

identificar padroes experientes na area



Impacto: A Consequéncia do Risco no
Projeto

Se a probabilidade nos diz "quéo provavel é que acontega", o impacto nos diz "o que acontece se acontecer". E a
medida das consequéncias de um evento de risco nos objetivos do projeto, como cronograma, custo, qualidade,
escopo ou até mesmo a reputacao da organizacao. Um risco pode ter uma probabilidade muito alta, mas um
impacto tao baixo que nao justifica grande preocupacao. Por outro lado, um risco de baixa probabilidade, mas com
impacto catastréfico, exige atencao.

Escalas Descritivas Definicoes Claras Exemplos Praticos

O impacto é frequentemente E crucial que essas escalas Um "impacto alto" no

avaliado em escalas: "Muito sejam definidas de forma clara cronograma pode significar um
Baixo", "Baixo", "Médio", "Alto" e objetiva para cada projeto. atraso de mais de 3 meses,

e "Muito Alto". enguanto no custo pode

significar um estouro de
orcamento superior a 20%.

Exemplo Pratico: Imagine que vocé esta planejando um evento ao ar livre. Um risco é "chuva". A probabilidade
pode ser média. Mas qual o impacto? Se for uma garoa leve, o impacto é baixo (talvez um pouco de
desconforto). Se for uma tempestade com ventos fortes, o impacto é altissimo (cancelamento, prejuizo
financeiro, danos a reputacao). A mesma "chuva" pode ter impactos muito diferentes dependendo da sua
intensidade e do contexto.

A avaliacao do impacto deve considerar todas as areas afetadas do projeto. Um atraso no cronograma pode gerar
custos adicionais, comprometer a qualidade e até mesmo afetar o escopo. E uma analise multifacetada que exige a
colaboracao da equipe e dos stakeholders para garantir que todas as perspectivas sejam consideradas.



Riscos Positivos e Negativos: Duas Faces da
Mesma Moeda

Tradicionalmente, quando pensamos em "risco", nossa mente logo nos leva a problemas, ameacas e coisas que
podem dar errado. No entanto, a gestao de riscos moderna, especialmente com a 72 edi¢cao do Guia PMBOK, nos
convida a expandir essa visao. Risco €, na verdade, incerteza, e a incerteza pode ter tanto um resultado negativo
(ameaca) quanto um resultado positivo (oportunidade).

e Eventos que podem prejudicar o projeto e Eventos que podem beneficiar o projeto
o Exigem estratégias de mitigacao o Exigem estratégias de exploracao
e Foco na prevencao e reducao de impacto e Foco na maximizacao de beneficios

[J Ignorar as oportunidades é como deixar dinheiro na mesa. Assim como nos preparamos para evitar
problemas, devemos nos preparar para aproveitar as chances que surgem. Uma oportunidade € um
evento incerto que, se ocorrer, tera um efeito positivo em um ou mais objetivos do projeto.

Pense em um investidor no mercado de acoes. Ele esta ciente dos riscos de perda (ameacas), mas também
busca ativamente acées com potencial de valorizacao (oportunidades). Um bom investidor nao apenas

minimiza suas perdas, mas também maximiza seus ganhos. Da mesma forma, um gerente de projetos eficaz
nao apenas mitiga ameacas, mas também explora e capitaliza oportunidades para entregar ainda mais valor.

A Analise Qualitativa dos Riscos, portanto, deve ser aplicada tanto a ameacas quanto a oportunidades. Avaliamos a
probabilidade de uma oportunidade se concretizar e o impacto positivo que ela teria no projeto. Isso nos permite
priorizar quais oportunidades vale a pena perseguir ativamente e quais podemos apenas monitorar. Essa
mentalidade proativa em relacao as oportunidades € um diferencial competitivo e um pilar da entrega de valor que
o PMBOK 72 Edicao tanto enfatiza.



A Matriz de Probabilidade e Impacto: Seu
Mapa do Tesouro para Priorizacao

Agora que entendemos a probabilidade e o impacto de forma isolada, como combinamos essas duas dimensdes
para ter uma visao clara da prioridade de cada risco? E aqui que entra uma das ferramentas mais poderosas e
visuais da Analise Qualitativa: a Matriz de Probabilidade e Impacto. Ela €, essencialmente, um grafico
bidimensional que nos ajuda a classificar os riscos de forma rapida e intuitiva.

000 {OV

888 Estrutura da Matriz Visualizacao Clara @ Sistema de Semaforo
Um eixo representa a Ao plotar cada risco nessa As células sao coloridas
probabilidade (de "Muito matriz, vocé consegue para indicar o nivel de risco:
Baixa" a "Muito Alta") e o visualizar imediatamente verde para baixos, amarelo
outro eixo representa o sua posicao relativa em para médios e vermelho
impacto (também de "Muito termos de "gravidade" ou para altos.
Baixo" a "Muito Alto"). "potencial”.

A beleza dessa matriz é que ela transforma dados subjetivos (as avaliacdes de probabilidade e impacto) em uma
representacao visual clara que facilita a tomada de decisao. Isso cria um "sistema de semaforo" que orienta a
equipe sobre onde concentrar seus esforcos.

Ao usar a matriz, a equipe pode rapidamente identificar os riscos que caem na zona "vermelha" (alta probabilidade
e alto impacto), que exigirdo atencao imediata e planos de resposta robustos. Da mesma forma, os riscos na zona
"verde" (baixa probabilidade e baixo impacto) podem ser apenas monitorados, liberando recursos para os desafios
mais criticos. E uma ferramenta simples, mas incrivelmente eficaz para transformar uma lista de riscos em um

plano de acao priorizado.



Construindo Sua Matriz: Passos Praticos
para a Classificacao

A Matriz de Probabilidade e Impacto nao € uma ferramenta "tamanho unico". Para que ela seja eficaz, precisa ser
adaptada ao contexto do seu projeto e da sua organizacao. O primeiro passo para construi-la é definir as escalas

para probabilidade e impacto. Isso significa que a equipe precisa concordar sobre o que "Baixo", "Médio" e "Alto"
realmente significam em termos quantitativos ou descritivos para o seu projeto.

Exemplo de Escala de Probabilidade Exemplo de Escala de Impacto (Custo)
e Muito Baixa: <10% de chance e Muito Baixo: <1% de aumento no orcamento
e Baixa: 10-30% de chance e Baixo: 1-5% de aumento

e Média: 30-60% de chance e Maédio: 5-10% de aumento

e Alta: 60-90% de chance e Alto: 10-20% de aumento

e Muito Alta: >90% de chance e Muito Alto: >20% de aumento

M Ckz

Definir Escalas Avaliar Individualmente

Estabelecer critérios claros para probabilidade e Cada risco € avaliado pela equipe, atribuindo niveis de
impacto especificos do projeto probabilidade e impacto

2P ®

Plotar na Matriz Buscar Consenso

As avaliacOes sao plotadas na matriz para determinara  Processo colaborativo que exige discussao e consenso
classificacao geral da equipe

(J Exemplo Pratico: O risco "Atraso na entrega de um componente critico" pode ser avaliado como
"Probabilidade: Alta" e "Impacto: Alto" (no cronograma e custo). Ja o risco "Pequena falha estética no
produto final" pode ser "Probabilidade: Média" e "Impacto: Baixo".



Interpretando a Matriz: Onde Focar Seus

Esforcos

Depois de preencher a Matriz de Probabilidade e Impacto com todos os riscos do seu projeto, o verdadeiro poder

da ferramenta se revela: a capacidade de visualizar e priorizar. A matriz se torna um mapa visual que guia suas

decisbées, mostrando claramente onde a atencao da equipe deve ser direcionada.

Geralmente, sao 0s riscos com
alta probabilidade e alto
impacto. Estes sao os "elefantes
na sala" ou as "oportunidades
de ouro" que exigem atencao
imediata e planos de resposta
robustos. Para ameacas, a
mitigacao € urgente; para
oportunidades, a exploracao é
prioritaria.

Zona Amarela (Riscos
Médios)

Incluem riscos com
probabilidade e/ou impacto
moderados. Eles ndo sao tao
criticos quanto os da zona
vermelha, mas ainda assim
merecem um plano de resposta
e monitoramento ativo.

Zona Verde (Riscos
Baixos)

Sao os riscos com baixa
probabilidade e baixo impacto.
Estes podem ser apenas
monitorados, sem a
necessidade de planos de
resposta detalhados, liberando
recursos para os riscos mais
significativos.

Pense em um médico que analisa os resultados de exames de um paciente. Ele nao trata todos os resultados
com a mesma urgéncia. Um nivel de acucar no sangue ligeiramente elevado (risco baixo) pode ser monitorado
com dieta. Uma pressao arterial muito alta (risco médio) pode exigir medicacao e acompanhamento. Um tumor
maligno (risco alto) exige intervencao imediata. A matriz funciona da mesma forma, direcionando a
"intervencao" do projeto.

Ao interpretar a matriz, a equipe pode decidir quais riscos serao tratados na Analise Quantitativa (se houver), quais
terdo planos de resposta desenvolvidos, e quais serdo simplesmente aceitos ou monitorados. E uma forma eficaz
de otimizar o gerenciamento de riscos, garantindo que 0s recursos sejam aplicados onde realmente farao a
diferenca para o sucesso do projeto.



Além dos Numeros: A Subjetividade na
Analise Qualitativa

Embora a Matriz de Probabilidade e Impacto nos dé uma estrutura clara, é importante lembrar que a Analise
Qualitativa, por sua propria natureza, envolve um grau de subjetividade. As avaliacdes de probabilidade e impacto
sao, muitas vezes, baseadas em julgamento de especialistas, experiéncia passada e percepc¢des da equipe, € nao
em dados puramente quantitativos.

Diferentes Perspectivas Exemplo Pratico

Diferentes membros da equipe podem ter visdes Um engenheiro pode ver um risco técnico como
distintas sobre a probabilidade ou o impacto de um "Alto", enquanto um profissional de marketing
risco, influenciados por suas préprias pode considera-lo "Médio", focando mais nos
experiéncias, vieses ou até mesmo riscos de mercado.

otimismo/pessimismo.

Para mitigar essa subjetividade e garantir avaliacdes mais robustas, € crucial promover a colaboracao e a
discussao aberta dentro da equipe. Técnicas como sessdes de brainstorming facilitadas, o método Delphi (onde
as opinides sao coletadas e refinadas anonimamente) e a revisao por pares podem ajudar a chegar a um consenso.
O objetivo nao é eliminar a subjetividade, mas gerencia-la, garantindo que as avaliagcdes reflitam uma visao coletiva
e bem fundamentada.

Pense em um painel de jurados avaliando um concurso de talentos. Cada jurado tem sua propria experiéncia e
critérios, mas eles precisam discutir e chegar a uma pontuacao final. Da mesma forma, na analise de riscos, a
diversidade de perspectivas enriquece a avaliacao. Ao discutir e justificar suas classificacdes, a equipe

aprofunda sua compreensao dos riscos e constroi um senso de propriedade sobre o plano de gerenciamento.




A Abordagem Integrada e PMBOK 72 Edicao:
Risco como Valor

O gerenciamento de riscos nao é uma ilha isolada no projeto; ele é parte integrante de todo o ciclo de vida. A 72
edicao do Guia PMBOK reforca essa visao, movendo-se de uma abordagem puramente processual para uma
baseada em principios e entrega de valor. Isso significa que a Analise Qualitativa de Riscos nao € apenas uma
etapa a ser cumprida, mas uma atividade continua que contribui diretamente para o sucesso e a geracao de valor
do projeto.

9, ¢

Proteger o Valor Aumentar o Valor
Ao identificar e priorizar ameacas, protegemos o Ao identificar e explorar oportunidades, aumentamos
valor que o projeto busca entregar esse valor, superando expectativas

Imagine um chef de cozinha preparando um prato complexo. Ele ndo pensa apenas em evitar que a comida
gueime (ameaca), mas também em como pode realgar os sabores, inovar na apresentagcao e surpreender o
cliente (oportunidade). Cada ingrediente, cada técnica, € um elemento de risco ou oportunidade que ele
gerencia para criar uma experiéncia gastronémica excepcional.

A Analise Qualitativa, sob a 6tica do PMBOK 72 Edicao, é uma ferramenta adaptavel. Ela deve ser ajustada ao
contexto de cada projeto, considerando sua complexidade, seu ambiente e seus stakeholders. Nao ha uma unica
forma "certa" de fazer, mas sim principios que guiam a tomada de decisao. O foco € sempre na entrega de valor e
na capacidade de o projeto se adaptar e prosperar diante da incerteza.



Gestao de Riscos em Ambientes Ageis e
Hibridos: Agilidade na Incerteza

Em um mundo de projetos cada vez mais dinamicos, com metodologias ageis e hibridas ganhando terreno, surge a
pergunta: a Analise Qualitativa de Riscos ainda se encaixa? A resposta € um retumbante sim, mas com uma
adaptacao crucial: a mentalidade agil e adaptativa. Em vez de um processo linear e unico, a gestao de riscos se

torna continua, iterativa e integrada ao fluxo de trabalho diario.

Revisoes Frequentes

Riscos sao discutidos em daily
stand-ups, revisdes de sprint e
retrospectivas

Foco na Transparéncia

A visibilidade dos riscos ¢é alta, e
todos na equipe sao encorajados
a identificar e discutir incertezas

%

03

D>

Priorizacao Continua

A lista de riscos é
constantemente reavaliada e
repriorizada a medida que o
projeto evolui

Respostas Adaptativas

Os planos de resposta sao
flexiveis e podem ser ajustados
rapidamente

Pense em um navegador de barco a vela. Ele ndo traca um curso fixo e o segue cegamente. Ele esta
constantemente observando o vento, as ondas, as nuvens, e ajustando as velas e o leme. Ele faz uma "analise
qualitativa" continua do ambiente para otimizar sua jornada. Da mesma forma, em um projeto agil, a equipe esta
sempre avaliando novos riscos e oportunidades que surgem a cada iteracao.

Essa abordagem garante que a gestao de riscos seja um facilitador, e ndao um obstaculo, para a agilidade e a

capacidade de resposta do projeto.



O Papel do Gerente de Projetos como Mentor

de Riscos

A Analise Qualitativa de Riscos nao é apenas sobre ferramentas e técnicas; € sobre pessoas. O gerente de

projetos, nesse contexto, atua menos como um "controlador de riscos" e mais como um mentor e facilitador. Seu

papel é crucial para criar um ambiente onde a equipe se sinta a vontade para identificar, discutir e avaliar riscos e

oportunidades de forma aberta e construtiva.

Y

Fomentar uma Cultura de Risco

Incentivar a discussao aberta sobre riscos e
oportunidades, criando um ambiente seguro para
compartilhar preocupacoes.

@&@
Promover o Consenso

Ajudar a equipe a chegar a um acordo sobre as
classificacdes de risco através de discussao
estruturada.

(&)

Facilitar as Avaliacoes

Conduzir sessdes de analise de probabilidade e impacto
de forma imparcial, garantindo que todas as vozes
sejam ouvidas.

@

Conectar com a Estratégia

Garantir que a analise de riscos esteja alinhada aos
objetivos maiores do projeto e da organizacao.

Imagine um técnico de futebol que prepara sua equipe para um jogo. Ele ndo apenas treina as jogadas, mas
também discute as possiveis estratégias do adversario (ameacas) e as oportunidades que podem surgir durante
a partida. Ele capacita seus jogadores a ler o jogo e a tomar decisdes inteligentes em campo. O gerente de
projetos faz 0 mesmo, capacitando sua equipe a "ler" o projeto e a gerenciar suas incertezas.

Ao assumir esse papel de mentor, o gerente de projetos nao apenas melhora a qualidade da analise de riscos, mas

também fortalece a coesao da equipe e sua capacidade de lidar com o inesperado.



Desafios Comuns e Como Supera-los nha
Analise Qualitativa

Apesar de sua simplicidade e eficacia, a Analise Qualitativa de Riscos pode apresentar alguns desafios.
Reconhecé-los é o primeiro passo para supera-los e garantir que sua analise seja 0 mais precisa e util possivel.

L L

Falta de Dados Histéricos Vieses Humanos

Desafio: Dificuldade em obter informacdes Desafio: Otimismo excessivo pode subestimar
confiaveis para avaliar probabilidade e impacto em riscos, pessimismo pode superestima-los.
projetos inovadores. Solucao: Equipe diversificada, facilitador neutro e
Solucao: Recorrer a especialistas externos, escalas claras e objetivas para reduzir
benchmarking com projetos similares e usar subjetividade.

técnicas como o método Delphi.

R

Resisténcia a Mudanca Falta de Clareza nas Definicoes
Desafio: Percepcao de que analise de riscos é Desafio: "Alto" significa coisas diferentes para
"burocracia" ou forma de apontar falhas. diferentes membros da equipe.

Solucao: Comunicar claramente o valor, mostrar Solucao: Investir tempo para definir escalas
como protege o projeto e integrar naturalmente ao colaborativamente e documenta-las, garantindo
fluxo de trabalho. linguagem comum.

() Lembre-se: Superar esses desafios transforma a analise qualitativa em uma ferramenta ainda mais
poderosa. A chave é reconhecer que esses obstaculos sao normais e podem ser gerenciados com as
estratégias adequadas.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim da nossa jornada pela Analise Qualitativa dos Riscos. Vimos que identificar riscos é apenas o
comeco; o verdadeiro poder reside em prioriza-los. Aprendemos que a probabilidade (a chance de algo
acontecer) e o impacto (a consequéncia se acontecer) sdo os pilares dessa avaliacao, e que ambos devem ser
considerados tanto para ameacas quanto para as valiosas oportunidades. A Matriz de Probabilidade e Impacto se
revelou como um mapa visual indispensavel para classificar e direcionar nossos esforcos, transformando uma lista
de incertezas em um plano de acao claro.

Gestao Integrada Papel do Mentor Protecao e Impulso
Compreendemos que a gestao O papel do gerente de projetos Ao dominar a analise qualitativa,
de riscos é uma atividade como mentor € fundamental VOCé nao apenas protege seus
integrada e continua, alinhada a para criar uma cultura de risco projetos, mas também os
entrega de valor do PMBOK 72 positiva, superando desafios impulsiona para 0 sucesso,
Edicao e adaptavel aos como a subjetividade e a falta capitalizando cada

ambientes ageis e hibridos. de dados. oportunidade.

Em pratica:

e Sempre defina as escalas de probabilidade e impacto com sua equipe antes de iniciar a avaliacao.
e Use a Matriz de Probabilidade e Impacto como um guia visual para discussoes e decisoes.

e Nao se esqueca de avaliar e priorizar as oportunidades, nao apenas as ameacas.

e Promova um ambiente de colaboracao para mitigar vieses e enriquecer a analise.

e Integre a analise de riscos ao ciclo de vida do projeto, tornando-a um processo continuo.



Autoavaliacao

1. Qual é o principal objetivo da Analise Qualitativa dos Riscos em um projeto?
a) Quantificar monetariamente o custo de cada risco.
b) Priorizar os riscos identificados para analise ou acao adicional.
c) Eliminar todos os riscos do projeto.
d) Atribuir responsabilidades pela ocorréncia dos riscos.

2. Ao avaliar umrisco, o que representa o "impacto"?
a) A probabilidade de o risco ocorrer.
b) A frequéncia com que o risco foi observado em projetos anteriores.
c) A consequéncia do risco nos objetivos do projeto (custo, cronograma, qualidade, escopo).
d) O custo de mitigacao do risco.

3. A Matriz de Probabilidade e Impacto é uma ferramenta utilizada para:
a) Gerar uma lista detalhada de todos os riscos do projeto.
b) Calcular o valor esperado monetario de cada risco.
c) Classificar os riscos com base em sua probabilidade e impacto.
d) Desenvolver planos de contingéncia para cada risco.

4. De acordo com as tendéncias atuais e o PMBOK 72 Edicao, como as "oportunidades" devem ser tratadas na
gestao deriscos?
a) Devem ser ignoradas, pois o foco € apenas em ameacas.
b) Devem ser identificadas e exploradas para maximizar os resultados do projeto.
c) Devem ser tratadas como riscos negativos, exigindo mitigacao.
d) Devem ser delegadas a uma equipe externa para avaliacao.

5. Explique como a subjetividade pode influenciar a Analise Qualitativa dos Riscos e cite duas estratégias para
mitigar esse desafio.



Gabarito

Questao 1 Questao 2
Resposta: b) Resposta: c)
Questao 3 Questao 4
Resposta: c) Resposta: b)

Questao 5 - Resposta Dissertativa:

A subjetividade pode influenciar a Analise Qualitativa dos Riscos porque as avaliacdes de probabilidade e impacto
sao frequentemente baseadas em julgamento de especialistas, experiéncia e percepcdes da equipe, que podem
ser afetadas por vieses pessoais (otimismo/pessimismo) ou falta de dados. Duas estratégias para mitigar esse
desafio sao: 1) Promover a colaboracao e a discussao aberta entre uma equipe diversificada, utilizando técnicas
como o0 método Delphi para buscar consenso; e 2) Definir escalas claras e objetivas para probabilidade e impacto
no inicio do projeto, garantindo que todos os membros da equipe tenham um entendimento comum dos termos.



Conexao com a Proxima Aula

Na Aula 14 - Ferramentas para Analise Qualitativa, aprofundaremos ainda mais nas técnicas e ferramentas que
podem ser utilizadas para refinar a analise qualitativa, como entrevistas, brainstorming, técnicas Delphi e analise
de premissas, preparando vocé para aplicar esses conhecimentos de forma ainda mais robusta.

Recursos Adicionais

Guia PMBOK - 72 Edicao PMi.org Livros sobre Gestao de
Para aprofundar nos principios Artigos e webinars sobre as Riscos

e dominios de desempenho da ultimas tendéncias em Para exemplos praticos e
gestao de projetos, incluindo gerenciamento de riscos. estudos de caso detalhados em
riscos. projetos.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



