Aula 13 - Do Prototipo a Implementacao: O
Desafio da Execucao

Quantas vezes voceé ja teve uma ideia brilhante, daquelas que parecem resolver um problema complexo ou abrir
um novo caminho, mas que nunca saiu do papel? Ou, pior, que foi desenvolvida, mas nao gerou o impacto
esperado? A verdade é que a jornada da inovacao e repleta de desafios, € um dos mais criticos ocorre justamente
na transicao entre a fase de idealizacao e a de execucao. Criar um protétipo € emocionante, mas transforma-lo em
uma solucao real e sustentavel € onde a verdadeira magia — e o trabalho duro — acontece.

Nesta aula, vamos mergulhar no coracao desse desafio. Entenderemos que nao basta ter uma boa ideia ou um
prototipo funcional; é preciso planejar meticulosamente a sua implementacao, integrar diferentes metodologias e,
acima de tudo, garantir que as equipes trabalhem em perfeita sintonia. Nosso objetivo é equipar vocé com as
ferramentas e o conhecimento necessarios para nao apenas conceber solucées inovadoras, mas para vé-las
florescer no mundo real, gerando valor e impacto duradouro.

() Ao final desta jornada, vocé sera capaz de: planejar a implementagcdo de uma solucao, integrando o
Design Thinking com metodologias ageis, entender como diferentes times colaboram para o sucesso da
execucao e definir métricas claras para avaliar o impacto de suas inovacoées. Prepare-se para transformar
suas ideias em realidade, superando os obstaculos que surgem no caminho da execucao.



Planejamento da Implementacao: Criando
um Roadmap de Desenvolvimento

Depois de todo o esforco em empatia, ideacao e
prototipagem, temos em maos um protétipo que, esperamos,
resolve um problema real para o hosso publico-alvo. Mas
como esse protétipo, muitas vezes um modelo simplificado /
ou uma versao inicial, se transforma em um produto ou DME::,.':W,‘
servico completo e pronto para o mercado? A resposta esta ¥
em um planejamento robusto e estratégico, que nos guiara

do "o que" para o "como".

Imagine que vocé esta planejando uma grande viagem de
carro por um pais desconhecido. Vocé tem o destino final
em mente (a solucao implementada), mas nao pode
simplesmente sair dirigindo sem um plano. Vocé precisa de
um mapa que mostre as principais cidades a serem
visitadas, as estradas a serem tomadas, 0s pontos de parada

e até mesmo os possiveis desvios. Esse mapa é o que
chamamos de roadmap de desenvolvimento. Ele ndo é um
cronograma rigido, mas um guia visual e estratégico que
alinha todos os envolvidos sobre a visao, os objetivos e o0s
principais marcos da jornada de implementacao.

Um roadmap eficaz detalha as fases do desenvolvimento, os marcos importantes, 0s recursos necessarios e as
responsabilidades de cada equipe. Ele comunica a direcao e o propdsito, permitindo que todos compreendam
onde a solucao esta indo e por que. Por exemplo, se o0 seu protétipo € um aplicativo, o roadmap pode incluir fases
como "Desenvolvimento do MVP (Produto Minimo Viavel)", "Testes de Usabilidade com Usuarios Reais",
"Lancamento Beta" e "Expansao de Funcionalidades". Cada fase tera objetivos claros e entregas especificas,
garantindo que o projeto avance de forma estruturada e com proposito.



Construindo um Roadmap Solido

A criacao de um roadmap nao é um evento unico, mas um processo continuo de refinamento e comunicacao. Ele

serve como uma ferramenta viva, que pode ser ajustada conforme novas informacdes surgem ou o cenario muda.
A chave é manter a flexibilidade, sem perder de vista a visao de longo prazo.

01 02 03

Defina a Visao de Alto Nivel Identifique os Principais Divida em Marcos
Estabeleca a visao da sua solucao e Temas Gerenciavels

0s objetivos estratégicos que ela Determine os épicos que precisam Quebre os temas em entregas
deve alcancar. ser desenvolvidos para concretizar menores e significativas que

essa visao. Por exemplo: "Controle representam progresso concreto.
de Fluxo de Caixa", "Emissao de
Notas Fiscais".

04 05
Estime Recursos e Responsabilidades Mantenha Visual e Acessivel
Para cada marco, defina os recursos necessarios O roadmap deve ser facil de entender, promovendo

(equipe, tecnologia, orcamento) e as responsabilidades  alinhamento entre todas as partes interessadas.
claras.

[ Lembre-se: O roadmap deve ser visual e facil de entender, promovendo o alinhamento entre todas as
partes interessadas, desde a equipe de desenvolvimento até a alta geréncia.



A Integracao do Design Thinking com
Metodologias Ageis

O Design Thinking € uma abordagem poderosa para entender problemas complexos e gerar
solucdes inovadoras, focando na empatia e na validacao com o usuario. No entanto, sua
fase de prototipagem e teste pode, por vezes, parecer um ciclo sem fim, especialmente
quando a pressdo por resultados e entregas rapidas aumenta. E aqui que as metodologias
ageis entram em cena, oferecendo um caminho estruturado e flexivel para transformar
essas ideias validadas em produtos e servicos reais.

Pense no Design Thinking como o arquiteto que projeta a casa dos sonhos, com base nas necessidades e
desejos dos futuros moradores. Ele entende o estilo de vida, as preferéncias estéticas e a funcionalidade
desejada. Ja as metodologias ageis, como Scrum e Kanban, s§o0 como a equipe de constru¢cdo experiente que,
tijolo por tijolo, ergue essa casa.

A integracao dessas duas abordagens cria um fluxo continuo e poderoso. O Design Thinking atua na fase de
Descoberta (Discovery), onde o problema € compreendido, as necessidades do usuario sao mapeadas, ideias sao
geradas e protoétipos sao testados para validar as solu¢cdes mais promissoras. Uma vez que uma solucao é validada
e um prototipo de alta fidelidade é aprovado, as metodologias ageis assumem a fase de Entrega (Delivery),
focando na construcao incremental e iterativa do produto ou servico.



Scrum e Kanban: Entendendo as Diferencas

%

Scrum

Uma metodologia agil que organiza o trabalho em
ciclos curtos e fixos, chamados Sprints,
geralmente de uma a quatro semanas.

No contexto da integracao com Design Thinking, os
insights e protétipos validados gerados pelo DT
alimentam o Product Backlog do Scrum, que € uma
lista priorizada de funcionalidades a serem
desenvolvidas.

Durante cada Sprint, a equipe de desenvolvimento
seleciona itens do backlog para construir, testar e
entregar uma parte funcional da solucao. As
reunides diarias (Daily Scrums) e as revisdes de
Sprint garantem a transparéncia e a adaptacao
continua.

-

Kanban

Foca na visualizacao do fluxo de trabalho e na
limitacao do trabalho em progresso (WIP), para
otimizar a eficiéncia.

Um quadro Kanban, com colunas como "A Fazer",
"Em Andamento" e "Concluido", permite que a
equipe visualize o status de cada tarefa.

No contexto da implementacao, os prototipos e
funcionalidades validadas pelo Design Thinking
podem ser representados como cartdoes no quadro
Kanban, movendo-se pelas diferentes etapas do
desenvolvimento até a entrega. A beleza do Kanban
reside na sua flexibilidade e na capacidade de se
adaptar a fluxos de trabalho continuos.

Conceito Foco Principal Fases/Ciclos Resultado Principal

Design Thinking Entender o problema e Empatia, Definicao, Protétipos validados e

gerar solucoes Ideacao, Prototipagem, insights do usuario

inovadoras Teste

Scrum Entrega incremental e
adaptativa de produtos

Sprints, Daily Scrum,
Review, Retrospective

Incrementos de produto
funcionais e testados

Visualizacao do fluxo, Fluxo continuo de valor,

Limite de WIP

Kanban Otimizacao do fluxo de

trabalho e eficiéncia reducao de gargalos



Como o Time de Designh Colabora com
Desenvolvedores e Outras Areas

A transicao de um protétipo para uma solucao implementada nao € uma tarefa isolada do time de design ou de
desenvolvimento. E um esforco colaborativo que exige a participacdo e o alinhamento de diversas areas da
organizacao. O sucesso da execucao depende diretamente da capacidade desses times de trabalharem juntos,
guebrando silos e compartilhando conhecimentos e responsabilidades.

Imagine uma orquestra sinfénica. Cada musico, seja ele
violinista, flautista ou percussionista, € um especialista em seu
instrumento. No entanto, a beleza da musica ngo reside apenas
na performance individual, mas na forma como todos 0s

instrumentos se complementam, sob a regéncia de um maestro.

Da mesma forma, em um projeto de inovacao, designers,
desenvolvedores, especialistas em marketing, vendas e até
mesmo o juridico precisam tocar a mesma partitura, contribuindo
com suas expertises para a harmonia final da solucao.

O desafio muitas vezes reside em superar a mentalidade de "nds versus eles". Designhers podem sentir que seu
trabalho € "apenas" criar a interface, enquanto desenvolvedores podem ver o design como algo que "apenas"
precisa ser codificado. Essa visao fragmentada é um dos maiores inimigos da implementacao eficaz. A solucao
passa pela colaboracao continua e multifuncional, desde as fases iniciais do projeto. Designers devem participar
das reunides de Sprint, entendendo as limitagcdes técnicas e as oportunidades de implementa¢ao, enquanto
desenvolvedores devem dar feedback nos prototipos, garantindo a viabilidade e a eficiéncia do que sera
construido.



Areas Cruciais para o Sucesso da

Implementacao

Marketing

Precisa entender a proposta de valor da solucao
para comunica-la efetivamente ao mercado.

Juridico

Garante que a solucao esteja em conformidade com
as regulamentacoes, especialmente em temas como

Vendas

Precisa estar preparada para apresentar o produto
ou servico aos clientes.

Suporte ao Cliente

Precisa ser treinado para auxiliar os usuarios apos o
langamento.

privacidade de dados (LGPD).

A utilizacao de ferramentas digitais de colaboracao, como Miro para workshops e brainstorming, e Figma para
design de interfaces e prototipagem compartilhada, tem se mostrado fundamental, especialmente em ambientes
de trabalho remoto ou hibrido. Essas ferramentas permitem que equipes multidisciplinares trabalhem em tempo
real, compartilhem ideias, revisem prototipos e acompanhem o progresso de forma transparente. A chave é criar

um ambiente onde a comunicacao seja fluida, o feedback seja constante e todos se sintam parte de um objetivo
comum.

() Lembre-se: A colaboracao ndo ¢ apenas sobre compartilhar informacodes; € sobre construir um senso de
propriedade coletiva sobre a solucado. Quando todos se sentem responsaveis pelo sucesso do produto, a
execucao se torna mais eficiente, os problemas sao resolvidos mais rapidamente e a qualidade da entrega
e significativamente maior.



Metricas de Sucesso: Definindo KPIs para
Medir o Impacto da Solucao

Lancar uma solucao inovadora € um marco importante, mas o trabalho nao termina ai. Como
saber se o que foi implementado realmente funciona, gera valor e atinge os objetivos
propostos? A resposta esta na definicao e acompanhamento de métricas de sucesso. Sem
elas, estamos navegando as cegas, sem saber se estamos no caminho certo ou se
precisamos ajustar o curso.

Pense em um médico que prescreve um tratamento
para um paciente. Ele nao apenas entrega a receita e
espera o melhor. Ele acompanha o paciente, pede
exames de controle, verifica a evolucao dos sintomas
e ajusta a medicacao se necessario. Da mesma forma,
apos a implementacao de uma solucao, precisamos
monitorar sua "saude" e seu "desempenho" no mundo
real. As métricas de sucesso sao os "exames" que nos
dizem se a solucao esta cumprindo sua promessa.

O grande erro é focar em métricas de vaidade, que
parecem impressionantes, mas nao refletem o valor
real. Por exemplo, o numero de downloads de um
aplicativo pode ser alto, mas se 0s usuarios o
desinstalam rapidamente ou nunca o utilizam, essa
meétrica ndo indica sucesso. Precisamos de Key
Performance Indicators (KPIs), que sao indicadores-

chave de desempenho, diretamente ligados aos
objetivos estratégicos da solucao.

(' Um bom KPI deve ser SMART: Especifico, Mensuravel, Atingivel, Relevante e com Prazo definido.



Data-Driven Design Thinking e Design Etico

A aplicacao de dados, como Big Data e Analytics, é fundamental para um Data-Driven Design Thinking. Isso
significa usar informacdes concretas para informar as etapas de empatia, validacao e, crucialmente, para medir o
impacto pos-implementacao. Ao invés de suposicdes, tomamos decisdes baseadas em evidéncias. Por exemplo,
se o0 objetivo da sua solucao é aumentar o engajamento do usuario, KPIs relevantes podem ser: "Tempo médio de
sessao", "Taxa de retencao de usuarios apoés 30 dias" ou "Numero de funcionalidades utilizadas por sessao".

Além das métricas de negodcio tradicionais (como taxa de conversao, receita gerada, reducao de custos), é cada
vez mais importante considerar o Design Etico e Sustentavel (ESG). Como sua solugdo impacta a sociedade e o
meio ambiente? KPIs nesse campo podem incluir: "Reducao do consumo de energia", "Percentual de materiais
reciclados na producao”, "indice de satisfacao de stakeholders sociais" ou "Aumento da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia". Medir esses aspectos garante que a inovacao nao apenas gere lucro, mas também
contribua positivamente para o mundo.

KPI

Taxa de Conversao

NPS (Net Promoter
Score)

Tempo de Sessao

Custo de Aquisicao de
Cliente (CAC)

Impacto
Social/Ambiental

Ambito/Aplicacao

Vendas, Marketing,
Funil de Usuario

Satisfacao do Cliente,
Fidelidade

Engajamento do
Usuario, Usabilidade

Eficiéncia de Marketing
e Vendas

Sustentabilidade,
Responsabilidade Social
Corporativa

Base/Origem
Comportamento do

usuario

Pesquisa de satisfacao

Interacao com o
produto digital

Custos de marketing e
vendas / Novos clientes

Relatorios ESG,
Auditorias

Exemplo

% de visitantes que
realizam uma compra
ou cadastro

Probabilidade de um
cliente recomendar o
produto/servico

Duracao média que um
usuario passa no
aplicativo/site

Custo médio para
adquirir um novo cliente

Reducao de emissoes
de carbono, aumento da
inclusao digital



Desafios da Execucao e Estudos de Caso

Recentes

A jornada do protoétipo a implementacao €, sem duvida, empolgante, mas também é pavimentada com desafios.

Nao basta ter a melhor ideia ou o protétipo mais inovador; a execucao é onde a maioria dos projetos falha.
Compreender esses obstaculos e aprender a supera-los é tao importante quanto o proprio processo de criacao.

projeto.

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Vocé tem um projeto arquitetonico impecavel e os melhores
materiais. No entanto, durante a construcao, surgem ventos fortes inesperados, o terreno se mostra mais
instavel do que o previsto e a equipe de engenharia tem dificuldades de comunicacdo com a equipe de
construcdo. Esses sdo os "desafios da execucdo" que podem atrasar, encarecer ou até mesmo inviabilizar o

No mundo da inovacao, esses desafios podem ser ainda mais complexos, envolvendo pessoas, processos e

cultura organizacional.

Resisténcia a Mudanca

As pessoas, por natureza,
tendem a preferir o status quo.
Uma nova solugao pode exigir
NOVOS Processos, hovas
habilidades ou até mesmo uma
nova mentalidade, gerando
desconforto e oposicao.

Burocracia Interna

Processos lentos e complexos
que retardam decisdes criticas
e impedem a agilidade
necessaria.

Falta de Recursos

Recursos financeiros, humanos
ou tecnologicos insuficientes
podem comprometer a
execucao do projeto.

Cultura Organizacional

Ambientes que nao valorizam a
experimentacao e o
aprendizado com falhas
dificultam a inovacao.

Desalinhamento
Estratégico

Diferentes departamentos
trabalhando com objetivos
conflitantes ou sem
comunicacao adequada.



Estrategias para Mitigar os Desafios

Para mitigar esses desafios, a comunicacao transparente e constante é vital. Manter todos os stakeholders
informados sobre o progresso, os desafios e 0s sucessos ajuda a construir confianca e engajamento. A lideranca
engajada é outro fator critico; lideres que apoiam ativamente a inovacao e removem barreiras sao essenciais. Além
disso, a prototipagem rapida e a validacao continua (caracteristicas do Design Thinking e Agile) permitem que a
equipe aprenda e ajuste o curso antes que grandes investimentos sejam feitos, minimizando riscos. Celebrar
peqguenas vitdrias ao longo do caminho também mantém a equipe motivada e demonstra o progresso.

< “:7%

Comunicacao Transparente Lideranca Engajada

Mantenha todos informados sobre progresso, Lideres que apoiam ativamente e removem barreiras
desafios e sucessos

A &

Validacao Continua Celebre Vitorias
Aprenda e ajuste antes de grandes investimentos Mantenha a equipe motivada demonstrando
progresso

Estudos de caso recentes, especialmente no cenario pés-pandemia, ilustram a importancia da agilidade na
execucao. Empresas que conseguiram pivotar rapidamente seus modelos de negocio, lancar novos servicos
digitais ou adaptar suas operacdes para atender as novas demandas do mercado foram aquelas que souberam
integrar a mentalidade de Design Thinking com a eficiéncia das metodologias ageis. Por exemplo, muitas empresas
de varejo que nao tinham uma forte presenca online conseguiram, em poucos meses, desenvolver e implementar
plataformas de e-commerce robustas, utilizando ciclos de desenvolvimento rapidos e feedback continuo dos
clientes.

[J Atividade de reflexdao: Pensando em uma solucdo que vocé idealizou ou conhece, quais seriam os
maiores desafios para implementa-la em uma organizacao real, considerando os pontos discutidos nesta
aula?



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de uma jornada crucial: a transicao da ideia para a realidade. Vimos que o
sucesso de uma inovacao nao reside apenas na sua concepcao brilhante, mas na sua
execucao estratégica e colaborativa. Aprendemos que um roadmap de desenvolvimento € o
guia essencial, que a integracao do Design Thinking com metodologias ageis como Scrum e
Kanban cria um fluxo poderoso de descoberta e entrega, e que a colaboracao entre
designers, desenvolvedores e outras areas é a chave para a harmonia do projeto.

Planeje com Dedicacao Fomente a Colaboracao Defina Métricas Claras
Use o Design Thinking para Quebre silos e promova a Meca o impacto real da sua
validar o "o qué" e as comunicacao continua entre as solucao e ajuste o curso sempre
metodologias ageis para construir equipes. que necessario.

o0 "como" de forma eficiente.

Em pratica, isso significa que vocé deve sempre planejar a implementacdo com a mesma dedicacao que dedicou a
ideacao. Use o Design Thinking para validar o "o qué" e as metodologias ageis para construir o "como" de forma
eficiente. Fomente a colaboracao continua entre as equipes, quebrando silos e promovendo a comunicacao. E,
acima de tudo, defina métricas claras e relevantes para medir o impacto real da sua solucao, ajustando o curso

sempre que necessario.



Autoavaliacao

B T S

Qual é o principal propdsito de um Como o Design Thinking e as
roadmap de desenvolvimento na fase metodologias ageis (Scrum/Kanban) se
de implementacao? complementam na jornada da
i 3207?
e a) Definir o orcamento total do projeto. Inovacao:
e b) Servir como um cronograma rigido e e a) O Design Thinking foca na entrega, enquanto
imutavel. as metodologias ageis focam na descoberta.
e ¢) Alinhar a equipe sobre a visdo, objetivos e * b) O Design Thinking atua na fase de
marcos estratégicos da jornada de Descoberta, alimentando a fase de Entrega das
implementacao. metodologias ageis.
« d) Detalhar as tarefas diarias de cada membro * ¢) Sao abordagens completamente
da equipe. independentes e nao devem ser integradas.

e d) Ambas as abordagens tém o mesmo foco e
podem ser usadas de forma intercambiavel.

. s S——

Qual das seguintes opcdes NAO é um Ao definir métricas de sucesso para
desafio comum na fase de uma solucao, qual caracteristica é
implementacao de uma solucao? fundamental para um KPI (Key
° . 9

e a) Resisténcia a mudanca por parte dos Performance Indicator) eficaz?

stakeholders. e a) Ser uma métrica de vaidade, como o numero
* D) Falta de recursos (financeiros, humanos, total de downloads.

tecnologicos). e b) Ser dificil de medir, para garantir
e ) Excesso de comunicacao e alinhamento entre exclusividade.

as equipes. e ) Ser SMART (Especifico, Mensuravel,
« d) Burocracia interna e cultura organizacional Atingivel, Relevante, com Prazo).

desfavoravel. e d) Ser focado apenas em aspectos financeiros,

ignorando o impacto social.

[J Questao Dissertativa (5)

Descreva a importancia da colaboracao multifuncional entre designers, desenvolvedores e outras areas
para o sucesso da implementacao de uma solucao inovadora.



Gabarito e Recursos Adicionais

Gabarito:

Proxima Aula

Aula 14 - Design Thinking no Contexto Organizacional e Encerramento, exploraremos como o Design Thinking se
encaixa na cultura e estrutura de grandes organiza¢des e faremos uma sintese de todo o curso.

Recursos Adicionais

e Livro: "Sprint: O Método Usado no Google para Testar e Aplicar Novas Ideias em Apenas Cinco Dias" — para
aprofundar na prototipagem rapida e validacao.

e Artigo: "Integrating Design Thinking and Agile Development" (disponivel em periodicos de gestao) — para mais
detalhes sobre a fusao das metodologias.

e Ferramenta Online: Miro ou Figma — para experimentar a colaboracao em design e prototipagem.

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



