-

]
LW
s

A
S

R DTV

Aula 12 - Tecnhologia no Last-Mile: Entregas
Rapidas e Eficientes

Imagine a seguinte cena: vocé acaba de fazer uma compra online e a expectativa pela chegada do produto € quase
tdo grande quanto a satisfacdo da compra. Essa ansiedade, que se intensifica a cada atualizacao de status, € o
cerne da "ultima milha" — a etapa final e mais critica da entrega, que conecta o centro de distribuicao a porta do
cliente. E aqui que a promessa de velocidade e eficiéncia se encontra com a complexidade do mundo real.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos e os desafios dessa fase crucial da logistica, explorando como a
tecnologia se tornou a principal aliada para transformar gargalos em oportunidades. Vocé aprendera a identificar
0s custos ocultos e a complexidade inerente a ultima milha, além de conhecer as plataformas e solucées
inovadoras que estao revolucionando as entregas, como lockers inteligentes e o crowdshipping. Nosso objetivo é
que, ao final, vocé seja capaz de compreender e aplicar conceitos que otimizam a experiéncia do cliente e a
eficiéncia operacional, preparando-o para os desafios da logistica moderna.



Os Desafios da Ultima Milha: Custos,
Complexidade e Experiencia do Cliente

A ultima milha é, sem duvida, o trecho mais caro e complexo de toda a cadeia de suprimentos. Pense nela como a
reta final de uma maratona: o atleta ja percorreu a maior parte do caminho, mas é nos ultimos metros que o esforco
se intensifica, exigindo estratégia e resisténcia maximas. Para as empresas, essa etapa representa uma parcela
significativa dos custos totais de entrega, podendo chegar a mais de 50% em alguns casos, e é onde a satisfacao
do cliente é diretamente testada.

Custos Elevados Complexidade Experiéncia do Cliente
e Combustivel e mao de obra Operacmnal e Rastreamento em tempo real
e Rotas mal planejadas « Navegacao em areas  Flexibilidade na entrega
. urbanas . - .
e Congestionamentos urbanos e Comunicacao proativa
e Restricoes de . .
e Tentativas frustradas ¢ e Pontualidade garantida

estacionamento
e Enderecos imprecisos

e Janelas de entrega
apertadas

Os custos elevados nao se limitam apenas ao combustivel ou a mao de obra. Eles englobam uma série de fatores,
como a ineficiéncia de rotas mal planejadas, o tempo gasto em congestionamentos urbanos, as tentativas de
entrega frustradas e a necessidade de veiculos menores para acessar areas restritas. Além disso, a crescente
demanda por entregas rapidas e gratuitas pressiona ainda mais as margens, forcando as empresas a buscar
solucdes criativas e, acima de tudo, tecnolégicas para manter a competitividade.

A complexidade da ultima milha é um verdadeiro labirinto. Imagine um entregador tentando navegar por ruas
movimentadas, lidar com restricoes de estacionamento, encontrar enderecos imprecisos e ainda cumprir janelas
de entrega apertadas, tudo isso enquanto se comunica com o cliente. Cada um desses pontos adiciona uma
camada de dificuldade que, se nao for bem gerenciada, pode levar a atrasos, insatisfacao do cliente e,
consequentemente, a custos ainda maiores para a empresa. A experiéncia do cliente, por sua vez, tornou-se o
termdmetro da qualidade do servico, com a expectativa de rastreamento em tempo real e flexibilidade na entrega
sendo 0 novo padrao.



Plataformas de Otimizacao de Rotas e
Gestao de Entregadores

Diante do cenario desafiador da ultima milha, a
tecnologia surge como a bussola que guia os veiculos
e a inteligéncia que organiza as operacoes. As
plataformas de otimizacao de rotas sao o coracao
dessa transformacao, utilizando algoritmos avancados
e inteligéncia artificial para planejar os trajetos mais
eficientes. Elas consideram uma infinidade de
variaveis em tempo real, como condicdes de trafego,
janelas de entrega, capacidade dos veiculos e
prioridade dos pedidos, para criar rotas que
minimizam tempo, distancia e consumo de
combustivel.

Pense nessas plataformas como um maestro que
coordena uma orquestra complexa. Em vez de cada
musico (entregador) tocar sua propria partitura (rota)
de forma isolada, o maestro (plataforma) harmoniza

todos 0s movimentos, garantindo que cada entrega
seja feita no tempo certo e da maneira mais eficiente
possivel. Isso ndo apenas reduz os custos
operacionais, mas também aumenta a capacidade de
entrega e melhora a pontualidade, elementos cruciais
para a satisfacao do cliente.

[ Gestao Inteligente: A gestado de entregadores permite o monitoramento em tempo real da localizacao dos
veiculos e do status das entregas, oferecendo visibilidade completa da operacao. Além disso, facilita a
atribuicao dinamica de tarefas, permitindo que os gestores ajustem as rotas ou redirecionem entregadores
em caso de imprevistos.

A gestao de entregadores, por sua vez, é a extensao ldégica da otimizacao de rotas. Essas plataformas permitem o
monitoramento em tempo real da localizacao dos veiculos e do status das entregas, oferecendo visibilidade
completa da operacao. Além disso, facilitam a atribuicdo dindmica de tarefas, permitindo que os gestores ajustem
as rotas ou redirecionem entregadores em caso de imprevistos, como um congestionamento inesperado ou um
pedido urgente. A comunicacao bidirecional entre a central e os entregadores, muitas vezes via aplicativos moveis,
garante que todos estejam alinhados e que qualquer problema possa ser resolvido rapidamente.

Conceito Exemplo

Otimizacao de Rotas

Gestao de Entregadores

Ambito/Aplicacao

Planejamento de
trajetos de entrega

Monitoramento e
coordenacao da equipe
de campo

Base/Origem

Algoritmos, IA, Big Data,
dados de trafego

GPS, aplicativos méveis,
comunicacao em tempo
real

Software que calcula a
sequéncia ideal de
paradas para multiplos
veiculos

Plataforma que mostra a
localizacao dos
entregadores e permite
redistribuir tarefas



Solucoes de Entrega: Lockers Inteligentes,
Pontos de Retirada (PUDO) e Crowdshipping

A inovacao na ultima milha nao se restringe apenas ao planejamento; ela se estende as modalidades de entrega,
oferecendo mais flexibilidade e conveniéncia tanto para o cliente quanto para a empresa. As solucdes alternativas
de entrega sao como diferentes tipos de caixas de correio, cada uma adaptada a uma necessidade especifica, mas
todas com o objetivo de tornar o processo mais eficiente e acessivel.
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Lockers Inteligentes Pontos de Retirada (PUDO)

Armarios automatizados em pontos estratégicos Estabelecimentos comerciais parceiros, como

como shoppings, estacdes de metrd ou bancas de jornal, farmacias ou lojas de

supermercados. O cliente recebe um cddigo para conveniéncia, funcionam como locais para o cliente

retirar seu pacote a qualquer hora, sem depender retirar ou devolver encomendas. Reduzem custos

da presenca de alguém no endereco de entrega. de entrega domiciliar e aumentam a capilaridade da
rede.

Vantagens dos Lockers: Essa solucao resolve o problema das tentativas de entrega frustradas e oferece ao
cliente a liberdade de buscar seu pedido quando for mais oportuno, integrando-se perfeitamente ao conceito de
Logistica 4.0 ao utilizar loT para o controle de acesso e monitoramento.

Os Pontos de Retirada (PUDO - Pick Up and Drop Off) funcionam de maneira similar, mas utilizam
estabelecimentos comerciais parceiros, como bancas de jornal, farmacias ou lojas de conveniéncia, como locais
para o cliente retirar ou devolver encomendas. E uma rede de "postos de gasolina" para pacotes, onde o cliente
pode combinar a retirada com outras atividades do dia a dia. Para as empresas, os PUDOs reduzem os custos de
entrega domiciliar e aumentam a capilaridade da rede, especialmente em areas de dificil acesso ou com alta
densidade populacional.



Crowdshipping: A Entrega Colaborativa

[ Ainda no campo das soluc¢des inovadoras, o crowdshipping
representa uma abordagem colaborativa e disruptiva. Imagine que
vocé esta indo para o trabalho e, no caminho, pode levar um
pacote para um vizinho ou para alguém que mora proximo ao seu
destino, recebendo uma pequena remuneracao por isso. Essa € a
esséncia do crowdshipping: utilizar pessoas comuns que ja estao
se deslocando para realizar entregas, transformando cidadaos em
"entregadores por demanda".

& B

Pessoas Comuns Plataforma Digital Entrega Eficiente
Cidadaos que ja estao se Conecta quem precisa enviar com Otimiza recursos existentes e
deslocando pela cidade quem pode entregar reduz veiculos nas ruas

Essa modalidade, impulsionada por plataformas digitais que conectam quem precisa enviar com quem pode
entregar, é particularmente eficaz para entregas urgentes ou em areas urbanas densas, onde a flexibilidade e a
agilidade sao cruciais. O crowdshipping nao apenas otimiza o uso de recursos existentes (os deslocamentos
diarios das pessoas), mas também pode reduzir o numero de veiculos de entrega dedicados nas ruas, contribuindo
para a sustentabilidade. No entanto, exige um gerenciamento robusto de confianca, seguranca e qualidade do
servico para garantir que as entregas sejam realizadas de forma confiavel.

(J Impacto Sustentavel: Essas solucoes, sejam elas lockers, PUDOs ou crowdshipping, sdo exemplos claros
de como a tecnologia e a criatividade estao remodelando a ultima milha. Elas oferecem alternativas que se
adaptam melhor as necessidades do consumidor moderno, que busca conveniéncia, flexibilidade e
controle sobre suas entregas.

Essas solucdes, sejam elas lockers, PUDOs ou crowdshipping, sdo exemplos claros de como a tecnologia e a
criatividade estao remodelando a ultima milha. Elas oferecem alternativas que se adaptam melhor as necessidades
do consumidor moderno, que busca conveniéncia, flexibilidade e controle sobre suas entregas. Ao integrar essas
opcoes, as empresas nao so6 melhoram a experiéncia do cliente, mas também ganham eficiéncia operacional e
reduzem os custos associados a essa etapa tao critica da logistica.



A Importancia da Comunicacao em Tempo
Real com o Cliente Final

No mundo digital de hoje, a informacao é tao valiosa quanto o produto que esta sendo entregue. A comunicacao
em tempo real com o cliente final ndo é mais um diferencial, mas uma expectativa basica. Imagine que vocé esta
esperando uma encomenda importante e ndo tem ideia de onde ela esta ou quando chegara. A ansiedade cresce,
a frustracdo pode surgir e a experiéncia de compra, que comecou tdo bem, pode ser comprometida.
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Saida do Centro Em Transito

Cliente recebe notificacao quando o pedido sai para Rastreamento em tempo real mostra a localizacao do
entrega veiculo

o @

Previsao Atualizada Entrega Confirmada

Horario estimado de chegada € constantemente Notificacao final confirma a entrega bem-sucedida
atualizado

E por isso que o tracking e as notificacdes se tornaram ferramentas indispensaveis na ultima milha. Elas
transformam o cliente em um "copiloto" da entrega, permitindo que ele acompanhe cada etapa do processo, desde
a saida do centro de distribuicao até a chegada a sua porta. Essa transparéncia constroi confianca e reduz a
necessidade de o cliente entrar em contato com o servico de atendimento para perguntar sobre o status do
pedido, liberando recursos da empresa.

As notificacdes, enviadas por SMS, e-mail ou aplicativos, mantém o cliente informado sobre o status da entrega, a
previsao de chegada e até mesmo sobre possiveis imprevistos. Por exemplo, um aviso de que a entrega sera
atrasada em 30 minutos devido ao trafego, acompanhado de um novo horario estimado, é muito mais bem
recebido do que um atraso sem qualquer comunicacao. Essa proatividade na comunicacao demonstra respeito
pelo tempo do cliente e permite que ele se organize para receber o pacote, evitando tentativas de entrega
frustradas.



Beneficios da Comunicacao Proativa

Para o Cliente Para a Empresa

e Transparéncia total do processo ¢ Menos chamadas ao SAC

e Controle sobre a entrega e Maior taxa de sucesso na primeira tentativa
e Reducao da ansiedade e Reducao de custos operacionais

o Flexibilidade para se organizar e Dados valiosos sobre comportamento

e Confianca na empresa e Melhoria continua dos servicos

Além de informar, a comunicacao em tempo real também desempenha um papel crucial na resolucao proativa de
problemas. Se um entregador encontra um endereco incorreto ou nao consegue acessar o local de entrega, a
capacidade de contatar o cliente imediatamente pode evitar uma falha na entrega e a necessidade de uma nova
tentativa, que geraria custos adicionais e atrasos. Essa agilidade na comunicacao € um reflexo direto da integracao
de tecnologias como Big Data e Inteligéncia Artificial, que permitem analisar padrdes e prever possiveis gargalos.

Impacto Mensuravel: A transparéncia gerada pelo rastreamento e pelas notificacdes nao beneficia apenas o
cliente. Para as empresas, ela se traduz em menos chamadas para o SAC, maior taxa de sucesso ha primeira
tentativa de entrega e, consequentemente, reducao de custos operacionais.

A transparéncia gerada pelo rastreamento e pelas notificacdes nao beneficia apenas o cliente. Para as empresas,
ela se traduz em menos chamadas para o SAC, maior taxa de sucesso na primeira tentativa de entrega e,
consequentemente, reducao de custos operacionais. Além disso, a coleta de dados sobre a interacao do cliente

com as notificacdes e o feedback sobre a experiéncia de entrega fornece informacdes valiosas para a melhoria
continua dos servicos.

Em um mercado cada vez mais competitivo, onde a experiéncia do cliente € um dos principais diferenciais, investir
em sistemas robustos de comunicagcdo em tempo real na Ultima milha é fundamental. E a ponte que conecta a
eficiéncia operacional a satisfacao do consumidor, garantindo que a promessa de uma entrega rapida e eficiente
seja cumprida do inicio ao fim.



A Logistica 4.0 e o Futuro da Ultima Milha

A Logistica 4.0, com sua promessa de cadeias de suprimentos inteligentes e autbnomas, é o pano de fundo para
todas as inovacodes que discutimos na ultima milha. Ela representa a integracao de tecnologias digitais avancadas,
como Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (loT) e Big Data, para criar um ecossistema logistico mais agil,
eficiente e responsivo. Na ultima milha, essa integracao se manifesta de diversas formas, desde a otimizacao de
rotas até as solucdes de entrega autbnomas.

[ N—
éD Inteligéncia Artificial /Qo’o Internet das Coisas o BigData

Otimiza rotas, prevé Dispositivos como lockers = Coleta e analisa volume
demandas, identifica inteligentes se comunicam massivo de informacdes
padrdes de trafego e com a central, informando sobre entregas, clientes e
sugere o melhor tipo de sobre ocupacao, condicdes operacionais,
veiculo para cada entrega. temperatura interna ou fornecendo insights
Aprendizado continuo para necessidade de valiosos que alimentam IA
melhoria constante. manutencao em tempo e loT.

real.

A |A, por exemplo, ndo apenas otimiza rotas, mas também prevé demandas, identifica padrdes de trafego e até
mesmo sugere o melhor tipo de veiculo para cada entrega. A loT, por sua vez, permite que dispositivos como 0s
lockers inteligentes se comuniquem com a central, informando sobre a ocupacao, a temperatura interna ou a
necessidade de manutencado. E como se cada pacote, cada veiculo e cada ponto de entrega tivessem sua propria
voz, contribuindo para uma orquestra logistica perfeitamente sincronizada.

O Big Data, ao coletar e analisar um volume massivo de informacdes sobre entregas, clientes e condi¢cdes
operacionais, fornece insights valiosos que alimentam a IA e a loT, criando um ciclo virtuoso de melhoria continua.
Essa capacidade de aprender com os dados permite que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas do
mercado e as expectativas dos clientes, tornando a ultima milha ndo apenas eficiente, mas também proativa e
preditiva.



Automacao e Robética na Ultima Milha

A automacao e a robotica avancada, embora ainda em fase de
desenvolvimento para a ultima milha em larga escala, ja apontam
para o futuro. Drones de entrega, veiculos autbnomos e robds de
entrega em calcadas sao exemplos de como a tecnologia pode
eliminar a intervencao humana em tarefas repetitivas e perigosas,
aumentando a velocidade e a precisao das entregas. Imagine um
drone entregando um medicamento urgente em uma area remota
ou um robd auténomo levando sua pizza até a porta, sem se
preocupar com o transito.

Essas inovacdes, no entanto, vém acompanhadas de desafios
regulatorios, de seguranca e de aceitacao publica. A integracao de

drones e veiculos autbnomos no espaco urbano exige um

planejamento cuidadoso e a criacao de infraestruturas adequadas.
Contudo, a tendéncia é clara: a ultima milha sera cada vez mais
automatizada, inteligente e centrada na experiéncia do cliente,
com a tecnologia desempenhando um papel fundamental em cada

etapa.
Fase Atual Médio Prazo
Testes piloto de drones e robds em Integracao com infraestrutura urbana
areas controladas inteligente
1 2 3 4
Curto Prazo Longo Prazo
Expansao gradual com regulamentacao Entregas totalmente autbnomas em
especifica larga escala

[ Ecossistema Integrado: Conectar esses avancos a Logistica 4.0 significa que a ultima milha ndo é um
segmento isolado, mas uma parte intrinseca de uma cadeia de suprimentos interconectada e inteligente.
As informacdes geradas na ultima milha alimentam todo o sistema, permitindo que as empresas otimizem
nao apenas a entrega final, mas também o planejamento de estoque, a producao e o transporte de longa
distancia.

Conectar esses avancos a Logistica 4.0 significa que a ultima milha ndo € um segmento isolado, mas uma parte
intrinseca de uma cadeia de suprimentos interconectada e inteligente. As informacdes geradas na ultima milha
alimentam todo o sistema, permitindo que as empresas otimizem nao apenas a entrega final, mas também o
planejamento de estoque, a producao e o transporte de longa distancia. E um ecossistema onde cada peca se
move em harmonia, impulsionada pela tecnologia.



O Papel da Experiéncia do Cliente na Ultima
Milha

A experiéncia do cliente na ultima milha transcende a simples entrega de um pacote; ela se tornou um pilar
fundamental para a fidelizacao e a reputacao da marca. Em um mercado onde os produtos sao cada vez mais
comoditizados, a forma como a entrega € realizada pode ser o grande diferencial. Pense em como vocé se sente
quando uma entrega é pontual, o entregador € cortés e vocé tem total visibilidade do processo. Essa sensacao de
controle e satisfacao € o que as empresas buscam replicar.

Velocidade Flexibilidade
Entregas rapidas que atendem as expectativas de Opcoes de agendamento e alteracao de entrega
tempo

Visibilidade Comunicacao
Rastreamento em tempo real e transparéncia total NotificacOes claras e proativas sobre o status

A expectativa do cliente moderno € alta: ele quer velocidade, flexibilidade, rastreamento em tempo real e, acima de
tudo, uma comunicacao clara e proativa. A auséncia de qualquer um desses elementos pode transformar uma
compra bem-sucedida em uma experiéncia frustrante. Um atraso ndo comunicado, um entregador que nao
encontra o endereco ou a falta de opcodes de retirada podem levar a avaliacdes negativas e a perda de clientes
para a concorréncia.

Efeito Uau: Uma experiéncia de ultima milha excepcional pode gerar um "efeito uau", transformando clientes
em defensores da marca. Isso inclui desde a facilidade de agendar a entrega, a possibilidade de alterar o
endereco ou a data, até a opcao de retirar o produto em um locker inteligente.

Por outro lado, uma experiéncia de ultima milha excepcional pode gerar um "efeito uau", transformando clientes em
defensores da marca. Isso inclui desde a facilidade de agendar a entrega, a possibilidade de alterar o endereco ou
a data, até a opcao de retirar o produto em um locker inteligente. Cada ponto de contato € uma oportunidade para
encantar o cliente e reforcar a percepcao de valor da empresa.



Personalizacao e Melhoria Continua

Personalizacao com IA e Big Data

A personalizacao é outro aspecto crucial da
experiéncia do cliente. Com o uso de Big Data e IA, as
empresas podem entender as preferéncias individuais
de cada cliente e oferecer op¢cdes de entrega sob
medida. Por exemplo, um cliente que sempre opta por
retirar em um PUDO pode receber essa opgcao como
destaque, enquanto outro que prefere entregas
noturnas pode ter essa janela de tempo priorizada.
Essa capacidade de antecipar e atender as
necessidades especificas do cliente € um divisor de
aguas.

Analise do Cliente

O
Coleta de dados sobre B
preferéncias e comportamento

Otimizacao i

Implementacao de melhorias
baseadas em dados

Feedback e Aprendizado

Além disso, a coleta de feedback pos-entrega é vital
para a melhoria continua. Pesquisas de satisfacao,
avaliacdes do entregador e comentarios sobre o
processo de entrega fornecem dados valiosos que
podem ser utilizados para identificar pontos de dor e
implementar melhorias. E um ciclo de aprendizado
continuo, onde a tecnologia nao apenas facilita a
entrega, mas também ajuda a refinar a experiéncia a
cada interacao.

Personalizacao

! Ofertas de entrega adaptadas ao
perfil individual

Execucao

Entrega realizada conforme
@ preferéncias do cliente

Feedback

<
i\f Avaliacao da experiéncia e coleta

de sugestoes

[)' Momento da Verdade: A ultima milha ndo é apenas uma etapa logistica; € um momento de verdade para a
marca. E a oportunidade final de cumprir a promessa feita no momento da compra e de construir um

relacionamento duradouro com o cliente.

Em suma, a ultima milha ndo é apenas uma etapa logistica; € um momento de verdade para a marca. E a

oportunidade final de cumprir a promessa feita no momento da compra e de construir um relacionamento

duradouro com o cliente. Ao priorizar a experiéncia do cliente e alavancar a tecnologia para atender e superar suas

expectativas, as empresas podem transformar a ultima milha de um desafio em uma poderosa vantagem

competitiva.



Tendéncias e Inovacoes Futuras na Ultima
Milha

O cenario da ultima milha estd em constante evolucao, impulsionado por avancos tecnoldgicos e pela crescente
demanda por entregas mais rapidas, eficientes e sustentaveis. As tendéncias que observamos hoje sao apenas um
vislumbre do que o futuro reserva, e estar atento a elas é crucial para qualquer profissional de logistica. A proxima
geracao de solucdes promete transformar radicalmente a forma como os produtos chegam aos consumidores.

@
(A
(2.2 Entregas Auténomas

Logistica Urbana Drones e veiculos autbnomos

Hiperautomacao

Combina IA, Machine Learning e
robotica para automatizar
processos complexos, desde o
carregamento de veiculos até a
coordenacao autbnoma de
frotas e manutencao preditiva.

Inteligente

Integracao da infraestrutura das
cidades com operacdes de
entrega, usando micro-hubs
urbanos, veiculos menores e
bicicletas elétricas para reduzir
congestionamento.

terrestres prometem
revolucionar a velocidade e o
custo das entregas,
especialmente para itens leves e
de alto valor agregado.

Uma das tendéncias mais promissoras é a hiperautomacao, que combina IA, Machine Learning e robética para
automatizar processos complexos. Na ultima milha, isso pode significar desde a automacao do carregamento de
veiculos até a coordenacao autbnoma de frotas de entrega. Imagine um sistema que nao apenas otimiza rotas, mas
também gerencia a manutencao preditiva dos veiculos e ajusta automaticamente a capacidade da frota com base
na demanda em tempo real.

Outra inovacao importante é a logistica urbana inteligente, que busca integrar a infraestrutura das cidades com as
operacoes de entrega. Isso pode envolver o uso de centros de micro-hubs urbanos, onde os pacotes sao
consolidados e distribuidos por veiculos menores, bicicletas elétricas ou até mesmo a pé. A ideia é reduzir o
congestionamento, a poluicao e o tempo de entrega em areas urbanas densas, criando um ecossistema de entrega
mais sustentavel e eficiente.



Sustentabilidade e Personalizacao Extrema

Entregas Sustentaveis Foco Ambiental

A sustentabilidade também se tornou uma prioridade
crescente. A pressao por entregas "verdes" esta
impulsionando o uso de veiculos elétricos, bicicletas
de carga e rotas otimizadas para minimizar a pegada
de carbono. A ultima milha do futuro sera nao apenas
rapida e eficiente, mas também ecologicamente
responsavel, com as empresas buscando equilibrar a
conveniéncia do cliente com o impacto ambiental.

A entrega por drones e veiculos autonomos
terrestres (AGVs), embora ainda em fase de testes e
com desafios regulatorios, representa o apice da
automacao na ultima milha. Empresas como Amazon e
Google ja estao explorando o uso de drones para
entregas rapidas em areas especificas, enquanto
robés de entrega autbnomos estao sendo testados em
campi universitarios e bairros residenciais. Essas
tecnologias prometem revolucionar a velocidade e 0
custo das entregas, especialmente para itens leves e
de alto valor agregado.

65%

Reducao de Emissoes Entregas Verdes Economia de Custos
Meta de reducao com veiculos Preferéncia dos consumidores por Reducao de custos operacionais
elétricos até 2030 opcoes sustentaveis com otimizacao verde

Finalmente, a personalizacao extrema continuara a evoluir. Com a analise de dados cada vez mais sofisticada, as
empresas poderao oferecer opcdes de entrega ainda mais adaptadas as preferéncias individuais, como entregas
em horarios especificos, em locais alternativos ou até mesmo a entrega preditiva, onde o produto é enviado antes
mesmo de o cliente finalizar a compra, com base em seu historico e comportamento. A ultima milha esta se
tornando um campo de experimentacao e inovacao continua, moldando o futuro do comércio e da logistica.



Em Pratica: Aplicando a Tecnhologia na
Ultima Milha

Compreender a teoria por tras da tecnologia na ultima milha € o primeiro passo; o proximo é saber como aplicar
esses conhecimentos no dia a dia profissional. A transicao do conceito para a pratica exige uma visao estratégica e
a capacidade de identificar as melhores solucdes para cada contexto.
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Analise de Dados Otimizacao de Rotas

Identifique rotas problematicas, horarios de Implemente plataforma de otimizacao que se integre ao
congestionamento e principais motivos de falha na sistema de pedidos, permitindo planejamento inteligente
entrega através da analise de dados existentes. e dinamico.
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Rastreamento em Tempo Real Solucoes Alternativas

Adicione sistema de tracking com notificacdes proativas Introduza lockers inteligentes ou PUDOs em locais
para reduzir chamadas ao SAC e dar controle ao cliente. estratégicos para oferecer flexibilidade e reduzir custos
de redespacho.

Imagine que vocé € o gerente de logistica de uma empresa de e-
commerce que enfrenta altos custos de entrega e reclamacdes de
clientes sobre atrasos. Sua primeira acao seria analisar os dados
existentes: quais sao as rotas mais problematicas? Quais horarios
tém mais congestionamento? Quais sao os principais motivos de
falha na entrega? Com essas informacdes em maos, vocé pode
buscar uma plataforma de otimizacao de rotas que se integre ao
seu sistema de pedidos, permitindo um planejamento mais
inteligente e dinamico.

Em seguida, para melhorar a experiéncia do cliente, vocé poderia
implementar um sistema de rastreamento em tempo real com
notificacdes proativas. Isso ndo so reduziria as chamadas para o

SAC, mas também daria ao cliente a sensacao de controle sobre
sua entrega. Para enderecar a questao das tentativas de entrega
frustradas, a introducao de lockers inteligentes ou pontos de
retirada (PUDO) em locais estratégicos poderia oferecer mais
flexibilidade aos clientes e reduzir os custos de redespacho.

[ Implementacao Estratégica: A aplicacdo da tecnologia na ultima milha € um processo continuo de
analise, implementacao e otimizacao. Nao se trata de adotar todas as solu¢cdes de uma vez, mas de
identificar os pontos de dor mais criticos e aplicar as tecnologias que oferecem o maior retorno sobre o
investimento, sempre com o foco na eficiéncia operacional e na satisfacao do cliente.

A aplicacao da tecnologia na ultima milha € um processo continuo de analise, implementacao e otimizacao. Nao se
trata de adotar todas as solucdes de uma vez, mas de identificar os pontos de dor mais criticos e aplicar as
tecnologias que oferecem o maior retorno sobre o investimento, sempre com o foco na eficiéncia operacional e na
satisfacao do cliente.



Consolidacao

Chegamos ao fim da nossa jornada pela ultima milha, um segmento da logistica que, apesar de ser o mais curto em
distancia, € o mais complexo e impactante para a experiéncia do cliente e a rentabilidade das empresas. Vimos
como os desafios de custos e complexidade sao superados pela inovacao tecnoldgica, que oferece desde
plataformas de otimizacao de rotas e gestao de entregadores até solucdes alternativas de entrega como lockers
inteligentes, PUDOs e o crowdshipping. A comunicacao em tempo real, por sua vez, emerge como um pilar
fundamental para a transparéncia e a construcao da confianca com o cliente final. A Logistica 4.0 € o motor que
impulsiona essas transformacdes, prometendo um futuro de entregas cada vez mais autbnomas, inteligentes e
sustentaveis.

Desafios Identificados Solucoes Tecnholdgicas
e Custos elevados (até 50% do total) e Otimizacao de rotas com IA
e Complexidade operacional urbana e Lockers e PUDOs

e Expectativas altas dos clientes e Crowdshipping colaborativo
Comunicacao Essencial Futuro Promissor

e Rastreamento em tempo real e Entregas autbnomas

o Notificagdes proativas e Sustentabilidade verde

e Transparéncia total e Personalizacao extrema

Em pratica:

Para otimizar a ultima milha, comece analisando seus dados de entrega para identificar gargalos. Invista em
plataformas de otimizacao de rotas para reduzir custos e tempos. Ofereca opcdes de entrega flexiveis, como
lockers ou PUDOs, para melhorar a conveniéncia do cliente. Mantenha o cliente informado com rastreamento em
tempo real e notificacdes proativas. Por fim, esteja atento as tendéncias de automacao e sustentabilidade para
manter sua operacao competitiva e relevante.



Autoavaliacao

Qual dos sequintes fatores é considerado o maior desafio e custo na ultima
milha?

1. Custo de armazenamento em centros de distribuicao.

2. Complexidade do transporte de longa distancia.

3. Custos operacionais e a complexidade de entrega ao cliente final.
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. Manutencao da frota de veiculos em depdsitos.

As plataformas de otimizacao de rotas utilizam principalmente quais
tecnologias para planejar trajetos eficientes?

1. Apenas GPS e mapas estaticos.

2. Algoritmos avancados, Inteligéncia Artificial e Big Data.
3. Comunicacao via radio e planilhas manuais.
4

. Sensores de temperatura e umidade nos veiculos.

Qual das seguintes solucoes de entrega alternativa permite que pessoas
comuns realizem entregas durante seus deslocamentos diarios?

1. Lockers inteligentes.
Pontos de Retirada (PUDO).
Crowdshipping.
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Entrega por drones.

A importancia da comunicacao em tempo real com o cliente final na ultima
milha esta diretamente relacionada a:

1. Aumentar a burocracia no processo de entrega.
Reduzir a transparéncia e o controle do cliente.

Construir confianca, reduzir chamadas ao SAC e melhorar a experiéncia do cliente.

WD

Diminuir a necessidade de rastreamento de pacotes.

[J Questao Dissertativa

5. Descreva como a integracao de tecnologias como loT e IA em solucdes de ultima milha, como
lockers inteligentes, contribui para a eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente.

Proxima Aula:

Na nossa proxima aula, "Aula 13 - Logistica Reversa e a Economia Circular: O Papel da Tecnhologia", exploraremos
como a tecnologia € fundamental para gerenciar o fluxo de produtos de volta a cadeia de suprimentos,
impulsionando a sustentabilidade e a economia circular.

Recursos Adicionais:

e Artigos da Supply Chain Magazine: Para aprofundar em casos de sucesso e tendéncias de mercado.

o Relatdrios da Gartner sobre Logistica: Para insights sobre as tecnologias emergentes e o futuro da cadeia de
suprimentos.

o Webinars de empresas de tecnologia logistica: Para ver demonstracées praticas de plataformas e solucdes.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas ate 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.




