Aula 12 - Relacoes com a Midia Tradicional em Cenarios
de Crise

Imagine a cena: um boato sobre sua empresa comecga a pipocar em blogs, ganha tracao e, de repente, o telefone
do CEO toca. E um jornalista do maior jornal do pais. O que vocé faz? Entra em panico? Desliga? Ou executa um
plano com a calma de um maestro regendo uma orquestra no meio de uma tempestade? Essa tranquilidade nao e
magica, € meétodo. E é exatamente isso que vocé comecara a construir hoje.

Seja vocé um futuro servidor publico precisando demonstrar preparo em uma prova de titulos, ou um estudante
universitario buscando um diferencial pratico para sua carreira, saber lidar com a midia em um momento de crise &
uma habilidade que transforma o medo em controle. Ao final desta aula, vocé nao apenas entendera a teoria, mas
sera capaz de esbocar os preparativos para uma coletiva de imprensa, redigir uma nota de esclarecimento que
acalma em vez de inflamar, e entender como construir pontes com jornalistas, mesmo quando as noticias sao
ruins.

Nossa jornada nos levara pelo "teatro" da crise: comegaremos nos bastidores, preparando o roteiro e o ator
principal para a coletiva de imprensa e para entrevistas. Depois, aprenderemos a arte de escrever os comunicados
que se tornarao a sua voz oficial. Por fim, vamos nos debrucar sobre a construcao de um relacionamento produtivo
com a imprensa e como usar a tecnologia para monitorar e analisar a cobertura, ajustando a rota do nosso navio
durante a tempestade. Este é o alicerce para a comunicacao de crise moderna.



O Palco da Crise: Preparando a Coletiva de
Imprensa

Quando uma crise explode, o siléncio ndo é uma opcao. O vacuo de informacao é rapidamente preenchido por
boatos, especulacdes e, muitas vezes, desinformacao. A coletiva de imprensa €, talvez, o palco mais visivel onde
uma organizacao pode tomar as rédeas da narrativa. No entanto, sem uma preparacao meticulosa, esse palco
pode se transformar em um tribunal, onde cada palavra mal colocada se torna uma evidéncia contra vocé. A
pergunta que paira no ar na sala de gestao de crise ndo é se vamos falar, mas o que vamos falar e como.

() Pense na coletiva de imprensa como a apresentacao de uma peca de teatro extremamente importante,
com a critica mais severa na plateia.

Vocé nao sobe ao palco sem um roteiro, sem ensaiar suas falas e sem preparar o ator principal. O roteiro sao suas
mensagens-chave, a espinha dorsal de tudo o que sera dito. O ator principal é o seu porta-voz, a pessoa que nao
apenas falara, mas personificara a resposta da sua organizacao: sua calma, sua empatia, sua competéncia. O
ensaio € a preparacao de perguntas e respostas, antecipando os questionamentos mais duros e desconfortaveis.
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Definicao das Mensagens-Chave Selecao e Treinamento do Porta-Voz

A espinha dorsal de tudo que sera comunicado A pessoa que personificara a resposta da organizacao
03 04

Preparacao de Q&A Logistica e Execucao

Antecipacao dos questionamentos mais dificeis Organizagao do ambiente e condugao da coletiva

Imagine uma empresa de tecnologia, a "InovaTech", que sofre um vazamento de dados de usuarios. O CEO,
treinado para a funcao de porta-voz, inicia a coletiva ndo com jargdes técnicos, mas com uma mensagem clara
e empatica: "Nossa prioridade numero um € a segurang¢a dos nossos usuarios. Falhamos em protegé-la, e
nosso foco total agora é corrigir essa falha e apoiar cada pessoa afetada". Essa frase, a "mensagem-chave",
funciona como uma ancora. Nao importa o quao técnica ou agressiva seja a pergunta do jornalista, o porta-voz
sempre retorna a essa ideia central de responsabilidade e acao, demonstrando controle e um plano claro,
mesmo no olho do furacao.

Isso nos leva a um ponto crucial: a escolha e o treinamento de quem estara sob os holofotes.



A Entrevista: Um Duelo Estrategico de
Narrativas

A Entrevista NAO é... A EntrevistaE...

e Uma conversa casual e Uma negociacao de narrativas

e Uma oportunidade de fazer amigos e Um duelo estratégico

e Um momento para improvisar e Uma partida de xadrez

e Uma chance de "derrotar" o jornalista e Uma oportunidade de controlar a mensagem

Se a coletiva de imprensa é um pronunciamento para muitos, a entrevista individual é um duelo. E um ambiente
mais intimo, mais focado e, potencialmente, mais perigoso. O holofote esta todo em vocé. A pessoa a sua frente
tem um objetivo claro: conseguir uma informac¢ao nova, uma citagao impactante, talvez até uma contradicao.
Muitos executivos entram em uma entrevista pensando que é uma conversa. E um erro fundamental. Uma
entrevista em cenario de crise nao é uma conversa; € uma negociacao de narrativas.

A dinamica pode ser comparada a uma partida de xadrez. O jornalista faz uma jogada de abertura com uma
pergunta. Sua resposta é a sua contramovida. Uma resposta impulsiva e ndo planejada € como mover uma peca
sem pensar, deixando seu rei (a reputacao da sua empresa) exposto. Uma resposta bem-sucedida, por outro lado,
protege suas pecas valiosas e avanca sua estratégia. O objetivo nao € "derrotar" o jornalista, mas sim garantir que
sua narrativa central — suas mensagens-chave — domine o tabuleiro ao final da partida.

[J A Técnica da Ponte (Bridging)

Uma das técnicas mais poderosas para controlar a narrativa durante uma entrevista. Ela permite que vocé
reconheca a pergunta feita e, suavemente, a conecte de volta a sua mensagem principal.

Continuando o caso da "InovaTech", imagine que um jornalista pergunte: "Fontes internas dizem que a equipe de
ciberseguranca alertou sobre essa vulnerabilidade ha seis meses. Isso nao é negligéncia?". Uma resposta
despreparada seria defensiva. Uma resposta estratégica usaria a ponte: "Essa € uma questao importante sobre
NOSSO processo interno, e estamos fazendo uma revisao completa para entender todas as falhas. Mas o que é mais
crucial para nossos usuarios saberem hoje é que ja implementamos trés novas camadas de protecdo e estamos
oferecendo, a partir de agora, um servico gratuito de monitoramento de crédito para todos os afetados." A primeira
parte valida a pergunta; a segunda constréi a "ponte" para a mensagem de acao e solucao.

Essa habilidade de navegar em conversas dificeis € 0 que separa a comunicacao amadora da profissional. Ela
garante que vocé nao seja apenas uma fonte de respostas, mas o condutor da historia.



A Voz Oficial: Escrevendo para Acalmar e
Esclarecer

Antes mesmo de o porta-voz subir ao palco, antes das entrevistas, a primeira batalha da crise é muitas vezes
travada no papel — ou melhor, na tela. O press release (comunicado de imprensa) ou a nota de esclarecimento sao
suas primeiras declaracodes oficiais. Eles ndo sao meros documentos; sao artefatos que definem o tom,
estabelecem os fatos (do seu ponto de vista) e demonstram que alguém esta no comando. Um comunicado mal
escrito, vago ou defensivo pode jogar gasolina no fogo. Um bom comunicado comega a apagar o incéndio.

Titulo Impactante e Direto

Comunique a acao imediata, nao apenas o problema

Lide (Piramide Invertida)

2

O qué, onde, quando e por qué nos primeiros paragrafos
3 Citacao do Porta-Voz

Humaniza a resposta e reforca a mensagem-chave
a Acoes e Proximos Passos

Demonstra controle e plano de acao concreto

Boilerplate da Empresa

Informacdes institucionais padronizadas

Pense nesses documentos como o farol que mencionamos anteriormente. Em meio a névoa da incerteza, seu
comunicado precisa ser um feixe de luz potente e claro. Ele deve ser encontrado facilmente (distribuido para a
imprensa e publicado em seus canais), deve ser direto (sem jargdes ou linguagem corporativa vazia) e deve guiar o
leitor (jornalistas e o publico) para a compreensao e para os proximos passos. A estrutura classica do jornalismo, a
piramide invertida, € sua melhor amiga aqui: a informacao mais crucial — o que aconteceu e o que esta sendo feito
—vem logo no primeiro paragrafo.

Exemplo - InovaTech: "Sao Paulo, 19 de setembro de 2025 - A InovaTech informou hoje que identificou um
acesso nao autorizado a uma parte de seus sistemas. A empresa ja conteve a ameaca e esta trabalhando com
especialistas forenses para determinar o alcance do incidente. A prioridade da empresa é apoiar seus usuarios,
e medidas de protecao ja estdo sendo comunicadas diretamente a todos os clientes."

A diferenca entre um press release e uma nota de esclarecimento é sutil, mas importante. O primeiro anuncia uma
noticia. A segunda, geralmente mais curta e direta, serve para corrigir uma informacao incorreta que esta
circulando. Ambas, no entanto, compartilham o mesmo objetivo: ser a fonte da verdade em um momento de caos.



A Ponte com o Jornalista: Construindo
Relacoes em Tempos de Paz

Um dos maiores erros que uma organizacao pode cometer € ver a midia apenas como um inimigo a ser combatido
durante uma crise. Essa visao reativa € a receita para o desastre. Um relacionamento produtivo com jornalistas nao
comeca quando a crise estoura; ele é cultivado muito antes, em tempos de calmaria. E nesse periodo que vocé
constrdi a credibilidade e a confianca que serao seus ativos mais valiosos quando vocé mais precisar deles.

[ A Conta Bancaria de Confianca

Pense nesse relacionamento como uma conta bancaria. Cada vez que vocé ajuda um jornalista com uma
informacao precisa, oferece acesso a um especialista, responde rapidamente ou respeita seus prazos,
vocé esta fazendo um "depdsito". Quando a crise chegar, vocé precisara fazer um grande "saque".

B 9,

Tempos de Paz Faca Depositos Momento da Crise
Construa relacionamentos Seja fonte confiavel, transparente Sua credibilidade prévia se torna
proativos com jornalistas-chave e respeitosa seu maior ativo

Na pratica, isso significa que a equipe de comunicacao da "InovaTech" nao deveria falar com jornalistas de
tecnologia apenas quando ha um vazamento de dados. Pelo contrario, ela deveria, rotineiramente, compartilhar
relatorios de tendéncias do setor, oferecer entrevistas com seus desenvolvedores sobre inovacdes (nao apenas
sobre produtos), e se posicionar como uma fonte util e confidvel. Ao fazer isso, quando o gerente de comunicacao
liga para um jornalista para falar sobre a crise, ele nao é um estranho fazendo controle de danos; ele € um
profissional conhecido que tem um historico de transparéncia.

Isso nao significa que o jornalista se tornara seu amigo ou que a cobertura sera "branda". O trabalho dele continua
sendo o de questionar e investigar. Mas um relacionamento preexistente baseado em respeito profissional pode
garantir que sua ligacao seja atendida, que sua versao dos fatos seja incluida de forma justa na reportagem e que o
dialogo permaneca aberto, o que é fundamental para navegar a crise com sucesso.



O Contato na Crise: Regras de Engajamento

Sob Pressao

Regra #1: Centralizacao

Todas as solicitacdées da midia devem ser direcionadas

a uma unica pessoa ou pequeno time de comunicacao.

Isso evita mensagens conflitantes e garante
consisténcia.

e Designar porta-vozes oficiais
e Treinar toda a equipe sobre o protocolo

e Criar um ponto unico de contato

Regra #2: Agilidade

Responder rapidamente, mesmo que ainda nao tenha
todas as respostas. O siléncio € interpretado como
culpa ou desorganizacao.

e Confirmar recebimento da solicitacao

e Estabelecer prazo para resposta completa

e FEvitar "sem comentarios"

A crise eclodiu. Seu comunicado foi enviado. Agora, a tempestade de verdade comeca a chegar na sua caixa de
entrada e no seu telefone. Dezenas, talvez centenas de jornalistas, de pequenos blogs a grandes redes de TV,
querem uma declaracdo, uma entrevista, um detalhe exclusivo. O caos é o ambiente perfeito para erros. E aqui que
um protocolo de engajamento claro e rigoroso se torna a sua linha de defesa mais importante.

A primeira regra € a centralizacao. O fluxo de informacdes deve ser como um rio que passa por uma unica
represa, ndo como centenas de riachos correndo sem direcao. Todas as solicitacdes da midia, sem excecao,
devem ser direcionadas a uma unica pessoa ou a um pequeno time de comunicacao. Isso evita que um executivo
bem-intencionado, mas nao treinado, dé uma declaracao conflitante, ou que um funcionario do suporte ao cliente
revele informacdes imprecisas por telefone. A consisténcia da mensagem é sagrada.

desencontradas."

Resposta Padrao para Redirecionamento: "Agradeco muito seu contato. Para garantir que vocé tenha a
informacao mais precisa e atualizada, por favor, envie sua pergunta para nosso diretor de comunicacao, Fulano
de Tal, no e-mail X. Ele esta centralizando todas as respostas para que ninguém receba informacodes

A segunda regra ¢é a agilidade. Responder "sem comentarios" é quase sempre uma péssima ideia, pois soa como
se vocé estivesse escondendo algo. Mesmo que vocé ainda nao tenha a resposta, vocé deve responder ao
contato. Um simples "Recebemos sua pergunta. Estamos apurando os fatos e retornaremos até as 15h" é

infinitamente melhor do que o siléncio. Isso mostra respeito pelo prazo do jornalista e mantém vocé no controle do

tempo.



O Radar na Tempestade: Monitorando a
Cobertura da Midia

Vocé falou. Enviou comunicados, deu entrevistas. Mas a comunicacao nao € uma via de mao unica. A etapa
seguinte é crucial, mas muitas vezes negligenciada no calor da crise: ouvir. O que a midia esta realmente dizendo
sobre vocé? Sua mensagem principal esta sendo replicada ou ignorada? Novos focos de incéndio (informacodes
erradas, criticas de especialistas) estao surgindo? Ignorar a cobertura da midia depois de falar € como gritar
instrucdes em uma tempestade e depois tapar os ouvidos, sem saber se alguém ouviu ou entendeu.
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Monitoramento em Tempo Analise de Sentimento Identificacao de Tendéncias
Real Classificacao da cobertura como Deteccao de novos focos de crise
Varredura continua de noticias positiva, neutra ou negativa ou narrativas emergentes

online, radio, TV e impressos

O monitoramento de midia é o seu sistema de radar. Antigamente, isso significava uma equipe lendo pilhas de
jornais com uma tesoura na mao. Hoje, € um processo techologico sofisticado que varre noticias online,
transcricdes de radio e TV e publicacdes impressas em tempo real. O objetivo nao € apenas colecionar mencoes,
mas extrair inteligéncia. E o que transforma dados brutos em decisdes estratégicas.

A equipe da "InovaTech", por exemplo, hao quer apenas saber quantos artigos mencionaram o vazamento de
dados. Eles precisam saber o sentimento dessa cobertura: € majoritariamente negativa, neutra ou alguns veiculos
estao focando nos aspectos positivos da resposta da empresa? Eles precisam saber se a citacao do CEO sobre o
compromisso com 0s usuarios esta sendo usada ou se os jornalistas preferiram focar na fala de um especialista
critico. Eles precisam identificar se uma pequena reportagem em uma cidade do interior trouxe uma nova acusacao
que tem potencial para se tornar o proximo grande problema.

Essa analise continua permite ajustar a estratégia em tempo real. Se 0 monitoramento mostra que a midia esta
confusa sobre um ponto técnico, a equipe pode emitir uma nota de esclarecimento adicional. Se um porta-voz foi
mal interpretado, a equipe pode oferecer uma nova entrevista para clarificar. Sem esse radar, vocé esta navegando
as cegas, correndo o risco de colidir com icebergs que vocé nunca viu se aproximando.



O Upgrade do Radar: A Inteligencia Artificial
ho Monitoramento Preditivo

Do Reativo ao Preditivo

Em 2025, contar apenas com alertas de palavras-chave é como
usar um mapa de papel em um mundo de Waze e Google Maps. A
Inteligéncia Artificial ndo apenas mostra onde vocé esteve, mas
também ajuda a prever para onde a crise esta indo.

Al

O sistema de radar que acabamos de discutir evoluiu drasticamente. Em 2025, contar apenas com alertas de
palavras-chave € como usar um mapa de papel em um mundo de Waze e Google Maps. A Inteligéncia Artificial (IA)
nao apenas mostra onde vocé esteve (cobertura passada), mas também ajuda a prever para onde a crise esta indo.
Ela oferece uma camada de inteligéncia preditiva que era impensavel ha poucos anos.
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Combate a

Monitoramento Desinformacao
Deteccao de Ahomalias Multilingue \dentificacio de deepfakes e
|A identifica picos de conversas Analise simultdnea de fontes em campanhas coordenadas de
e mudancas sutis no sentimento diversos idiomas e geografias noticias falsas

antes que se tornem criticos

Imagine que o monitoramento tradicional € como olhar o retrovisor do carro. Ele mostra 0os carros que ja passaram
por vocé. O monitoramento com IA € como o sistema de alerta de colisao frontal: ele analisa os padrdes a frente e
avisa sobre um perigo antes que ele se torne critico. Ferramentas de IA podem analisar milhdes de fontes de dados
— noticias, foruns, blogs, redes sociais — em segundos. Elas nao buscam apenas o0 nome da sua empresa; elas
buscam anomalias, picos de conversas, mudancas sutis no sentimento que indicam que uma nova crise esta se
formando.

Caso InovaTech: Enquanto a equipe de comunicacao lida com os grandes jornais, uma ferramenta de IA
detecta um aumento repentino de conversas em um forum de desenvolvedores na Alemanha. A conversa, em
alemao, alega que o vazamento foi muito maior do que o admitido. Manualmente, a equipe talvez s6
descobrisse isso dias depois. Com a IA, eles sao alertados em minutos, ganhando tempo precioso para
investigar e responder proativamente.

Além disso, a IA é uma aliada poderosa contra a desinformacao. Algoritmos avancados podem ajudar a identificar a
probabilidade de um video ser um deepfake ou de um conjunto de noticias vir de uma campanha coordenada de
noticias falsas. Em um mundo onde a verdade esta sob ataque constante, ter essa ferramenta tecnoldgica nao é
um luxo, € uma necessidade para proteger a reputacao de uma organizacao.



Além dos Numeros: Analisando a Qualidade
da Cobertura

O painel de monitoramento esta brilhando com graficos e numeros: 500 mencdes na midia, alcance de 10 milhdes
de pessoas, 60% de sentimento negativo. Esses dados sao importantes, mas contam apenas metade da histéria.
Uma analise de crise eficaz precisa ir além da quantidade e mergulhar na qualidade da cobertura. E aqui que a
estratégia encontra os dados. E 0 momento de interpretar o que o radar estda mostrando.
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Mensagem-Chave Replicada? Eficacia do Porta-Voz

Sua mensagem central apareceu nos textos ou As citagdes foram usadas positivamente ou tiradas
focaram apenas no problema? de contexto?

Fontes de Apoio Erros Factuais

Especialistas ou clientes falaram a favor da A imprensa reportou informacdes incorretas que
organizacao? precisam ser corrigidas?

Pense nisso como um exame médico. A "febre" de 40 graus (sentimento muito negativo) € um dado importante.
Mas o médico precisa saber onde esta a infeccao. O que esta causando essa febre? Para isso, ele precisa
examinar o paciente. Na nossa analogia, o exame € a analise qualitativa das matérias. Vocé precisa ler, assistir e
ouvir as principais reportagens e se perguntar as questoes acima.

[ Transformando Analise em Acao

Respondendo a essas perguntas, a equipe da "InovaTech" pode perceber que, embora o sentimento
geral seja negativo (esperado), as matérias dos jornais mais importantes incluiram a citacdo do CEO e a
informacao sobre as medidas de protecao. Isso € uma pequena vitéria. Por outro lado, podem notar que a
TV esta dando muito espaco a um analista critico. A acao estratégica seria oferecer um especialista
técnico da empresa para ser entrevistado, equilibrando a narrativa.

Essa analise transforma a comunicacao de crise de uma simples reacao para uma série de ajustes estratégicos
continuos.



O Campo Minado da Desinformacao:
Combatendo Deepfakes e Fake News

Até agora, lidamos com a cobertura de fatos, mesmo que desfavoraveis. Mas e se 0 seu inimigo nao for um fato,
mas uma mentira deliberada e bem construida? Em 2025, uma das maiores ameacas a reputacao nao & mais o erro
gue vocé cometeu, mas o crime que alguém inventou que vocé cometeu, usando tecnologia para tornar a mentira
assustadoramente real. Bem-vindo ao campo minado dos deepfakes e das campanhas de desinformacao.

Imagine acordar e encontrar um video viral nas redes sociais. E um clipe de alta qualidade do CEO da sua empresa,
indistinguivel da realidade, anunciando que a empresa vendeu dados de clientes para criminosos. O video é falso,
criado com IA, mas a essa altura, alguns veiculos de midia menos criteriosos ja o reportaram como verdadeiro. A
crise, agora, nao é sobre um vazamento de dados; é sobre uma acusacao de traicao da confianca publica,
baseada em uma fabricacao.

01 02

Verificacao Interna Imediata Alerta Proativo a Midia

Confirme 100% que o conteudo é falso antes de Use sua rede de contatos para avisar jornalistas sobre a
qualquer acao falsidade

03 04

Negacao Publica e Transparente Reforco da Verdade

Emita comunicado claro: "E um deepfake malicioso" Reitere sua posicao real e direcione para fontes oficiais

com evidéncias

Combater isso exige uma estratégia de "alerta e negacao rapidos". A velocidade é tudo, porgque a primeira versao
da historia tende a se fixar na mente do publico. O protocolo deve seguir 0s passos acima com precisao militar.

Exemplo de Comunicado: "O video do nosso CEO é uma fraude. E um deepfake malicioso. Nossa equipe
técnica ja identificou as marcas de manipulacao digital. O video original de onde o audio foi retirado esta
disponivel em nosso canal oficial. Reiteramos: nunca vendemos dados de clientes e essa acusacao é
completamente falsa."

Lidar com a desinformacao é a nova fronteira da gestao de crises. Exige ndo apenas habilidade de comunicacao,
mas também conhecimento tecnoloégico e uma prontidao para agir com uma velocidade e clareza avassaladoras.



A Orquestra Completa: Integrando o
Tradicional e o Digital

Um Ecossistema Interligado

Em 2025, tracar uma linha nitida entre o tradicional e o
digital € uma ilusao. O ecossistema da midia é agora
um circuito interligado, onde uma faisca em uma
plataforma pode iniciar um incéndio florestal em outra.

Nesta aula, nosso foco tem sido a midia "tradicional": jornais, televisao, radio. No entanto, em 2025, tracar uma
linha nitida entre o tradicional e o digital € uma ilusdo. O ecossistema da midia € agora um circuito interligado, onde
uma faisca em uma plataforma pode iniciar um incéndio florestal em outra. Uma estratégia de crise que trata esses
mundos como silos separados esta fadada ao fracasso.
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Midia Tradicional Redes Sociais Plataformas de Video
Credibilidade, profundidade e Velocidade, viralizacao e Impacto emocional e alcance visual
alcance estabelecido engajamento direto

Pense nisso como uma orquestra. A secao de cordas (midia tradicional) pode ter o som mais imponente e dar
credibilidade a melodia. Mas os instrumentos de sopro (redes sociais como X/Twitter) sdo os que tocam as notas
mais rapidas e podem mudar o ritmo da musica instantaneamente. Os tambores (plataformas de video como
TikTok e Instagram) criam o impacto emocional. Um bom maestro ndo rege apenas uma secao; ele garante que
todas toquem em harmonia.

Na pratica, durante a crise da "InovaTech", o press release enviado para as agéncias de noticias € o fundamento.
Mas essa mensagem precisa ser traduzida para as outras plataformas. No X (antigo Twitter), ela se transforma em
um fio (thread) com os pontos principais, facil de ler e compartilhar. No Instagram, pode virar um infografico
simples explicando aos clientes como se proteger. O video da entrevista do CEO para a TV pode ter seus trechos
mais importantes cortados e legendados para o LinkedlIn, atingindo o publico de negdcios e parceiros.

[ A beleza dessa abordagem integrada: Os canais se reforcam mutuamente. Um jornalista de TV pode ver
a repercussao de um post no X e decidir que a historia merece mais destaque. Um artigo aprofundado em
um jornal online pode fornecer o link e a substancia para discussées mais detalhadas nas redes sociais.

Sua comunicacao de crise deve, portanto, ser transmidia: a mesma mensagem-chave, a mesma verdade, mas
contada de maneiras diferentes para se adequar a cada plataforma e a cada publico. Esta integracao é a ponte
perfeita para o nosso proximo topico, pois dominar a midia tradicional nos da a credibilidade e a mensagem central
que serao nossa ancora nas aguas turbulentas das midias sociais.



A Lente ESG: Comunicando Crises com
Proposito e Responsabilidade

No cenario de comunicacao de 2025, uma crise raramente € apenas um problema operacional ou financeiro. Ela &,
cada vez mais, um teste publico do carater e dos valores de uma organizacao. E por isso que a lente ESG
(Environmental, Social, and Governance - Ambiental, Social e Governanca) se tornou indispensavel na gestao de
crises. A midia e o publico nao querem apenas saber o que vocé esta fazendo para consertar o problema, mas
como sua resposta se alinha ao seu papel na sociedade.

E - Ambiental S - Social G - Governanca

Plano transparente de Apoio imediato a comunidade Investigacao independente e
recuperacao do ecossistema e afetada e dialogo com revisao de protocolos de
prevencao de danos futuros stakeholders seguranca

Imagine que a crise nao fosse um vazamento de dados, mas um acidente em uma fabrica da "InovaTech" que
resultou em poluicao de um rio local. Uma resposta puramente técnica, focada em metros cubicos de contencao e
processos legais, seria vista como fria e inadequada. Usando a lente ESG, a resposta se torna mais holistica e
humana.

Comunicar através da lente ESG nao é sobre usar palavras da moda; é sobre demonstrar que a empresa entende
seu impacto mais amplo. E a diferenca entre dizer "estamos cumprindo nossas obrigacoes legais" e "estamos
honrando nosso compromisso com o planeta e com as pessoas". Os jornalistas, especialmente em veiculos de
prestigio, estdo cada vez mais atentos a essa dimensao. Eles questionarao se a crise revela uma hipocrisia entre os
valores que a empresa prega em seus relatorios de sustentabilidade e a realidade de suas operacoes.

Portanto, integrar a perspectiva ESG em sua mensagem de crise nao € apenas uma boa pratica de relagdes
publicas; € um imperativo estratégico. Mostra que a empresa nao esta apenas gerenciando um problema, mas
aproveitando a oportunidade para reforcar seu compromisso com a responsabilidade social e a
sustentabilidade, o que pode, a longo prazo, fortalecer a confianca em vez de apenas mitigar danos.




Do Caos ao Aprendizado: A Cultura de
Prontidao e a Analise Pos-Crise

A tempestade passou. A cobertura da midia diminuiu e a normalidade comeca a retornar. A tentacao € enorme:
virar a pagina, esquecer o estresse e seguir em frente. Fazer isso seria desperdicar a licdo mais valiosa que uma
crise pode oferecer. O verdadeiro trabalho para garantir a resiliéncia futura de uma organizacao comeca quando a
crise termina. E a fase de analise e aprendizado.

) Uma crise é como um "stress test" nao programado

Ela revela todas as rachaduras no seu plano, todas as fraqguezas na sua preparacao. A analise pds-crise
nao é sobre encontrar culpados; € sobre encontrar vulnerabilidades.

Deteccao

Quao rapido identificamos a crise? Nossos sistemas de monitoramento foram eficazes?

Plano

Nosso plano de gestao de crise era util ou apenas um documento na prateleira?

Mensagem

Nossas mensagens-chave ressoaram com a midia e o publico? Fomos claros e consistentes?

Porta-voz

Nosso porta-voz estava bem preparado? Como foi seu desempenho sob pressao?

Logistica

Nossos processos para lidar com as solicitagcées da midia funcionaram?

Este processo deve ser formal e estruturado. Reuna toda a equipe envolvida e discuta abertamente as questdes
acima. As respostas a essas perguntas se tornam um roteiro para a acao. O resultado pode ser a necessidade de
mais treinamento de midia para executivos, um investimento em uma ferramenta de monitoramento melhor, a
reescrita do plano de crise ou o fortalecimento das relagcées com jornalistas de setores especificos.

Transformar as dolorosas licdes de uma crise em melhorias concretas € o que diferencia as organizacdes que
apenas sobrevivem de crises daquelas que emergem delas mais fortes e mais preparadas do que nunca.



Consolidando o Conhecimento: Sua Caixa
de Ferramentas para a Midia

A Jornada Completa

Navegamos juntos desde os bastidores tensos da
preparacao de uma coletiva de imprensa até a analise
estratégica da cobertura midiatica, passando pela arte
de construir comunicados e pela necessidade de
cultivar relacdes com jornalistas.

Chegamos ao final de uma jornada intensa. Navegamos juntos desde os bastidores tensos da preparacao de uma
coletiva de imprensa até a analise estratégica da cobertura midiatica, passando pela arte de construir comunicados
e pela necessidade de cultivar relacdes com jornalistas. Vimos que, na arena da crise, a midia tradicional ndo é um
monstro a ser temido, mas um interlocutor complexo que exige preparo, estratégia e, acima de tudo, transparéncia.

A comunicacao de crise moderna € uma orquestra que precisa de todos os instrumentos afinados: a clareza da
mensagem, a calma do porta-voz, a precisao do comunicado escrito, a inteligéncia do monitoramento com |A e a
sabedoria de aprender com os proprios erros. As tendéncias que incorporamos, como o combate a deepfakes e a
comunicacao alinhada ao ESG, mostram que este € um campo em constante evolu¢cao. Dominar esses

fundamentos € o que Ihe dara a base para agir com confianca, e nao com medo, quando os holofotes se virarem
para voce.

Em Pratica

1. Mapeie seu ecossistema 2. Simule um comunicado

Liste os 3 principais jornalistas ou veiculos que Pense em um problema hipotético e rascunhe um
cobrem sua area. O que eles valorizam em uma paragrafo de "nota de esclarecimento”

histéria?

3. Seja um analista 4. Conecte-se com o futuro

Na proxima entrevista de crise na TV, foque na A base que construimos aqui nos dara credibilidade

técnica. O entrevistado usou a ponte? para enfrentar crises nas midias sociais



Sintese e Proximos Passos
Autoavaliacao

Chegou a hora de testar seu conhecimento. Responda as questdes abaixo para solidificar o que aprendemos.

1. (Nivel: Facil) Qual é o principal objetivo da técnica da "piramide invertida" na redacao
de um press release de crise?

—_—

Criar suspense, revelando a informacao mais importante no final.
Garantir que a informacao mais crucial seja lida primeiro, mesmo que o leitor nao termine o texto.

Organizar o texto em ordem cronologica dos eventos.

0>

Focar na citacao do CEO como a parte mais importante do comunicado.

2. (Nivel: Médio) A "conta bancaria de confianca" é uma analogia para descrever:

—_—

O orcamento destinado ao departamento de comunicacao para a gestao de crises.
O processo de monitoramento de midia para calcular o valor monetario da cobertura.

A importancia de construir um relacionamento positivo e proativo com jornalistas antes de uma crise acontecer.

Bow N

O contrato com uma agéncia de relacdes publicas para garantir cobertura positiva.

3. (Nivel: Dificil - Estilo Concurso) Em um cenario de crise agravado pela circulacao de um
video deepfake atribuido ao presidente de uma autarquia federal, a estratégia de
comunicacao mais adequada, a luz das praticas de 2025, deve priorizar:

1. O siléncio estratégico, aguardando que a falsidade do video seja comprovada por peritos antes de qualquer
pronunciamento.

2. A emissao de uma nota de repudio genérica, sem confirmar ou negar diretamente o video, para nao lhe dar
mais visibilidade.

3. A abertura de um processo judicial contra os veiculos que noticiaram o video, focando na esfera legal antes da
comunicacional.

4. Uma resposta rapida e multicanal, que inclui alertar proativamente os veiculos de imprensa, negar a veracidade
do material de forma transparente e direcionar o publico para as fontes oficiais de informacao.

4. (Nivel: Especialista) Ao analisar a cobertura midiatica de uma crise, qual das seguintes
métricas qualitativas € mais importante para avaliar a eficacia da estratégia de
comunicacao?

1. O numero total de artigos publicados sobre a crise.
2. O alcance potencial em milhdes de espectadores ou leitores.

3. Afrequéncia com que a mensagem-chave da organizacao e as citacdes do porta-voz foram corretamente
incorporadas nas reportagens.

4. A quantidade de jornalistas que entraram em contato com a assessoria de imprensa.



Questao Discursiva Curta

[ Explique em 3 a 5 linhas por que uma estratégia de comunicacao de crise que ignora a perspectiva ESG
(Environmental, Social, and Governance) é considerada incompleta e arriscada no cenario atual.

Reserve um espaco para desenvolver sua resposta, considerando os aspectos de responsabilidade corporativa, expectativas do publico e
cobertura da midia que discutimos ao longo da aula.



Gabarito e Proxima Aula

uestao 1 Questao 2

Resposta: b) Resposta: c)

Questao 3 Questao 4
Resposta: d) Resposta: c)

Resposta Discursiva (Exemplo)

Ignorar a perspectiva ESG é arriscado porque a midia e o publico hoje avaliam o carater de uma organizacao,
nao apenas sua resposta operacional. Uma crise € vista como um teste aos valores da empresa. Uma resposta
que nao aborda os impactos sociais, ambientais e de governanca é percebida como fria, incompleta e
desalinhada com as expectativas de responsabilidade corporativa, gerando maior dano reputacional.

Proxima Aula

Nesta aula, fincamos nossa bandeira no terreno da midia tradicional, aprendendo a navegar suas regras e a usar
suas ferramentas. Mas o epicentro das crises modernas se deslocou. A velocidade e o poder de viralizacao estao
no ambiente digital. Prepare-se, pois na Aula 13 - Gestao de Crise nas Midias Sociais: Estratégias e Plataformas,
mergulharemos no olho do furacao digital, onde uma crise pode nascer, crescer e explodir em questao de minutos.

Recursos Adicionais

e Livro "Managing Crisis" de Timothy Coombs: Uma referéncia académica fundamental sobre as teorias e
praticas da comunicacao de crise.

o Site do Poynter Institute: Oferece artigos e cursos sobre ética jornalistica e tendéncias na midia, ajudando a
entender a perspectiva do jornalista.

NOTA IMPORTANTE: As informacoes e tendéncias técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes especializadas para
verificar as ultimas evolugdes em tecnologia e praticas de comunicagao.



