Aula 12 - O Poder dos Dados na Era do
Turismo Inteligente

Bem-vindo(a) a Aula 12 do nosso Curso de Gestao Estratégica em Turismo! Sabemos que o seu dia pode ter sido
longo, mas a jornada que vamos iniciar agora promete ser tao instigante quanto recompensadora. Prepare-se para
desvendar um dos pilares mais importantes da gestao moderna: como transformar um mar de informacdes em
decisoOes estrategicas que impulsionam o sucesso no setor turistico.

Nesta aula, vocé nao apenas entendera conceitos complexos, mas também descobrird como aplica-los para se
destacar, seja na sua carreira profissional ou em futuras avaliacdes de titulos. Nosso objetivo € que, ao final, vocé
seja capaz de identificar a importancia dos dados, diferenciar Big Data, Business Intelligence e Analytics, e aplicar
ferramentas e KPIs essenciais para a gestao estratégica no turismo, sempre com um olhar nas tendéncias de 2025.

Vamos construir uma ponte entre o que vocé ja sabe sobre gestao e o universo dos dados. Pense em tudo que
vocé aprendeu sobre planejamento e formulacao de estratégias. Agora, imagine ter um mapa detalhado, atualizado
em tempo real, que mostra o melhor caminho para cada decisao. E exatamente isso que os Sistemas de
Informacao e o Business Intelligence oferecem: a clareza para navegar em um mercado cada vez mais dinamico e
competitivo.



INTRODUCAO: O Mapa da Jornada
Estratégica

Navegacao Estratégica Insights Acionaveis Vantagem Competitiva
Transforme dados em decisdes Descubra histérias escondidas Destaque-se no mercado
precisas nos numeros dinamico

Vocé ja se perguntou como as grandes empresas de turismo conseguem prever tendéncias, personalizar ofertas e
otimizar suas operacdes com tanta precisao? Nao é magica, € estratégia baseada em dados. Em um mundo onde
cada clique, cada reserva e cada avaliacao geram uma montanha de informacdes, a capacidade de transformar
esses dados brutos em inteligéncia acionavel se tornou a bussola para qualquer gestor que busca a exceléncia.

Nesta aula, mergulharemos no universo dos Sistemas de Informacao para a Gestao Estratégica, com foco especial
no Business Intelligence (BI). Vamos desmistificar termos como Big Data e Analytics, mostrando como eles se
encaixam e, mais importante, como vocé pode utiliza-los para tomar decisées mais assertivas e estratégicas no
dinamico setor de turismo. Prepare-se para ver os dados ndo como numeros frios, mas como historias esperando
para serem contadas e insights esperando para serem descobertos.

[ Nosso Percurso: Comecaremos pela compreensdo da importancia dos dados na tomada de decisdo,
passando pelos conceitos fundamentais de Big Data, Business Intelligence e Analytics. Em seguida,
exploraremos as ferramentas e os Indicadores-Chave de Performance (KPIs) especificos para o setor de
turismo, integrando as mais recentes tendéncias como Sustentabilidade e Governanca (ESG),
Transformacao Digital e a Economia da Experiéncia.



O Poder Invisivel: Dados como Combustivel
Estrategico

Imagine que voceé é o capitao de um navio
de cruzeiro

Para chegar ao seu destino com seguranca e eficiéncia, vocé nao
confiaria apenas na sua intuicao, certo? Vocé precisaria de mapas
atualizados, previsdes meteoroldgicas, informacdes sobre a
profundidade do mar e a localizacao de outros navios. No mundo
dos negdcios, especialmente no turismo, os dados sao esses
mapas e previsdes, o combustivel que move as decisdes
estratégicas.

Por muito tempo, a tomada de decisdao em muitas empresas foi baseada em experiéncia, intuicao ou, na melhor das
hipoteses, em relatorios histéricos limitados. No entanto, o cenario atual exige muito mais. A velocidade das
mudancas, a complexidade do mercado e as expectativas dos consumidores tornam a intuicao um risco cada vez
maior. E aqui que entra a importancia dos dados: eles fornecem evidéncias concretas, permitindo que gestores
identifiguem padrdes, prevejam comportamentos e avaliem o impacto de suas acdes antes mesmo de implementa-

las.

01 02

Analise de Ocupacao Histérica Monitoramento da Concorréncia
Padroes de demanda ao longo do tempo Precos e estratégias do mercado

03 04

Eventos e Tendéncias Otimizacao de Precos

Fatores externos que impactam demanda Estratégia baseada em evidéncias

Pense em um hotel que precisa decidir sobre a precificacao de seus quartos para a proxima temporada. Sem
dados, a decisao seria um palpite. Com dados, ele pode analisar a ocupacao historica, precos da concorréncia,
eventos na cidade, tendéncias de busca online e até mesmo o clima previsto. Essa analise robusta transforma a
incerteza em uma estratégia de precificagcado otimizada, maximizando a receita e a satisfacao do cliente. Os dados,
portanto, ndo sao apenas humeros; sao a voz do mercado, dos clientes e das operacdes, esperando para serem
ouvidos.



Big Data: O Oceano de Informacoes

Vocé ja parou para pensar na quantidade colossal de informacdes que geramos a cada segundo? Cada pesquisa
no Google, cada foto postada, cada reserva de voo ou hotel, cada avaliacao de restaurante — tudo isso contribui
para um volume de dados que desafia a nossa compreensao. Esse é o universo do Big Data: conjuntos de dados
tdo grandes e complexos que os métodos tradicionais de processamento de dados se tornam insuficientes para

analisa-los.
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O Big Data é caracterizado pelos famosos "Vs": Volume (a quantidade massiva de dados), Velocidade (a rapidez
com que esses dados sao gerados e precisam ser processados), Variedade (os diferentes formatos e fontes dos
dados, de textos a videos), Veracidade (a qualidade e confiabilidade dos dados) e Valor (a capacidade de extrair
insights uteis desses dados). No turismo, isso significa lidar com dados de reservas, redes sociais, sensores de loT
em hotéis, sistemas de geolocalizacao, historicos de voos e muito mais.

[ Pense no Big Data como um vasto oceano: Nele, ha desde pequenas conchas (dados estruturados como
nomes e datas) até tesouros escondidos em navios naufragados (dados nao estruturados como
comentarios em redes sociais ou imagens). O desafio nao é apenas ter o oceano, mas ter as ferramentas
e o conhecimento para navegar por ele, identificar o que é relevante e extrair o valor que ele contém.



Business Intelligence (Bl): O Farol nha Névoa
de Dados

Do Oceano a Inteligéncia

Ter um oceano de dados (Big Data) € um bom comeco,
mas como transformamos essa imensidao em algo util
para a tomada de decisao? E aqui que entra o
Business Intelligence (BI). O Bl € um conjunto de
processos, tecnologias e ferramentas que coletam,
organizam, analisam e visualizam dados de diversas
fontes, transformando-os em informacoes
significativas e acionaveis para apoiar a gestao
estratégica e tatica.

Pense no Bl como um farol que ilumina o vasto oceano do Big Data. Ele nao apenas ajuda a identificar onde estao
0s navios (os dados), mas também a entender seus movimentos, prever tempestades (riscos) e indicar as rotas
mais seguras e eficientes (oportunidades). O Bl permite que as empresas de turismo respondam a perguntas
como: "Qual é a taxa de ocupacao esperada para o proximo feriado?", "Quais sao os destinos mais procurados
pelos nossos clientes?”, ou "Qual campanha de marketing gerou o maior retorno sobre o investimento?".
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() Exemplo Pratico: Uma companhia aérea ou rede hoteleira pode usar ferramentas de Bl para analisar em
tempo real a demanda, a oferta da concorréncia, eventos sazonais e até mesmo o historico de navegacao
dos usuarios. Com esses insights, eles podem ajustar os precos dinamicamente, garantindo que os
quartos ou assentos sejam vendidos pelo valor ideal, maximizando a receita e a lucratividade. O B
transforma a intuicdo em inteligéncia, aprimorando cada decisao.



Bl vs. Big Data: Entendendo as Diferencas e
Sinergias

E comum que os termos Big Data e Business Intelligence sejam usados de forma intercambiavel, mas eles
representam conceitos distintos, embora complementares. Compreender essa diferenca é crucial para qualquer
gestor estratégico. Enquanto o Big Data se refere ao volume e complexidade dos dados em si, 0 Bl se concentra na
capacidade de extrair valor desses dados para a tomada de decisao.

Big Data = Mina de Ouro Bruta Bl = Processo de Mineracao
E um recurso vasto e valioso, mas em seu estado Envolve as maquinas, os especialistas e 0s processos
original, ndo pode ser usado. Contém todas as rochas, gue transformam o minério bruto em barras de ouro ou
terra e, claro, o metal precioso esperando para ser moedas, prontas para serem utilizadas e gerarem
descoberto. riqueza.
Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo no Turismo
Big Data Armazenamento e processamento Todos os dados de reservas, redes
de grandes volumes. Base: Volume, sociais, loT de uma rede de hotéis global.
Velocidade, Variedade, Veracidade,
Valor
Business Intelligence Anadlise e visualizacao para tomada Painel de controle de um gerente de hotel
de decisao. Base: Relatorios, mostrando ocupacao, RevPAR e NPS.

Dashboards, KPIs, Analise Histérica

No contexto do turismo, o Big Data fornece a matéria-prima: milhdes de registros de reservas, avaliacdes,
interacdes em redes sociais, dados de sensores de hotéis. O Bl, entdo, entra em acao para processar, analisar e
apresentar esses dados de forma que um gerente de hotel possa, por exemplo, visualizar em um painel a
performance de vendas, a satisfacao do cliente e as tendéncias de mercado, permitindo-lhe tomar decisdes
rapidas e informadas. Um ndo existe sem o outro para gerar valor estratégico.



Analytics: A Arte de Perguntar aos Dados

Depois de coletar e organizar os dados com Big Data e BI, a proxima etapa é aprofundar a compreensao e extrair

ainda mais valor. E ai que entra o Analytics, a ciéncia de examinar dados brutos para tirar conclusdes sobre as

informacodes. Se o Bl nos diz "o que aconteceu”, o Analytics nos ajuda a entender "por que aconteceu", "o que

pode acontecer" e "o que devemos fazer".

1. Descritivo

O que aconteceu?

Relatdério de vendas do ultimo més, analise de
ocupacao histérica

3. Preditivo

O que provavelmente acontecera?

Previsao de demanda para o préoximo feriado,
tendéncias futuras

2. Diagnostico
Por que aconteceu?

Analise das causas da queda nas vendas,
identificacao de fatores

4. Prescritivo

O que devemos fazer?

Recomendacdes de promogoes para aumentar a
ocupacao

Pense no Analytics como um detetive experiente. O Bl fornece o relatério do crime (0 que aconteceu: as vendas

cairam). O Analytics, entao, investiga as pistas (os dados), faz perguntas (por que cairam?), busca padrdes (houve

um evento concorrente? uma avaliacao negativa?), e formula hipéteses sobre o futuro (o que acontecera se nao

agirmos?).

[ Exemplo Pratico: Uma agéncia de viagens pode analisar o histérico de buscas e reservas, eventos

globais e até mesmo dados climaticos para prever quais destinos serao mais populares em determinada
época, permitindo que eles preparem pacotes e campanhas com antecedéncia. E a arte de transformar

dados em uma bola de cristal estratégica, sempre com um toque de ciéncia.



A Triade Estrategica: Big Data, Bl e Analytics
em Acao

Agora que entendemos cada peca, é hora de ver como Big Data, Business Intelligence e Analytics trabalham em
conjunto, formando uma triade poderosa para a gestao estratégica. Eles ndo sao concorrentes, mas sim etapas de
um fluxo continuo que transforma dados brutos em inteligéncia acionavel e, finalmente, em decisdes estratégicas
que impulsionam o crescimento e a competitividade.

Big Data Business Intelligence Analytics

A vasta biblioteca de partituras e O maestro que organiza, seleciona Os compositores que criam novas
instrumentos musicais (os dados e prepara, criando relatorios e harmonias, preveem e sugerem
brutos) dashboards otimizacoes

Organizacao e Visualizacao

Coleta de Dados Bl organiza esses dados em um perfil de cliente,

Big Data reune todas as informagdes sobre um mostrando seus padrdoes de consumo
cliente: histérico de viagens, preferéncias,
interagcoes em redes sociais

Personalizacao

Previsao e Acao Ofertas hiper-personalizadas sao enviadas no

Analytics utiliza esse perfil para prever qual tipo de momento certo, maximizando conversao
pacote turistico ele provavelmente comprara no
futuro

No setor de turismo, essa orquestra pode operar da seguinte forma: o Big Data coleta todas as informacdes sobre
um cliente (histérico de viagens, preferéncias, interacées em redes sociais). O Bl organiza esses dados em um
perfil de cliente, mostrando seus padrdes de consumo. O Analytics, entao, utiliza esse perfil para prever qual tipo
de pacote turistico ele provavelmente comprara no futuro e sugere ofertas hiper-personalizadas, enviadas no
momento certo. Essa integracao é a chave para a transformacao digital e a criacao de experiéncias turisticas
memoraveis e lucrativas.



Ferramentas de Bl para o Turismo:
Desvendando o Mercado

Compreender os conceitos € o primeiro passo; o proximo é conhecer as ferramentas que tornam tudo isso
possivel. O mercado oferece uma vasta gama de solucdes de Business Intelligence, desde plataformas robustas
até ferramentas mais acessiveis, cada uma com suas particularidades. A escolha da ferramenta certa depende do
tamanho da sua operacao, do volume de dados e dos objetivos estratégicos.

As ferramentas de Bl sdo, em esséncia, plataformas que permitem coletar dados de diversas fontes (sistemas de
reservas, CRM, redes sociais, planilhas), processa-los, analisa-los e visualiza-los de forma intuitiva, geralmente
através de dashboards interativos e relatorios personalizados. Elas transformam tabelas complexas em graficos
claros e faceis de entender, permitindo que gestores identifiquem tendéncias e tomem decisdes rapidamente.

</>| Microsoft Power BI Uﬂ| \ Tableau
Uma ferramenta poderosa e versatil, ideal para Conhecido por sua capacidade de criar
visualizacao de dados e criacao de dashboards visualizacdes de dados altamente sofisticadas e
interativos, integrando-se facilmente com outras intuitivas, permitindo analises aprofundadas.
solucdes Microsoft.
. oao
Q Google Analytics C’r"f PMS e RMS com Bl
Essencial para monitorar o trafego de websites Sistemas de Gestao Hoteleira e Gerenciamento
e o comportamento dos usuarios, fornecendo de Receita com modulos de Bl especificos do
insights valiosos sobre a performance online de setor para otimizar ocupacao, tarifas e canais
agéncias e hotéis. de distribuicao.

[) Dica Estratégica: A escolha da ferramenta deve ser estratégica, alinhada aos objetivos da empresa e a
capacidade de sua equipe de utiliza-la. O importante é que ela sirva como uma extensao da sua
capacidade analitica, ndo como um obstaculo.



KPIs no Turismo: Medindo o Sucesso da
Jornada

Como saber se as estratégias baseadas em dados estio realmente funcionando? E aqui que entram os Key
Performance Indicators (KPIs), ou Indicadores-Chave de Performance. KPIs sdo métricas quantificaveis que uma
empresa usa para avaliar o sucesso em relacao a seus objetivos estratégicos e operacionais. Eles sao o painel de
controle do seu negocio, mostrando se vocé esta no caminho certo ou se precisa ajustar a rota.

Pense nos KPIs como o painel de
controle de um aviao

O piloto nao precisa saber a velocidade exata de cada
hélice, mas precisa de indicadores claros como
altitude, velocidade, nivel de combustivel e direcao
para garantir uma viagem segura e eficiente. Da
mesma forma, um gestor de turismo precisa de KPIs
que reflitam a saude e o desempenho do negdcio, sem
se perder em um mar de dados irrelevantes.

Taxa de Ocupacao
= pac

Percentual de quartos/assentos ocupados

RevPAR

Revenue Per Available Room - Receita por quarto disponivel (hotelaria)

ADR

Average Daily Rate - Tarifa média diaria (hotelaria)

TrevPAR

Total Revenue Per Available Room - Receita total por quarto disponivel (inclui extras)

NPS / CSAT

Satisfacao do Cliente - Mede a lealdade e a satisfacao dos clientes

Taxa de Conversao

G5
Percentual de visitantes que se tornam clientes
CAC
2+
Custo de Aquisicao de Cliente - Quanto custa para conquistar um novo cliente
Tempo Médio de Permanéncia
s

Duracao da estadia dos hdspedes

Monitorar esses KPIs permite que os gestores avaliem a eficacia de suas estratégias, identifiqguem areas de
melhoria e tomem decisdes proativas para otimizar o desempenho.



KPIs e a Economia da Experiéncia: Além dos
Numeros Frios

Em um mercado onde a Economia da Experiéncia é cada vez mais valorizada, medir o sucesso vai além dos
numeros frios de ocupacao e receita. Os clientes de hoje buscam jornadas memoraveis e auténticas, e a
capacidade de entregar e medir essa experiéncia se tornou um diferencial competitivo. Como, entao, os KPIs se

adaptam para capturar a esséncia da experiéncia?

Métricas Quantitativas

RevPAR, Taxa de Ocupacao, ADR - Indicadores
financeiros e operacionais tradicionais que medem
performance econdémica

Indicadores Qualitativos

NPS, CSAT, Avaliacoes - Medidas de satisfacao,
lealdade e probabilidade de recomendacao que
capturam a experiéncia emocional

A chave esta em combinar métricas quantitativas com indicadores qualitativos. Enquanto o RevPAR nos diz quanto
dinheiro um quarto gerou, o Net Promoter Score (NPS) nos diz o quao provavel é que um hospede recomende
NOSSO servico a um amigo. Ambos sao cruciais. A hiper-personalizacao, impulsionada por IA e loT, permite que as
empresas criem experiéncias sob medida, e os KPIs devem refletir a eficacia dessas iniciativas.

() Exemplo Pratico: Considere um resort que utiliza sensores de |oT para monitorar o fluxo de pessoas em
suas atracdes. Um KPI pode ser o "Tempo Médio de Espera em Atracdes", que, se alto, indica um ponto
de atrito na experiéncia do cliente. Outro KPI pode ser a "Taxa de Engajamento com Recomendacgodes
Personalizadas" geradas por IA. Ao monitorar esses indicadores, o resort pode ajustar suas operacoes,
otimizar o fluxo e refinar suas recomendacoes, garantindo que cada héspede tenha uma experiéncia
fluida e agradavel.

Os dados, nesse contexto, hao apenas medem, mas também informam a criacao de valor emocional.



Sustentabilidade e Governanca (ESG):
Dados a Servico do Planeta e da Sociedade

A agenda de Sustentabilidade e Governanca (ESG) deixou de ser um diferencial para se tornar uma exigéncia do
mercado e dos consumidores. Empresas de turismo sao cada vez mais cobradas a demonstrar seu compromisso
com praticas ambientais, sociais e de governanca responsaveis. E adivinha sé? Os dados e o Business Intelligence
sao ferramentas indispensaveis para gerenciar, monitorar e comunicar o desempenho ESG.

Como medir o progresso ESG?

Pense em uma rede de hotéis que se compromete a reduzir sua
pegada de carbono. Como ela mede o progresso? Através de
dados! Sistemas de Bl podem coletar informacdes sobre consumo
de energia e agua, geracao de residuos, uso de produtos locais,
diversidade da equipe e impacto em comunidades vizinhas. Esses
dados sao entao transformados em KPIs ESG, permitindo que a
empresa nao apenas monitore seu desempenho, mas também
identifique areas para melhoria e demonstre transparéncia aos
seus stakeholders.

& =

Ambiental Social Governanca

Consumo de energia e agua, Diversidade da equipe, impacto em Transparéncia, ética nos negécios,
pegada de carbono, gestao de comunidades locais, condicdes de compliance, gestao de riscos,
residuos, uso de recursos trabalho, inclusao prestacao de contas

renovaveis

[ Exemplo Pratico: Um hotel pode usar Bl para comparar seu consumo de dgua por hospede com metas de
sustentabilidade e com a média do setor. Se 0 consumo estiver acima do esperado, o Bl pode ajudar a
identificar os periodos ou areas de maior gasto, permitindo a implementacao de medidas corretivas, como
a instalacao de torneiras mais eficientes ou campanhas de conscientizacao para hospedes. Integrar ESG a
gestao estratégica com o apoio de dados nao € apenas bom para o planeta, € bom para os negocios,
atraindo investidores e consumidores conscientes.



Transformacao Digital e Hiper-
personalizacao: O Futuro do Turismo

A Transformacao Digital ndo é mais uma opcao, mas uma realidade que redefine o setor de turismo. Com o uso
intensivo de Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e Internet das Coisas (loT), estamos entrando na era da Hiper-
personalizacao, onde cada experiéncia turistica € moldada para o individuo, otimizando operacdes e prevendo
demandas com uma precisao sem precedentes.

Concierge Digital Inteligente loT para Experiéncias Chatbots Preditivos

IA que conhece seus desejos antes Perfeitas Assistentes virtuais que respondem
mesmo de vVOCcé 0s expressar, Sensores que otimizam fluxo de perguntas complexas, auxiliam em
sugerindo roteiros, restaurantes e pessoas, ajustam iluminacao antes reservas e oferecem upgrades
atividades personalizadas da chegada e preveem personalizados em tempo real

necessidades de manutencao

Imagine um concierge digital que conhece seus desejos antes mesmo de vocé 0s expressar. Isso é a hiper-
personalizacdo em acao. A IA, alimentada por Big Data de suas interacdes passadas e preferéncias, pode sugerir
roteiros, restaurantes e atividades que se encaixam perfeitamente no seu perfil. A loT, com sensores em hotéis e
destinos, pode otimizar o fluxo de pessoas, ajustar a iluminacao do quarto antes da sua chegada ou até mesmo
prever a necessidade de manutencao de equipamentos, garantindo uma experiéncia impecavel.

() Exemplo Concreto: Chatbots inteligentes em sites de companhias aéreas ou agéncias de viagem,
impulsionados por IA e treinados com vastos volumes de dados (Big Data) de interacdes anteriores,
podem responder a perguntas complexas, auxiliar na reserva de voos e até mesmo oferecer upgrades
personalizados, tudo em tempo real. Essa capacidade de antecipar e atender as necessidades do cliente
nao so eleva a satisfacao, mas também otimiza recursos e impulsiona a lealdade, moldando o futuro do
turismo.



Desafios e Etica na Gestio de Dados: O Lado
Sombrio da Moeda

Embora o poder dos dados seja inegavel, é crucial reconhecer que a gestao de informacdes estratégicas ndo vem
sem seus desafios e responsabilidades éticas. Assim como uma faca de dois gumes, os dados podem ser uma
ferramenta poderosa para o bem, mas também podem causar danos se nao forem manuseados com cuidado e

responsabilidade.

Privacidade e Seguranca Qualidade dos Dados

Conformidade com LGPD e GDPR é fundamental. Dados imprecisos ou incompletos podem levar a
Vazamentos podem resultar em multas pesadas, analises falhas e decisdes estratégicas

perda de confianca e danos irreparaveis a equivocadas que prejudicam o negdcio.
reputacao.

Viés em Algoritmos Custo e Qualificacao

Se os dados usados para treinar modelos de IA Implementacao exige investimento significativo e
contiverem preconceitos historicos, as decisbées profissionais qualificados, representando uma
automatizadas podem perpetuar ou amplificar barreira para muitas empresas.

desigualdades.

D Imperativo Etico: E imperativo que as empresas invistam em governanca de dados robusta, garantindo
que a coleta, armazenamento, analise e uso dos dados sejam feitos de forma ética, transparente e segura,
protegendo tanto a empresa quanto seus stakeholders. A confianca é o ativo mais valioso na era digital.



Implementando Bl no Turismo: Um Guia
Pratico para o Gestor

Chegamos ao ponto crucial: como colocar tudo isso em pratica? Implementar um sistema de Business Intelligence
no setor de turismo nao € um projeto de "tamanho unico", mas segue um roteiro que pode ser adaptado a
diferentes realidades. O sucesso depende de um planejamento cuidadoso e de uma cultura organizacional que

valorize os dados.

@@ Definir Objetivos Claros

O que vocé quer alcancar com o BI? Aumentar a ocupacao? Melhorar a satisfacao do cliente? Reduzir
custos? As respostas guiarao todo o processo.

3 Identificar Fontes de Dados

[am]
Sistemas de reservas, CRM, redes sociais, planilhas. Garantir a qualidade e integridade dessas fontes é

fundamental.

a0 Coleta e Integracao

Fase complexa que exige ferramentas e expertise para unificar informacdes de diferentes sistemas
em uma base unica.

@ Analise e Modelagem

Extracao de insights e definicao de KPls relevantes para o negdcio, transformando dados em

informacao estratégica.

L~ Visualizacao
Criacao de dashboards e relatérios claros e acessiveis para apresentar informacées aos tomadores

de decisao.

0 Acao e Monitoramento

Usar insights para tomar decisdes e avaliar constantemente o sistema de BI, aprimorando-o
continuamente.

) Comece Pequeno, Pense Grande: Um pequeno hotel, por exemplo, pode comecar com um Bl simples
para monitorar a ocupacao e a receita, e gradualmente expandir para incluir a satisfacao do cliente e a
performance de marketing, construindo uma cultura orientada a dados passo a passo. O importante é

comecgar!



CONSOLIDACAO: Seu Legado Estratégico

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Aula 12. Vimos que, no dinamico setor de turismo, os dados sédo o0 novo
petrdleo, e a capacidade de extrair valor deles é a chave para a gestao estratégica. Compreendemos que Big Data
é o vasto oceano de informacdes, Business Intelligence é o farol que nos guia, e Analytics é o detetive que nos
ajuda a entender o passado, prever o futuro e prescrever acdes. Exploramos ferramentas, KPls especificos para o
turismo, e como tendéncias como ESG, Transformacao Digital e Economia da Experiéncia sao intrinsecamente
ligadas a inteligéncia de dados.

Big Data Business Intelligence Analytics
O vasto oceano de informacoes O farol que ilumina o caminho e O detetive que investiga, prevé e
esperando para ser explorado guia as decisoes prescreve acoes estratégicas

() Em pratica: Comece identificando um problema em sua area que poderia ser resolvido com dados. Quais
informacdes vocé precisaria? Onde elas estao? Como vocé as transformaria em um insight acionavel?
Lembre-se que a cultura de dados comeca com a curiosidade e a vontade de aprender.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes melhor descreve a principal funcao do Business Intelligence (BI) em relacao ao Big
Data?

o a) O Bl é a tecnologia responsavel por armazenar grandes volumes de dados brutos.

o b) O Bl foca na coleta e na velocidade de geracao de dados.

o ¢) O Bl transforma dados brutos em informacdes acionaveis para a tomada de decisao estratégica.
o d) O Bl é o processo de identificar e corrigir vieses em algoritmos de IA.

2. No contexto do setor de turismo, qual KPI seria mais relevante para medir a eficacia de uma estratégia de
precificacao dinamica em um hotel?

o a) Net Promoter Score (NPS)

o b) Taxa de Ocupacao

o c¢) Revenue Per Available Room (RevPAR)
o d) Custo de Aquisicao de Cliente (CAC)

3. Aintegracao de praticas de Sustentabilidade e Governanca (ESG) na gestao estratégica do turismo é facilitada

por Sistemas de Informacao e BI, pois permite:
o a) Apenas a automacao de processos de marketing digital.
o b) O monitoramento e a comunicacao transparentes de métricas ambientais e sociais.

o ) A substituicao completa da tomada de decisao humana por algoritmos de IA.

o d) A exclusao de dados de clientes que nao se alinham com os valores ESG da empresa.
4. Qual dos tipos de Analytics busca responder a pergunta "O que devemos fazer?" com base nos dados?
o a) Analytics Descritivo
o b) Analytics Diagndstico
o ¢) Analytics Preditivo
o d) Analytics Prescritivo

5. Explique, com suas palavras, como a hiper-personalizacao no turismo, impulsionada por IA, Big Data e loT,
pode transformar a experiéncia do cliente e quais desafios éticos essa abordagem pode gerar.



Proximos Passos e Recursos

Gabarito Proxima Aula
1.c)|2.¢)|3.b)| 4.d) Aula 13: Estratégias Competitivas Genéricas de
Porter

Recursos Adicionais

= Livro Recomendado ~ | Artigos Atualizados = Plataformas Praticas
"Business Intelligence: Um Guia Pesquise por "tendéncias de Bl Explore versdes gratuitas de
Pratico para o Gestor" - para no turismo 2025" para manter- ferramentas como Power Bl ou
aprofundar conceitos e se atualizado com as ultimas Tableau Public para praticar a
aplicacdes praticas no seu dia a inovacoes do mercado. visualizacao de dados.

dia.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



