Aula 12 - Eventos do Scrum (Parte 4): A
Sprint Retrospective

No universo do desenvolvimento agil, a busca por melhoria continua nao é apenas um ideal, mas uma pratica
diaria. Imagine uma equipe que se esforca, entrega valor, mas nunca para para refletir sobre como poderia ter feito
melhor. Sem esse momento de pausa e analise, 0s mesmos desafios tendem a se repetir, 0 entusiasmo diminui e 0
potencial de crescimento fica estagnado. E aqui que entra a Sprint Retrospective, um dos eventos mais poderosos
do Scrum, muitas vezes subestimado, mas fundamental para a evolu¢cao de qualquer time.

Esta aula foi cuidadosamente elaborada para desvendar a Sprint Retrospective, transformando-a de uma simples
reuniao em um catalisador para a exceléncia. Ao final deste percurso, vocé sera capaz de compreender
profundamente o proposito deste evento, identificar as areas cruciais para inspecao, e dominar técnicas e
dindmicas que garantem uma retrospectiva verdadeiramente eficaz. Mais do que isso, vocé aprendera a traduzir as
reflexdes em um plano de melhoria concreto, pavimentando o caminho para Sprints cada vez mais bem-sucedidas.

Nosso objetivo € que vocé nao apenas entenda a teoria, mas consiga aplicar esses conhecimentos na pratica, seja
em um projeto académico, em sua futura carreira ou ha preparacao para certificacdes. Prepare-se para explorar
como a introspeccao coletiva pode impulsionar um time, transformando desafios em oportunidades de
aprendizado e crescimento continuo. Vamos juntos mergulhar no coracao da melhoria agil.



Fundamentos

O Coracao da Melhoria Continua:
Inspecionar e Adaptar

Em qualquer jornada, seja ela um projeto de software ou a construcao de um novo habito, € essencial parar
periodicamente para avaliar o caminho percorrido. Sem essa pausa estratégica, corremos o risco de seguir em
direcdes ineficazes, repetindo erros e perdendo oportunidades valiosas de aprendizado. No Scrum, essa pausa
intencional é a Sprint Retrospective, um evento dedicado a inspecao e adaptacao, que ocorre ao final de cada
Sprint.

Pense na Sprint Retrospective como o "pit stop" de uma equipe de Formula 1. Apds cada corrida (Sprint), os
mecanicos (equipe) se reunem para analisar o desempenho do carro (produto), a estratégia de pilotagem
(processos), a comunicacao entre eles (interacdes) e até mesmo o bem-estar do piloto (individuos). Eles nao
apenas apontam o que deu errado, mas buscam entender o "porqué" e, mais importante, definem acdes concretas
para otimizar o desempenho na préxima corrida. E um momento de vulnerabilidade e honestidade, onde o foco
esta na melhoria do sistema, e ndo na culpa individual.

O propdésito central da Retrospectiva, conforme o Scrum Guide, é inspecionar como a ultima Sprint foi em relacao a
individuos, interacdes, processos e ferramentas. E uma oportunidade para a equipe Scrum identificar o que
funcionou bem, o que pode ser melhorado e, crucialmente, criar um plano para implementar essas melhorias na
préoxima Sprint. Sem esse evento, o ciclo de aprendizado do Scrum seria incompleto, e a equipe perderia sua
capacidade de se auto-organizar e evoluir continuamente.



Analise Profunda

Além do "O que deu certo e o que deu
errado?": Uma Analise Profunda

Muitas equipes, ao iniciar suas retrospectivas, limitam-se a perguntas superficiais como "O que deu certo?" e "O
que deu errado?". Embora sejam pontos de partida validos, essa abordagem raramente gera insights profundos ou
mudancas significativas. A verdadeira poténcia da Sprint Retrospective reside em sua capacidade de ir além do
obvio, mergulhando nas camadas mais profundas da dindmica da equipe e do fluxo de trabalho.

Individuos Interacoes
Reflexao sobre desempenho pessoal, habilidades e Analise de como 0s membros se comunicam, se
bem-estar de cada membro da equipe. ouvem e se apoiam mutuamente.

Processos Ferramentas
Avaliacao das regras, fluxos e forma como o Revisao dos instrumentos, tecnologias e recursos
trabalho é executado. que apoiam a performance.

Imagine que sua equipe € uma orquestra. Inspecionar os individuos seria como cada musico refletir sobre seu
proprio desempenho, suas habilidades e seu bem-estar. As interacoes seriam a analise de como 0s musicos se
comunicam, se ouvem e se apoiam mutuamente. Os processos seriam a partitura e a regéncia, ou seja, as regras e
a forma como a musica é executada. E as ferramentas seriam os instrumentos, o palco, a acustica — tudo que
apoia a performance.

Ao abordar esses quatro pilares de forma integrada, a equipe consegue uma visao holistica de seu funcionamento.
Nao se trata apenas de corrigir um bug (ferramenta) ou otimizar uma etapa (processo), mas de entender como a
fadiga de um membro (individuo) pode afetar a comunicacao (interacao), levando a atrasos no processo. Essa
perspectiva ampla é o que permite a equipe identificar as verdadeiras causas-raiz dos problemas e desenvolver
solucdes mais robustas e duradouras, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.



Ambiente Seqguro

O Alicerce da Retrospectiva Eficaz

Para que uma Sprint Retrospective seja
verdadeiramente produtiva, € imprescindivel que a [) Beneficios da Seguranca
equipe se sinta segura para expressar suas opinioes, Psicolégica
preocupacodes e ideias sem medo de julgamento ou .

L ) e Membros se sentem a vontade para
retaliacao. Sem um ambiente de seguranca

C . . N L compartilhar percepcodes intimas
psicologica, as discussdes tendem a ser superficiais,

os problemas reais permanecem ocultos e as * Podem admitir erros sem medo de

oportunidades de melhoria sdo perdidas. E como retaliagao

tentar construir um arranha-céu sem uma base solida; e Sentem-se confortaveis para pedir ajuda
a estrutura pode parecer imponente, mas ¢ e Propdem solucdes inovadoras com
inerentemente fragil. confianca

O papel do Scrum Master é crucial na criacao e  Fortalece os lacos e a coesao da equipe

manutencao desse ambiente seguro. Ele atua como
um facilitador neutro, garantindo que todos tenham
VOZ, que as conversas sejam construtivas e que o foco
permaneca na melhoria do sistema, e nao na
atribuicao de culpas. O Scrum Master deve ser um
guardido da confianca, incentivando a honestidade e a
transparéncia, e intervindo quando a discussao se
desvia para ataques pessoais ou generalizacoes
improdutivas. E ele quem ajuda a equipe a entender
que o objetivo é aprender e crescer juntos, e hao
apontar dedos.

Quando a seguranca psicologica esta presente, 0s membros da equipe se sentem a vontade para compartilhar
suas percepcodes mais intimas sobre o que funcionou, o que nao funcionou e por qué. Eles podem admitir erros,
pedir ajuda e propor solucoes inovadoras, sabendo que serao ouvidos e respeitados. Esse clima de abertura nao
s6 enriquece a retrospectiva, mas fortalece os lagcos da equipe, transformando-a em um grupo mais coeso e
resiliente, pronto para enfrentar os desafios da proxima Sprint com uma mentalidade de aprendizado continuo.



Técnicas de Facilitacao
Técnicas para Facilitar uma Retrospectiva
Eficaz (Parte 1)

Uma retrospectiva nao precisa ser uma reuniao monotona e previsivel. Pelo contrario, a escolha da técnica certa
pode transformar o evento em uma sessao dinamica e reveladora, capaz de extrair insights valiosos da equipe.
Existem inUmeras abordagens para facilitar uma retrospectiva, cada uma com suas particularidades, mas todas
com o objetivo comum de estimular a reflexao e a colaboracao. A chave é selecionar a técnica que melhor se
adapta ao contexto da equipe, ao momento e aos desafios especificos da Sprint que acabou.

Start, Stop, Continue

Uma das técnicas mais populares e acessiveis é a "Start, Stop, Continue". Ela é simples, direta e muito eficaz para
equipes que estao comecando ou que precisam de um formato claro. A ideia € que cada membro da equipe reflita
sobre trés perguntas principais: "O que devemos comecar a fazer na proxima Sprint?", "O que devemos parar de
fazer na proxima Sprint?" e "O que devemos continuar fazendo na proxima Sprint?". Cada resposta € escrita em um
post-it e compartilhada, gerando uma discussao focada em acdes concretas.

> [ O

Start (Comecar) Stop (Parar) Continue (Continuar)
Ter um "daily stand-up" mais Usar apenas e-mails para Reunides de planejamento de
focado em impedimentos comunicar problemas urgentes Sprint detalhadas

Imagine uma equipe de desenvolvimento que percebeu que a comunicacao interna sobre os impedimentos estava
falha. Na retrospectiva "Start, Stop, Continue", eles poderiam decidir: Comecar a ter um "daily stand-up" mais
focado em impedimentos; Parar de usar apenas e-mails para comunicar problemas urgentes; e Continuar com as
reunides de planejamento de Sprint detalhadas. Essa técnica, como um ajuste fino em uma maquina, permite que a
equipe identifique e implemente pequenas mudangas que, somadas, geram um impacto significativo na sua
eficiéncia e bem-estar.



Técnicas de Facilitacao
Técnicas para Facilitar uma Retrospectiva
Eficaz (Parte 2)

Além do "Start, Stop, Continue", outras técnicas oferecem diferentes perspectivas e podem ser mais adequadas
para equipes que buscam explorar emocdes, identificar riscos ou simplesmente variar o formato para manter o
engajamento. A diversidade de abordagens é fundamental para evitar que as retrospectivas se tornem repetitivas e
percam seu poder de gerar insights.

Sailboat Retrospective

A "Sailboat Retrospective" € uma técnica visual e envolvente, ideal para equipes que gostam de metaforas e que
precisam identificar tanto os impulsionadores quanto os obstaculos. Imagine um barco a vela: o vento que o
empurra para frente representa o que funcionou bem (o que devemos continuar); as ancoras que o0 seguram
representam os impedimentos e problemas (o que devemos parar); os icebergs sao os riscos e desafios futuros; e
a ilha & a visao ou o objetivo da Sprint. Os membros da equipe escrevem suas ideias em post-its e 0s posicionam
no desenho do barco, gerando uma discussao rica e visualmente estimulante.

Mad, Sad, Glad

Outra técnica poderosa para explorar o lado emocional da Sprint € a "Mad, Sad, Glad". Esta dinamica convida os
participantes a expressarem o que os deixou "irritados" (Mad), "tristes" (Sad) ou "felizes" (Glad) durante a Sprint. E
uma forma eficaz de trazer a tona sentimentos e percepcdes que podem nao ser capturados por perguntas mais
racionais. Por exemplo, um membro pode estar "Mad" com a falta de clareza nos requisitos, "Sad" com um conflito
nao resolvido na equipe, e "Glad" com a colaboracdo em uma tarefa especifica. Essa técnica, como um
termdmetro emocional, ajuda a equipe a entender o impacto das experiéncias no bem-estar e na produtividade,
permitindo que abordem questées mais profundas e humanas.



Técnicas de Facilitacao

Técnicas para Facilitar uma Retrospectiva

Eficaz (Parte 3)

Aprofundar a analise e garantir que as melhorias propostas ataquem as causas-raiz dos problemas é um desafio

constante nas retrospectivas. Técnicas mais investigativas e estruturadas podem ser extremamente uteis para ir

além dos sintomas e identificar os fatores subjacentes que impedem o progresso da equipe. A escolha da técnica

certa, nesse sentido, € como selecionar a ferramenta adequada para um diagndstico preciso.

5 Whys (5 Porqueés)

A técnica dos "5 Whys" (5 Porqués) € uma ferramenta
de analise de causa-raiz que pode ser integrada a
qualquer retrospectiva. Quando um problema &
identificado, a equipe pergunta "Por qué?" cinco vezes
(ou quantas forem necessarias) para chegar a causa
fundamental.

Problema: O deploy falhou

1

Por qué? Ambiente de teste ndo estava
2 atualizado

Por qué? Ninguém foi designado para
3 atualizar

Por qué? Nao temos processo claro de
4 manutencao

Por qué? Priorizamos funcionalidades
5 sobre infraestrutura

Essa sequéncia de perguntas, como um detetive
investigando um caso, revela as verdadeiras raizes do
problema, permitindo que a equipe crie solucées que
realmente resolvam a questao, € nao apenas
amenizem os sintomas.

Lean Coffee

Para equipes que buscam uma retrospectiva mais
democratica e focada nos tépicos mais relevantes
para todos, o "Lean Coffee" é uma excelente opcao.
Neste formato, a agenda da reuniao nao é pré-
definida. Os participantes propdem topicos que
desejam discutir, votam nos mais importantes, e entao
a equipe discute cada topico por um tempo limitado,
movendo para o proximo quando o tempo se esgota
ou a discussao se esgota.

[JJ Como funciona o Lean Coffee

—
.

Participantes propdem topicos
Equipe vota nos mais importantes

Discussao com tempo limitado por topico

Sl

Move para o proximo quando necessario

E como um buffet de ideias, onde cada um escolhe o
gue mais lhe interessa, garantindo que o tempo da
retrospectiva seja gasto nos assuntos que realmente
importam para a maioria, promovendo engajamento e
relevancia.



Engajamento

Dinamicas para Engajamento e Descoberta

Mesmo com as melhores técnicas, uma retrospectiva pode perder a energia se nao houver um elemento de

engajamento e novidade. As dinamicas sao ferramentas poderosas para quebrar o gelo, estimular a criatividade e

garantir que todos os membros da equipe se sintam a vontade para participar ativamente. Elas transformam a

reuniao de um mero checklist em uma experiéncia colaborativa e, por vezes, divertida.

es

Icebreakers

Comecar a retrospectiva com um
icebreaker ou um energizer pode
fazer toda a diferenca. Por exemplo,
pedir para cada um compartilhar
"uma palavra que descreva a Sprint"
ou "o que vocé mais aprendeu nesta
Sprint" em um minuto. Essas
pequenas atividades, como um
aquecimento antes de um exercicio
fisico, preparam a mente e o espirito
da equipe para a reflexdo mais
profunda que vira.

o0

Linha do Tempo da Sprint

A dinamica "Linha do Tempo da
Sprint" pede para a equipe mapear
os eventos importantes da Sprint em
uma linha do tempo, marcando os
momentos positivos e negativos.
Isso ajuda a visualizar o fluxo da
Sprint e a identificar padroes.

000
000
000
Matriz de Impacto vs.

Esforco

A "Matriz de Impacto vs. Esforco"
pode ser usada para priorizar as
acoes de melhoria, onde a equipe
avalia cada ideia de melhoria em
termos de seu potencial impacto e o
esforco necessario para
implementa-la.

Elas ajudam a aliviar a tensao, a criar um senso de conexao e a focar a atencao de todos no proposito da reuniao.

Essas dinamicas, como diferentes lentes de um microscopio, permitem que a equipe examine a Sprint sob diversas

perspectivas, revelando detalhes e conexdes que poderiam passar despercebidos em uma discussao mais linear.



Facilitacao
O Papel do Facilitador na Retrospectiva

A eficacia de uma Sprint Retrospective muitas vezes depende da habilidade de seu facilitador. Embora o Scrum
Master seja o facilitador padrao, qualquer membro da equipe pode assumir esse papel, desde que possua as
competéncias necessarias para guiar a discussao de forma produtiva. O facilitador ndo € um participante comum;
ele € 0 maestro que garante que a orquestra toque em harmonia, mantendo o ritmo, a melodia e a coesao, mesmo
gquando surgem dissonancias.

Neutralidade Escuta Ativa

Nao tomar partido ou impor opinidées proprias, Compreender verdadeiramente as preocupacoes e
garantindo que todas as vozes sejam ouvidas. ideias, fazendo perguntas abertas e parafraseando.
Gestao do Tempo Mediacao de Conflitos

Assegurar que a retrospectiva comece e termine no Lidar com divergéncias e conversas dificeis com
horario, com atencao adequada a cada topico. tato, mantendo o foco na melhoria.

Um bom facilitador possui um conjunto de habilidades essenciais. Primeiramente, a neutralidade € fundamental.
Ele ndo deve tomar partido ou impor suas proprias opinides, mas sim garantir que todas as vozes sejam ouvidas.
Em segundo lugar, a escuta ativa permite que o facilitador compreenda verdadeiramente as preocupacdes e ideias
dos participantes, fazendo perguntas abertas e parafraseando para garantir clareza. A gestao do tempo € outra
habilidade critica, assegurando que a retrospectiva comece e termine no horario, e que cada tépico receba a
atencao adequada.

Além disso, o facilitador é responsavel por lidar com conflitos e conversas dificeis. Em retrospectivas, é natural
que surjam divergéncias de opinidao ou que problemas sensiveis sejam levantados. O facilitador deve ser capaz de
mediar essas situacdes com tato, redirecionando o foco para a melhoria do processo e evitando que a discussao
se torne pessoal. Ele encoraja a equipe a focar em fatos e comportamentos, em vez de julgamentos, e a buscar
solucdes colaborativas. Essa capacidade de guiar a equipe atraves de aguas turbulentas, mantendo o foco no
objetivo comum, é o que distingue um facilitador competente e garante que a retrospectiva seja um espaco seguro
e produtivo para todos.



Plano de Acao

Da Discussao a Acao: O Plano de Melhoria

Uma retrospectiva cheia de discussoes
animadas e insights brilhantes € um bom
comeco, mas hao é o fim. O verdadeiro valor da
Sprint Retrospective se materializa quando essas
reflexdes sao traduzidas em um plano de
melhoria concreto e acionavel. Sem esse passo
crucial, a retrospectiva se torna apenas um
exercicio de desabafo, e a equipe perde a

[J Exemplo de Item de Acao

> Vago: "Melhorar a comunicacao"

/1 Especifico: "Implementar um canal dedicado no
Slack para comunicacao de impedimentos
urgentes, com um responsavel (Joao) para
monitorar e escalar"

oportunidade de transformar aprendizado em
progresso real. E como planejar uma viagem
sem nunca sair de casa: a intencao € boa, mas o
destino nunca é alcancado.

O plano de melhoria é a ponte entre a reflexao e
a execucgao. Ele consiste em um conjunto de
itens de acao especificos, derivados das
discussodes da retrospectiva, que a equipe se
compromete a implementar na proxima Sprint.
Esses itens nao devem ser vagos ou genéricos;
eles precisam ser claros, mensuraveis e ter um
responsavel definido.

01 02 03

Identificar Melhorias Definir Acoes Atribuir Responsaveis

Durante a retrospectiva, a equipe
discute e identifica areas de

Transformar insights em itens de
acao especificos e mensuraveis

Designar um proprietario para cada
item de acao
melhoria

04 05

Estabelecer Prazos Comprometer-se

Definir quando cada acao deve ser concluida Toda a equipe se compromete com a execucgao do plano

A criacao desse plano é um esforco colaborativo da equipe. Todos os membros devem participar da definicao e do
refinamento dos itens de acao, garantindo que sejam realistas e que a equipe tenha a capacidade de executa-los.
O Scrum Master pode ajudar a facilitar essa priorizacao, mas a decisao final é da equipe. Ao final da retrospectiva,
a equipe deve sair com um senso claro de quais mudancas serao feitas e quem é responsavel por cada uma. Esse
compromisso coletivo com a acao é o que impulsiona a melhoria continua, transformando as licdes aprendidas em
avancos tangiveis para a proxima Sprint.



Plano de Acao

Caracteristicas de um Bom Plano de
Melhoria

Para que o plano de melhoria seja eficaz e realmente impulsione a equipe para frente, ele precisa possuir certas
caracteristicas. Nao basta listar o que precisa ser feito; € fundamental que esses itens sejam formulados de
maneira a facilitar sua execucao e acompanhamento. Um plano bem elaborado é como um mapa detalhado: ele
nao apenas indica o destino, mas também os passos claros para chegar |a, 0s recursos necessarios e quem é o
responsavel por cada trecho do caminho.

Metodologia SMART

& —

Especifico Mensuravel Atingivel
O que exatamente sera feito? Como saberemos que foi E realista e possivel de ser feito
Detalhes claros e precisos. concluido ou que houve pela equipe?
progresso?
Relevante Temporal
Contribui para a melhoria da equipe e do produto? Qual é o prazo para a conclusao?

Além de serem SMART, os itens de melhoria devem ter um proprietario claro e um prazo definido. Atribuir a
responsabilidade a um membro especifico da equipe garante que alguém esteja encarregado de impulsionar a
acdo e acompanhar seu progresso. O prazo, por sua vez, cria um senso de urgéncia e ajuda a equipe a priorizar. E
importante lembrar que o plano de melhoria ndo é uma lista de tarefas interminavel; ele deve ser conciso e focar
em poucas acdes de alto impacto que a equipe pode realmente se comprometer a realizar na préxima Sprint.
Priorizar 1a 3 itens de melhoria por Sprint € uma boa pratica, garantindo que a equipe nao se sobrecarregue e
consiga focar na execucao.

Caracteristica Descricao Beneficio para a Equipe
Especifico Define claramente o que sera feito Elimina ambiguidade e confusao
Mensuravel Permite acompanhar o progresso Facilita a avaliacao de sucesso
Atingivel Realista dentro das capacidades Mantém a motivacao da equipe
Relevante Alinhado com objetivos da equipe Garante impacto significativo
Temporal Possui prazo definido Cria senso de urgéncia

[ Exemplo de Item de Acao SMART

"Para a proxima Sprint, a equipe se comprometeu a comecar a usar a ferramenta X para comunicacao
de impedimentos criticos até o final da proxima Sprint, com Joao como responsavel." Isso é especifico
(usar ferramenta X), mensuravel (canal dedicado), atingivel (realista), relevante (melhora a comunicacao)
e temporal (até o final da Sprint).



Integracao

Conectando a Retrospectiva com a Proxima
Sprint

A Sprint Retrospective ndo € um evento isolado; ela € uma peca vital no ciclo continuo de melhoria do Scrum. As
decisbes e 0s planos de acao gerados na retrospectiva ndo devem ser guardados em uma gaveta, mas sim
ativamente incorporados ao planejamento e & execucéo da proxima Sprint. E essa conexao direta que fecha o ciclo
de feedback e garante que o aprendizado se transforme em progresso real.

Imagine a Sprint Retrospective como o painel de controle de um aviao. Apés cada voo (Sprint), a tripulacao
(equipe) analisa os dados, identifica o que pode ser otimizado e ajusta os sistemas. Essas informacdes e os planos
de ajuste sao entao levados diretamente para o planejamento do préoximo voo. Da mesma forma, os itens de
melhoria definidos na retrospectiva sao adicionados ao Sprint Backlog da proxima Sprint, ou pelo menos
considerados durante o Sprint Planning. Isso significa que a equipe aloca tempo e recursos para trabalhar nessas
melhorias, tratando-as com a mesma prioridade que as funcionalidades do produto.

Identificar

@ Encontrar oportunidades de

O\ melhoria

Inspecionar

Analisar a Sprint anterior

Planejar
=V
= Criar itens de acao SMART
[~
Avaliar
Revisar o progresso hay Executar

Implementar na préxima Sprint

Essa integracao garante que a equipe nao apenas reflita sobre seus desafios, mas também aja sobre eles. Ao
incorporar os itens de melhoria no trabalho da proxima Sprint, a equipe demonstra seu compromisso com a auto-
organizacao e a exceléncia. Além disso, a revisao do progresso desses itens de melhoria pode ser um ponto de
partida para a retrospectiva seguinte, criando um ciclo virtuoso de inspecao, adaptacao e aprendizado continuo.
Essa € a esséncia do mindset &gil: nunca parar de buscar maneiras de ser mais eficaz, mais eficiente e mais feliz
no trabalho.



Desafios

Desafios Comuns e Como Supera-los

Mesmo com as melhores intencdes, as Sprint Retrospectives podem enfrentar desafios que comprometem sua
eficacia. Reconhecer esses obstaculos é o primeiro passo para supera-los e garantir que o evento continue sendo
uma fonte valiosa de melhoria. Ignorar esses problemas é como deixar uma pequena rachadura na fundacao de
uma casa: com o tempo, ela pode comprometer toda a estrutura.

@ Desafio: Cultura de Culpa

Problema: A retrospectiva se transforma em um jogo
de apontar dedos, onde os individuos sao
responsabilizados pelos problemas.

Solucao: O facilitador deve reforcar constantemente
o principio de que o foco é no processo e ho
sistema, e nao nas falhas pessoais. Criar um

ambiente de seguranca psicologica é fundamental.

=] Desafio: Repeticdo de Problemas

Problema: A equipe discute os mesmos problemas
Sprint apds Sprint, sem que haja progresso.

Solucao: Garantir que os itens de melhoria sejam
SMART, que tenham proprietarios e prazos, e que
sejam acompanhados. Usar técnicas como os "5

Whys" para identificar causas-raiz.

- Desafio: Falta de Engajamento

Problema: Equipes que veem a retrospectiva como
uma obrigacao burocratica, resultando em baixa
participacao.

Solucao: Variar as técnicas e dinamicas, tornar o
ambiente mais leve e divertido, e sempre conectar as
melhorias propostas aos beneficios tangiveis para a
equipe.

I\ Desafio: Falta de Follow-Through

Problema: As acdes de melhoria nao sao realmente
implementadas apos a retrospectiva.

Solucao: Garantir que os itens de melhoria sejam
visiveis no Sprint Backlog e que seu progresso seja
revisado na retrospectiva seguinte. Criar
accountability.

Superar esses desafios exige persisténcia, criatividade e um compromisso genuino com a melhoria continua por
parte de toda a equipe. O facilitador desempenha um papel crucial, mas € a equipe como um todo que deve
abracar a retrospectiva como uma oportunidade de crescimento, e nao como uma obrigacao.



Tendéncias 2025

Tendéncias e Boas Praticas em
Retrospectivas (2025)

O mundo agil esta em constante evolucao, e as Sprint Retrospectives nao sao excecao. As tendéncias atuais e as

boas praticas emergentes refletem a necessidade de adaptar este evento a novos contextos e desafios, como o
trabalho remoto e a crescente complexidade dos projetos. Manter-se atualizado é crucial para garantir que as

retrospectivas continuem sendo relevantes e eficazes em 2025 e além.

Retrospectivas Remotas

Com o aumento das equipes
distribuidas, ferramentas online
como Miro, Mural e Retrium se
tornaram indispensaveis. Elas
permitem que as equipes colaborem
visualmente, votem em tépicos e
criem planos de acao, replicando a
experiéncia de uma retrospectiva
presencial. A chave para o sucesso
remoto é garantir que a tecnologia
seja acessivel a todos e que o
facilitador seja ainda mais proativo
em engajar os participantes.

Seguranca Psicologica e
Inclusao

Relatorios como o "State of Agile"
consistentemente destacam a
importancia de um ambiente seguro
para a inovacao e o desempenho da
equipe. Isso significa que os
facilitadores estao cada vez mais
treinados para criar espacos onde a
vulnerabilidade é encorajada e
todas as vozes sao valorizadas,
independentemente de hierarquia
ou personalidade.

Retrospectivas Orientadas a
Dados

Ha um movimento para tornar as
retrospectivas mais orientadas a
dados, utilizando métricas da Sprint
(como lead time, cycle time ou
throughput) para embasar as
discussodes e identificar padrdes de
forma mais objetiva. Essa
abordagem, como um painel de
controle moderno, permite que as
equipes tomem decisdes de
melhoria baseadas em evidéncias, e
nao apenas em percepcoes.

Essas tendéncias demonstram que as retrospectivas estao se tornando mais sofisticadas, inclusivas e baseadas

em dados, impulsionando a eficacia e a adaptabilidade em um cenario de negdécios cada vez mais dinamico.



Consolidacao

Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada pela Sprint Retrospective, um evento que, como vimos, € muito mais do que
uma simples reunido. E o pulso da melhoria continua, o espelho onde a equipe se vé, aprende e se compromete a
evoluir. Compreender seu propdsito, dominar suas técnicas e saber como transformar insights em acdes concretas
sao habilidades essenciais para qualquer profissional que atue em ambientes ageis.

Em pratica:

Prepare sua retrospectiva

Sempre prepare sua retrospectiva com uma técnica adequada ao contexto da equipe.

Garanta ambiente seguro

Garanta um ambiente seguro onde todos se sintam a vontade para compartilhar.

Foque nos quatro pilares

Foque nos quatro pilares: individuos, interacdes, processos e ferramentas.

Transforme em acoes SMART

Transforme as discussbées em itens de acao SMART, com proprietario e prazo.

Acompanhe o progresso

Acompanhe o progresso dos itens de melhoria na proxima Sprint.

Autoavaliacao

1. Qual é o principal propédsito da Sprint Retrospective no Scrum?
o a) Planejar as tarefas da préxima Sprint.
o b) Revisar o trabalho concluido com os stakeholders.
o c) Inspecionar a Sprint anterior e adaptar o plano para a proxima.
o d) Atribuir culpas por falhas no projeto.
2. Quais sao os quatro pilares que a Sprint Retrospective deve inspecionar, conforme o Scrum Guide?
o a) Cliente, Produto, Mercado e Concorréncia.
o b) Individuos, Interacdes, Processos e Ferramentas.
o c) Escopo, Tempo, Custo e Qualidade.
o d) Requisitos, Design, Desenvolvimento e Testes.
3. A técnica "Start, Stop, Continue" é utilizada para:
o a) Definir as prioridades do Product Backlog.
o b) Avaliar o que a equipe deve comecar, parar e continuar fazendo.
o ¢) Medir a satisfagcao do cliente com o produto.
o d) Estimar o esforco das tarefas da Sprint.
4. Qual caracteristica é essencial para um item de melhoria no plano de acao da retrospectiva?
o a) Ser vago e genérico para permitir flexibilidade.
o b) Ser atribuido apenas ao Scrum Master.
o c) Ser SMART (Especifico, Mensuravel, Atingivel, Relevante, Temporal).
)

o d) Ser uma lista exaustiva de todos os problemas identificados.

5. Descreva a importancia da seguranca psicoldégica em uma Sprint Retrospective e como o facilitador pode
contribuir para cria-la.

[J Gabarito
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Proxima Aula

Conexao com a Proxima Aula

Na proxima aula, daremos um salto para o coracao do que o Scrum entrega: os Artefatos. Exploraremos em
detalhes o Product Backlog, a lista viva de tudo o que é conhecido como necessario para o produto, e como as
User Stories sao utilizadas para descrever o valor para o usuario. Prepare-se para entender como essas
ferramentas sao cruciais para a transparéncia e o alinhamento da equipe.

Proxima Aula: Aula 13 -
Artefatos (Parte 1): O Product
Backlog e User Stories

Recursos Adicionais

B Scrum Guide B Livro Recomendado & Artigos e Comunidade
A fonte oficial e mais atualizada "Scrum: A Arte de Fazer o Dobro Artigos da Scrum.org e Scrum
sobre o Scrum, essencial para do Trabalho na Metade do Tempo" Alliance

aprofundar o conhecimento. por Jeff Sutherland

Conteudo rico e atualizado sobre
scrumguides.org Uma leitura inspiradora sobre a praticas e certificacdes ageis.
origem e a aplicacao pratica do
Scrum.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



