Aula 12 - A Maestria por Tras dos
Bastidores: Logistica de Fornecedores e
Staff em Eventos

Ol3, futuro especialista em eventos! Seja bem-vindo a Aula 12 do nosso Curso de Planejamento e Organizacao de
Eventos. Sabemos que o dia a dia pode ser corrido, mas a sua dedicagcao em aprender e aprimorar suas
habilidades é o combustivel para o sucesso. Pense nesta aula como um mapa detalhado para navegar por um dos
territérios mais criticos de qualquer evento: a

Vocé ja se perguntou o que realmente faz um evento grandioso acontecer sem falhas? Nao é apenas a ideia
brilhante ou o local perfeito. E a orquestracao invisivel, a sincronia entre dezenas de parceiros e centenas de maos
trabalhando em conjunto. Nesta aula, vamos desvendar essa magia, transformando a complexidade em um
processo claro e gerenciavel.



Fundamentos

O Coracao do Evento: A Importancia da
Logistica

Imagine um maestro regendo uma
orquestra. Ele nao toca nenhum
instrumento, mas sem sua coordenacao, o
resultado seria um caos desafinado. No
mundo dos eventos, VOCé € esse maestro, e
a logistica de fornecedores e staff € a sua
batuta, garantindo que cada musico
(fornecedor) e cada secao (equipe) toque
sua parte no momento certo, com a
intensidade e a qualidade esperadas.

A logistica €, em sua esséncia, a arte e a ciéncia de gerenciar o fluxo de recursos — sejam eles materiais,
informacodes ou pessoas — do ponto de origem ao ponto de consumo, de forma eficiente e eficaz. Em eventos, isso
significa garantir que o palco esteja montado, a comida servida, o som funcionando e a equipe pronta para atender
o publico, tudo no tempo e na qualidade prometidos. E a espinha dorsal que sustenta toda a estrutura do evento,
desde o planejamento inicial até a desmontagem final.

[ . Insight Profissional: Um evento bem-sucedido ndo é apenas o que o publico vé, mas o que acontece
nos bastidores. A auséncia de problemas logisticos €, muitas vezes, o maior elogio que se pode receber.

Essa gestao vai além de simplesmente contratar servicos. Envolve construir parcerias estratégicas, antecipar
desafios e criar um ambiente onde todos o0s envolvidos — desde o fornecedor de flores até o voluntario que orienta
o0 publico - compreendam seu papel e se sintam parte de um objetivo maior. E sobre criar uma rede de apoio
robusta que possa reagir a qualquer imprevisto, mantendo a qualidade e a seguranca do evento em primeiro lugar.



Etapa 1

Mapeando o Terreno: Identificacao e
Qualificacao de Fornecedores

Antes de construir qualquer coisa, vocé precisa saber quais materiais estao disponiveis e onde encontra-los. No
planejamento de eventos, isso se traduz em mapear e identificar fornecedores. Nao se trata apenas de procurar

no Google; € um processo estratégico de pesquisa e analise para encontrar os parceiros certos que se alinhem
com a visao, o orcamento e os valores do seu evento.

Catering Audiovisual

Alimentacao e bebidas para todos os participantes Som, iluminacao e projecao

Decoracao Seguranca
Ambientacao e identidade visual Protecao e controle de acesso

O Processo de Qualificacao

A qualificacao inicial vai além de apenas ter o servico. Vocé precisa avaliar se o fornecedor tem a capacidade, a
experiéncia e a reputacao para entregar o que promete. Por exemplo, um fornecedor de catering para um evento
de 50 pessoas pode nao ter a estrutura para um evento de 500. Da mesma forma, um especialista em iluminacao
para shows pode nao ser o ideal para uma conferéncia corporativa que exige discricao e elegancia.

Critérios Essenciais de Avaliacao

o Capacidade operacional: Estrutura para atender a demanda

o Experiéncia comprovada: Portfolio de eventos similares

e Reputacao no mercado: Referéncias e avaliacdes

o Compatibilidade de escala: Adequacao ao tamanho do evento

e Alinhamento de estilo: Fit com a proposta do evento

O Tendéncia 2025: Uma tendéncia crescente, e que se tornara padrao até 2025, é a busca por
fornecedores que incorporem praticas de sustentabilidade e ESG (Environmental, Social, and
Governance). Isso significa priorizar empresas que demonstrem compromisso com a reducao de
residuos, uso de energia renovavel, praticas de trabalho justas e impacto social positivo.



Etapa 2

Além do Preco: Critérios de Selecao e Due
Diligence

Escolher um fornecedor apenas pelo preco é como comprar um carro
olhando apenas o valor da etiqueta

No planejamento de eventos, essa abordagem pode levar a dores de cabeca enormes e custos ocultos muito
maiores do que a economia inicial. A selecao de fornecedores € um processo estratégico que exige uma analise
multifacetada, onde o custo é apenas um dos fatores.

Eo P %

Experiéncia e Portfdlio Reputacao Capacidade de Entrega

Eles ja fizeram algo parecido com o O que outros clientes dizem sobre Conseguem atender a sua demanda
que vocé precisa? eles? no prazo e com qualidade?

& 9,

Flexibilidade Alinhamento ESG

Estao abertos a adaptacdes e imprevistos? Compartilham valores de sustentabilidade e

responsabilidade social?

Due Diligence: A Investigacao Aprofundada

Apds a pré-selecdo, entra em cena a due diligence, um termo que significa "diligéncia devida". E a sua
investigacao aprofundada para verificar a veracidade das informacdes e a solidez do fornecedor.

Verificacao de Referéncias Analise de Licencas e Certificacoes
Converse com clientes anteriores para entender a Especialmente para servicos como seguranca,
experiéncia real de trabalho com o fornecedor alimentagcao e montagens estruturais

Historico Financeiro e Legal Visitas Técnicas

Para garantir que a empresa € estavel e ndo tem Se possivel, visite as instalacdes do fornecedor ou

pendéncias que possam comprometer a entrega veja um de seus trabalhos em andamento



Etapa 3
A Arte da Negociacao: Cotacao e Request
for Proposal (RFP)

Depois de mapear e qualificar potenciais
parceiros, o préximo passo € entender o que
eles podem oferecer e a que custo. Este é o
momento da cotacao e, em muitos casos, da
elaboracao de um Request for Proposal (RFP).

Nao encare a negociacao como uma batalha, mas como uma
danca estratégica onde ambos os lados buscam um acordo
mutuamente benéfico. O objetivo ndo é apenas conseguir o
menor preco, mas o melhor valor, que inclui qualidade,
confiabilidade e alinhamento com suas necessidades.

O Processo de Cotacao

O processo de cotacao é a solicitacao formal de precos e condi¢cdes para 0s servigcos ou produtos desejados. Vocé
deve ser o mais especifico possivel em sua solicitacao, detalhando o escopo, prazos, quantidades e quaisquer
requisitos especiais. Quanto mais clara for sua demanda, mais precisas serao as propostas que voceé receber3,
facilitando a comparacao e a tomada de decisao.

Request for Proposal (RFP)

Para eventos maiores ou mais complexos, o RFP (Request for Proposal) € a ferramenta ideal. Ele € um documento
detalhado que descreve o projeto do evento, seus objetivos, requisitos técnicos, orcamento estimado e critérios de
avaliacao, convidando fornecedores a apresentar propostas completas e criativas.

[J [ ] Exemplo Pratico: RFP para Evento Hibrido

Imagine que vocé esta organizando uma conferéncia internacional sobre tecnologia, que sera realizada
presencialmente e transmitida online. Seu RFP para o fornecedor de tecnologia audiovisual e de
plataforma online precisaria detalhar:

e Escopo: Transmissao ao vivo de 3 palcos simultaneos, plataforma interativa para networking virtual,
traducao simultanea, gravacao de todas as sessodes, suporte técnico presencial e remoto.

e Requisitos técnicos: Largura de banda minima, compatibilidade com diferentes dispositivos,
seguranca de dados, ferramentas de engajamento (chat, enquetes, Q&A).

o Experiéncia: Portfolio de eventos hibridos anteriores, capacidade de integracao com sistemas de
inscricao.

o Sustentabilidade: Praticas de reducao de consumo de energia, descarte de equipamentos.



Etapa 4
Firmando Compromissos: Gestao de
Contratos e SLAs

Depois de toda a pesquisa, qualificacao e negociacao, é hora de formalizar a parceria. A gestao de contratos € a
etapa crucial que transforma acordos verbais em compromissos legalmente vinculativos, protegendo ambas as
partes e garantindo que as expectativas sejam claras. Pense no contrato como a planta baixa detalhada da sua
casa: ele define cada comodo, cada medida e cada material, evitando surpresas desagradaveis durante a
construgao.

®

Escopo do Servico Prazos e Cronogramas
Descricao detalhada do que sera entregue Datas de entrega, montagem, execugao e
desmontagem

(O I

Condicoes de Pagamento Responsabilidades

Valores, parcelas, datas de vencimento e multas por O que cada parte é responsavel por fazer
atraso

Clausulas de Rescisao Seguros

Condicdes sob as quais o contrato pode ser encerrado Requisitos de seguro para o fornecedor e 0 evento

Service Level Agreements (SLAS)

Além do contrato principal, é fundamental incluir os SLAs (Service Level Agreements), ou Acordos de Nivel de
Servico. Os SLAs sao documentos complementares que especificam os padroes de qualidade e desempenho
esperados de um servico. Eles transformam expectativas subjetivas em métricas mensuraveis, permitindo que
vocé avalie objetivamente o desempenho do fornecedor.

Exemplo de SLAs para Internet em Evento Hibrido:

o Disponibilidade da rede: 99,9% de uptime durante o horario do evento
e Velocidade de upload/download: Minimo de X Mbps garantidos

e Tempo de resposta a falhas: Suporte técnico em até 15 minutos para problemas criticos

o Numero de pontos de acesso: X pontos de acesso Wi-Fi distribuidos estrategicamente



Gestao de Riscos

Protegendo o Evento: Riscos e
Contingéencias com Fornecedores

Mesmo com os contratos mais detalhados e os
SLAs mais rigorosos, imprevistos acontecem.
Um fornecedor pode ter um problema técnico,
um atraso na entrega ou, na pior das hipoteses,
nao comparecer. Ignorar esses riscos € como
planejar uma viagem sem considerar a
possibilidade de chuva ou de um pneu furado.
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Identificacao de Riscos por Categoria

e Ew

Catering Audiovisual

e Atraso na entrega e Falha de equipamento

o Falta de alimentos o Falta de energia

e Problemas de higiene e Problemas de conexao

o Alergias nao gerenciadas e Incompatibilidade técnica
Decoracao Seguranca

e Entrega de itens errados e Falta de pessoal

e Montagem incompleta e Falha na comunicacao

e Danos no transporte e Incidentes nao previstos
e Atraso nainstalagao e Problemas de acesso

Estrutura do Plano de Contingéncia

Um plano de contingéncia € um "Plano B" detalhado. Ele descreve as a¢cdes a serem tomadas caso um risco se
materialize. Para cada risco critico, vocé deve ter:

[*]
PR 0
Gatilho Responsavel
O que indica que o risco esta ocorrendo Quem é a pessoa ou equipe encarregada de agir

= e

Acoes Recursos

Os passos especificos a serem seguidos O que sera necessario (fornecedor alternativo,
equipamento extra)

Conceito Gestao de Riscos Plano de Contingéncia

Ambito/Aplicacao Processo continuo de identificacao Acdes especificas para mitigar o
e avaliacao de ameacas impacto de um risco materializado

Base/Origem Analise proativa e preventiva Reativa e estratégica, apos a

identificacao do risco

Exemplo Identificar que um fornecedor pode Ter um fornecedor de backup pré-
atrasar a entrega devido a aprovado para acionar caso o
problemas de transporte fornecedor principal atrase ou falhe



Gestao de Pessoas

O Motor Humano: A
Esséncia da Equipe (Staff)

Se os fornecedores sao 0s materiais e servicos que
dao forma ao seu evento, a equipe (staff) € o motor
humano que o faz funcionar. Sao as pessoas que
interagem diretamente com o publico, que resolvem
problemas em tempo real e que garantem que cada
detalhe planejado se materialize.

Sem uma equipe bem preparada e motivada, mesmo o evento mais
bem planejado pode desmoronar. A qualidade da experiéncia do
participante esta intrinsecamente ligada a performance do seu staff.




Recrutamento

Encontrando os Talentos: Recrutamento e
Selecao de Equipe

Recrutar e selecionar a equipe certa para um evento € como montar um elenco para uma peca de teatro. Cada
papel exige um perfil especifico, e a quimica entre os atores é fundamental para o sucesso do espetaculo. Nao
basta preencher vagas; € preciso encontrar as pessoas certas, com as habilidades, a atitude e a paixao
necessarias para fazer o evento brilhar.

o

~{
Processo de Selecao
Canais de Recrutamento

e e~ . Analise de curriculos,
Definicao de Perfis

Universidades, plataformas entrevistas, dinamicas de grupo
Detalhe responsabilidades, online, redes sociais e bancos e testes praticos
habilidades necessarias e de talentos internos
caracteristicas comportamentais
para cada posicao
Composicao da Equipe
Staff Contratado Voluntarios Terceirizados

Profissionais pagos, com fungoes Pessoas que oferecem seu tempo Equipes de empresas contratadas
especificas e experiéncia no setor por uma causa ou experiéncia, para servicos especificos como
sem remuneragao direta seguranca e limpeza
O Tendéncia 2025: Uma tendéncia importante para 2025 é a énfase na diversidade e inclusao no

recrutamento. Buscar uma equipe que reflita a diversidade do publico e da sociedade nao so é ético, mas
também enriquece a experiéncia do evento, trazendo diferentes perspectivas e habilidades.



Capacitacao

Preparando para o Sucesso: Treinamento e
Capacitacao do Staff

Contratar os melhores talentos
é apenas o primeiro passo

Para que a equipe atue com exceléncia, é fundamental investir em treinamento e capacitacao. Pense em um time
de basquete: mesmo com os melhores jogadores, sem treinos taticos, ensaios de jogadas e condicionamento
fisico, eles nao alcancarao seu potencial maximo. O treinamento € o ensaio geral do seu evento, garantindo que
todos saibam suas falas e movimentos antes do grande dia.

Por que treinar? Tipos de Treinamento

e Alinha a equipe com a visao do evento e On-the-job (pratico)

e Padroniza procedimentos e Workshops e palestras

o Desenvolve habilidades especificas e Simulacdes de cenarios

e Constroi confianca e espirito de equipe e Manuais e guias de consulta

Treinamento para Eventos Hibridos

Para eventos hibridos, o treinamento ganha uma camada extra de complexidade. A equipe precisa ser capacitada
nao apenas para interacdes presenciais, mas também para o ambiente virtual.

m; (<) Z

Uso de Plataformas Etiqueta Digital Suporte Técnico
Treinamento sobre a plataforma Como interagir em chats, Conhecimento basico para

de evento online, suas moderar sessoes online e resolver problemas comuns de
funcionalidades e como auxiliar garantir um ambiente virtual conexao ou audio/video

0s participantes virtuais acolhedor

"Um treinamento eficaz ndo é um custo, mas um investimento que se reflete diretamente na fluidez operacional,
na satisfacao dos participantes e na reputacao do seu evento."




Documentacao
Guias para a Acao: Criacao de Manuais
Operacionais

Estrutura do Manual Operacional

01

Imagine que vocé esta construindo um complexo
quebra-cabeca com centenas de pecas, e cada
membro da sua equipe tem uma parte para montar.
Sem um guia claro, o resultado seria confuso e
demorado. E exatamente para isso que servem o0s
manuais operacionais.

Um manual operacional é um documento detalhado que descreve
os procedimentos, politicas e informacdes essenciais para a
execucao do evento. Ele serve como uma referéncia rapida e
padronizada para toda a equipe, minimizando erros, garantindo
consisténcia e agilizando a tomada de decisdes.

02

Visao Geral do Evento

Objetivos, publico-alvo, cronograma geral

03

Estrutura Organizacional

Hierarquia da equipe, quem reporta a quem

04

Funcoes e Responsabilidades

Descricao detalhada de cada cargo

05

Procedimentos Operacionais Padrao

Como realizar tarefas especificas (check-in, montagem,
gestao de filas)

06

Comunicacao

Protocolos de comunicacao interna (radios, apps,
pontos de encontro)

07

Seguranca e Emergéncias

Planos de evacuacao, primeiros socorros, contatos de
emergéncia

08

Atendimento ao Publico

Diretrizes de cortesia, como lidar com reclamacdes

J @ Exemplo para Evento Hibrido

Funcao: Suporte Técnico Virtual

Informacées Uteis

Mapas do local, lista de fornecedores, horarios de
refeicao

Procedimento: "Auxiliar participantes com problemas de acesso a plataforma online. Verificar conexao

de internet do usuario, orientar sobre limpeza de cache do navegador, e, se hecessario, encaminhar para

o suporte de Tl com registro do problema."

Comunicacao: "Reportar problemas recorrentes ao Coordenador de Plataforma via canal #suporte-

virtual no Slack."



Planejamento Temporal
O Ritmo do Evento: Cronogramas e Escalas
de Trabalho

Se 0 manual operacional é o roteiro, 0s cronogramas e escalas de trabalho sao a partitura que dita o ritmo e a
sincronia de cada movimento. Eles sao ferramentas indispensaveis para garantir que todas as tarefas sejam
executadas no tempo certo e que a equipe esteja presente onde e quando for necessaria.

Importancia do Cronograma Detalhado

A importancia de um cronograma detalhado reside na sua capacidade de visualizar a sequéncia de eventos,
identificar dependéncias e alocar recursos de forma eficiente. Ele nao se limita ao dia do evento, mas abrange
todas as fases: pré-producao (montagem, ensaios), producao (abertura, sessdées, shows) e pdés-producao
(desmontagem, limpeza). Cada tarefa deve ter um inicio, um fim e um responsavel claro.

Elaboracao de Escalas de Trabalho

A elaboracao de escalas de trabalho € um desafio a parte. Vocé precisa garantir que haja cobertura adequada
para todas as areas e horarios, considerando a carga horaria de cada membro da equipe, pausas para descanso e
refeicdes, e a legislacao trabalhista. Para eventos longos ou com multiplos palcos/areas, a complexidade aumenta,
exigindo uma gestao cuidadosa para evitar a exaustao da equipe e garantir a continuidade do servico.

Asana / Trello / Monday.com Shiftboard / When | Work
Softwares de gestao de projetos para criar e Ferramentas especificas de gestao de escalas em
compartilhar cronogramas tempo real
Hora Area/Funcao Responsavel Tarefa Observacoe
S
07:00 Montagem Palco Equipe Técnica 1 Instalacao de equipamento de Verificar
A som e iluminagao energia
08:30 Recepcao Maria Silva Abertura do credenciamento 2 pessoas
09:00 Suporte Virtual Joao Santos Monitoramento da plataforma Canal Slack
online ativo

Sustentabilidade e ESG: Inclusdo de um plano de gestao de residuos, uso de materiais reciclaveis, compensacao
de carbono e promocao da diversidade e inclusao em todas as etapas do evento.



Execucao
Lideranca e Motivacao: Gestao de Equipes
ho Dia do Evento

No dia do evento, a fase de planejamento
da lugar a execucao. E o momento em que
sua capacidade de liderar e motivar a
equipe é testada ao maximo. Pense em um
capitao de navio: ele tracou a rota, mas no
meio da tempestade, sua lideranca calma e
suas instrucoes claras sao o que mantém a
tripulacao unida e o navio no curso.

Comunicacao Eficaz Resolucao de Motivacao e

Briefings claros, comunicacao Conflitos Reconhecimento

constante via radios/apps, (O Intervir com calma, ouvir as O\ Elogios, agradecimentos,

feedback rapido partes, encontrar solugcoes momentos de descontracao
justas e rapidas para manter a moral alta

Lideranca no Planejamento vs. Execucao

Aspecto Lideranca no Planejamento Lideranca na Execucao (Dia do
Evento)
Foco Principal Estratégia, definicao de metas, Tatica, resolucao de problemas,
alocacao de recursos motivacao em tempo real
Habilidades Visao estratégica, negociacao, Comunicacao rapida, tomada de
organizacao, analise de riscos decisao sob pressao, empatia,
flexibilidade
Ferramentas Cronogramas, planilhas, softwares de Radios, briefings rapidos, feedback
gestao de projetos direto, presenca no local
Desafio Antecipar e mitigar problemas futuros Gerenciar o caos e imprevistos, manter

a calma e o foco

"Lembre-se que o staff esta trabalhando duro, muitas vezes em condi¢cdes estressantes. Reconhecer seu
esforco e valorizar sua contribuicao fortalece o espirito de equipe e garante que eles entreguem o seu melhor
até o fim."




Responsabilidade Social

Sustentabilidade e ESG
ha Logistica de Eventos

Em um mundo cada vez mais consciente, a
sustentabilidade e os principios ESG
(Environmental, Social, and Governance)
deixaram de ser um diferencial para se tornarem

uma expectativa, e até mesmo um requisito, na
organizacao de eventos.

Integrar esses valores na logistica de fornecedores e staff ndo
€ apenas uma questao de responsabilidade social, mas uma
estratégia inteligente que agrega valor a marca do evento,
atrai patrocinadores e um publico engajado.




Principios ESG na Selecao de Fornecedores
e Gestao de Staff

Ambiental
(Environmental)

Energia renovavel
Programas de reciclagem
Minimizacao de plasticos
Produtos locais e organicos

Compensacao de carbono

Exemplos Praticos de Aplicacao

Gestao de
Residuos

Contratar um
fornecedor de

gestao de residuos

que faca a
separacao e

destinacao correta

para reciclagem e
compostagem

P

Yo
1Do

Energia Limpa

Priorizar locais com
certificacao de
energia renovavel ou
usar geradores
movidos a
biocombustiveis

Social (Social)

Politicas de trabalho justas
Diversidade e inclusao
Apoio a comunidades locais
Acessibilidade universal

Bem-estar da equipe

Governanca (Governance)

Transparéncia operacional
Etica nos negdcios
Conformidade legal
Combate a corrupcao

Praticas justas

Inclusao Social

Trabalhar com
cooperativas locais
para o fornecimento
de brindes ou
servicos, gerando
impacto positivo na
comunidade

D {» Impacto Positivo: Ao incorporar esses principios, seu evento ndo s6 minimiza seu impacto negativo,
mas também se torna um agente de mudanca, inspirando participantes e outros stakeholders. E uma

forma poderosa de construir uma reputacao sélida e duradoura, alinhada com as expectativas do futuro.



Consolidacao

Recapitulando a Jornada

Chegamos ao final de uma jornada intensa e enriquecedora sobre a espinha dorsal de
qualquer evento bem-sucedido: a logistica de fornecedores e staff. Vimos que a escolha e
gestao de parceiros, desde o catering até a tecnologia para eventos hibridos, exige um
olhar estratégico que vai além do preco, focando em qualidade, confiabilidade e
alinhamento com os valores de sustentabilidade e ESG.

1 Mapeamento e Selecao

Sempre inicie a busca por fornecedores com uma lista clara de necessidades e critérios, incluindo ESG

2 RFPs e Negociacio

Utilize RFPs para eventos complexos, garantindo propostas detalhadas e comparaveis

3 Contratos e SLAs

Formalize tudo com contratos e SLAs, protegendo seu evento e garantindo a qualidade

4 Gestao de Staff

Invista tempo no recrutamento e treinamento do staff, pois eles sdo a face do seu evento

5 Documentacao e Planejamento

Crie manuais e cronogramas detalhados para guiar a equipe e antecipar imprevistos

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes NAO é um critério fundamental na selecao de fornecedores para um evento, além
do preco?

o a) Experiéncia e portfdlio anterior.

(e}

b) Reputacao e referéncias de mercado.

o

)
)
c) Capacidade de entrega e flexibilidade.
o d) Localizacao geografica exclusiva, independentemente do custo.
2. O que significa a sigla RFP no contexto de gestao de fornecedores?
o a) Request for Payment.
o b) Request for Proposal.

o d) Risk Factor Protocol.

)
)
o ¢) Resource Fulfillment Plan.
)
3. Qual a principal funcdo de um SLA (Service Level Agreement) em um contrato com fornecedores?
o a) Definir o valor total do servico e as condicdes de pagamento.
o b) Especificar os padrées de qualidade e desempenho esperados do servico.
o c) Estabelecer a data de inicio e término do contrato.
o d) Detalhar as clausulas de rescisao contratual.
4. Em um evento hibrido, qual aspecto do treinamento de staff ganha maior relevancia?
o a) Treinamento em primeiros socorros.
o b) Capacitacao para uso de plataformas virtuais e interacao online.
o ) Habilidades de negociacao com fornecedores.
o d) Técnicas de montagem e desmontagem de estruturas fisicas.

5. Explique a importancia de integrar principios de Sustentabilidade e ESG na logistica de fornecedores e staff de
um evento, citando um exemplo pratico para cada area.



Gabarito e Proximos Passos

Respostas e Continuidade

Gabarito

1.

d) Localizacao geografica exclusiva, independentemente do custo

. b) Request for Proposal

2
3. b) Especificar os padrdes de qualidade e desempenho esperados do servico
4,
5

b) Capacitacao para uso de plataformas virtuais e interacao online

. Aintegracao de principios de Sustentabilidade e ESG na logistica de eventos é crucial porque agrega valor

a marca do evento, atrai um publico e patrocinadores mais conscientes, e minimiza o impacto negativo no
meio ambiente e na sociedade.

o Fornecedores: Um exemplo pratico € priorizar fornecedores de catering que utilizem produtos
organicos e de produtores locais, reduzindo a pegada de carbono e apoiando a economia regional.

o Staff: Um exemplo pratico é garantir condicdes de trabalho justas, como salarios adequados e carga
horaria respeitada, além de promover a diversidade e inclusao no processo de recrutamento, criando
um ambiente de trabalho equitativo.

Conexao com a Proxima Aula

Na proxima aula, a Aula 13 - Logistica de Transporte e Hospedagem, aprofundaremos
ainda mais na arte de mover pessoas e coisas, garantindo que participantes e
equipamentos cheguem ao destino certo, no momento certo, e que todos tenham um
lugar confortavel para descansar.

Recursos Adicionais

e Livro: "Event Management: A Professional and Developmental Approach" (para aprofundamento académico).

e Artigo: "The Rise of Sustainable Events: A Guide to ESG Integration" (para tendéncias e praticas de
sustentabilidade).

e Plataforma: LinkedIn Learning (cursos sobre gestao de projetos e lideranca de equipes).

[J 1]1 NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até

2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



