Aula 11 - Ferramentas e Tecnhicas de Analise
de Documentacao e Diagramas

Desvendando o Passado e Visualizando o Futuro: Analise de Documentos e Diagramas
em Gestao de Riscos

Vocé ja se sentiu como um detetive, buscando pistas em um caso complexo? Na gestao de projetos,
especialmente na analise de riscos, essa sensacao € bastante comum. Mergulhar em documentos antigos e criar
representacodes visuais pode parecer uma tarefa burocratica, mas €, na verdade, uma das suas ferramentas mais
poderosas para antecipar problemas e identificar oportunidades. Imagine poder prever o que pode dar errado ou,
melhor ainda, o que pode dar muito certo, antes mesmo de o projeto comecar de verdade.

Nesta aula, vamos embarcar juntos nessa jornada investigativa. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de
navegar por relatorios e registros de projetos passados, identificar premissas ocultas e restricoes limitantes, e
traduzir ideias complexas em diagramas claros e uteis. Vocé aprendera a usar essas técnicas nao apenas para
cumprir requisitos académicos ou de concursos, mas para se tornar um profissional mais perspicaz, capaz de
agregar valor real em qualquer equipe de projeto.

Vamos conectar o que vocé ja sabe sobre planejamento e execucao de projetos com métodos praticos para
desvendar riscos e oportunidades. Prepare-se para descobrir como a experiéncia acumulada e a visualizacao
estratégica podem transformar a incerteza em uma vantagem competitiva.



O Poder da Memoria Coletiva: Revisao de
Documentacao para Antecipar Riscos

Memoria Coletiva Tesouros Escondidos Protecao Proativa
A experiéncia organizacional Licbes aprendidas e solucoes ja Evitar repetir erros caros do
guardada em documentos testadas passado

Em qualquer jornada, olhar para tras é essencial para planejar os proximos passos. Pense em um atleta que revisa
as gravacoOes de suas ultimas competicdes: ele ndo esta apenas revivendo o passado, mas buscando padrées,
erros a serem corrigidos e estratégias vencedoras a serem replicadas. No mundo dos projetos, a I6gica € a mesma.
Antes de mergulharmos de cabeg¢a em um novo desafio, precisamos consultar a "memoaria coletiva" da
organizacao, que esta guardada em seus documentos.

[J Dicalmportante: Essa revisdo de documentacao ndo é um mero formalismo. E uma escavacao
arqueologica em busca de tesouros: as licoes aprendidas em projetos anteriores, os artigos técnicos que
fundamentam decisdes e 0s arquivos de projetos que contam a historia de sucessos e fracassos.

Ao fazer isso, vocé nao so evita repetir erros caros, mas também descobre atalhos e solucdes ja testadas,
acelerando o caminho para o sucesso. E uma forma inteligente de usar a experiéncia alheia a seu favor,
economizando tempo e recursos.

Mas como exatamente essa "memoaria" se manifesta e onde podemos encontra-la? Ela esta dispersa em diversos
formatos, cada um com seu valor unico para a gestao de riscos. Vamos explorar os principais tipos de documentos
que vocé deve ter em seu radar.



Desvendando os Arquivos: Onde a

Experiencia se Esconde

Imagine que vocé esta prestes a construir uma casa. Seria
imprudente comecar sem antes consultar os projetos de casas
semelhantes que foram construidas no mesmo terreno ou por
construtoras parecidas, nao é? Na gestao de projetos, os arquivos
de projetos anteriores sao exatamente isso: um vasto repositério
de informacdes que podem iluminar o caminho a frente. Eles
contém desde planos detalhados e cronogramas até relatorios de
desempenho e comunicacdes importantes.

Ao analisar esses arquivos, vocé nao esta apenas lendo um
historico; esta procurando por padrdes. Quais tipos de riscos
surgiram repetidamente? Quais estratégias de mitigacao
funcionaram bem? Onde o projeto encontrou obstaculos
inesperados?

seriam descobertos quando ja fosse tarde demais.

Identifique Padroes

Riscos que se repetem em projetos
similares

Analise Estratégias

O que funcionou bem nas
mitigacoes

Mapeie Obstaculos

Onde surgiram problemas
inesperados

Por exemplo, se um projeto anterior de desenvolvimento de software enfrentou atrasos significativos devido a
integracao de um novo moédulo, isso € um alerta vermelho para o seu projeto atual, caso ele envolva uma
integracao similar. Essa analise proativa permite que vocé identifique riscos potenciais que, de outra forma, s6

A 72 edicao do Guia PMBOK reforca a importancia de adaptar as praticas ao contexto do projeto. A revisao de
documentacao se encaixa perfeitamente aqui, pois permite que vocé adapte as licoes do passado as necessidades
especificas do presente, focando na entrega de valor e na otimizacado dos processos.



Licoes Aprendidas: O Tesouro da Sabedoria

Coletiva

{

Diario de Bordo vs Caderno
de Anotacoes

Se os arquivos de projetos sao o
"diario de bordo", as licoes
aprendidas sao o "caderno de
anotacoes" mais valioso. Elas séao o
resultado da reflexao sobre o que
deu certo, o que deu errado e o que
poderia ter sido feito de forma
diferente.

@

Insights Diretos

Ao revisar as licoes aprendidas,
vocé busca insights diretos sobre
riscos e oportunidades. Pense nelas
como conselhos de um mentor
experiente que ja passou por
situacdes semelhares.

°0

Riscos Positivos

Essa pratica nao s6 mitiga ameacas,
mas também ajuda a identificar e
explorar riscos positivos, ou seja,
as oportunidades.

() Exemplo Pratico: Um projeto anterior pode ter documentado que a falta de comunicacao clara com um
fornecedor especifico gerou atrasos. Essa € uma licao crucial: no seu projeto, vocé pode implementar um

plano de comunicacao mais robusto com esse mesmo fornecedor ou buscar alternativas.

Da mesma forma, se um projeto descobriu uma nova tecnologia que acelerou o processo, isso pode ser uma
oportunidade a ser explorada. Se um projeto anterior descobriu um método mais eficiente de teste de software,

seu projeto pode adotar essa pratica desde o inicio, transformando uma licdo em uma vantagem competitiva.



Artigos e Publicacoes: O Conhecimento
Além das Fronteiras da Empresa

Fontes Externas de Conhecimento &

e Associacoées profissionais Ident'f'que a Tecnologia
 Universidades e centros de pesquisa Seu projeto envolve nova tecnologia
e Blogs especializados

e Periddicos da industria

o Estudos de caso de outras empresas Consulte Artigos

Nem todo conhecimento valioso esta dentro da sua Busque desafios comuns na adocao

organizacao. Assim como um médico se mantém
atualizado lendo artigos cientificos e pesquisas, um i

gerente de projetos deve consultar artigos,

publicacoes e estudos de caso externos. Identifique Riscos

Descubra riscos que nem imaginava

Imagine que seu projeto envolve a implementacao de uma nova tecnologia. Consultar artigos sobre desafios
comuns na adocao dessa tecnologia, ou sobre casos de sucesso e fracasso em outras empresas, pode revelar
riscos que vocé nem imaginava. Por exemplo, um artigo pode destacar que a integracao dessa tecnologia com
sistemas legados é um ponto critico, sugerindo que vocé dedique mais tempo e recursos a essa fase.

Essa busca por conhecimento externo é vital para incorporar as Informacoes Atualizadas e Tendéncias
Incorporadas, como a Mentalidade Agil e Adaptativa. Artigos sobre gestao de riscos em ambientes ageis, por
exemplo, podem oferecer insights sobre como identificar e responder a riscos de forma mais flexivel e iterativa,
algo que nao estaria necessariamente nos arquivos de projetos tradicionais da sua empresa. A revisao de
documentacao, portanto, € um processo continuo e abrangente, que olha tanto para dentro quanto para fora.



O Jogo das Suposicoes e Limitacoes:
Analise de Premissas e Restricoes

Premissas Restricoes

Condicdes que consideramos verdadeiras, validas ou Fatores limitantes que podem afetar o desempenho
certas para fins de planejamento, mas que nao do projeto
temos como comprovar no momento

Vocé ja comecou um projeto com a certeza de que algo aconteceria de uma determinada forma, apenas para
descobrir que sua suposicao estava errada? Ou se viu limitado por algo que nao podia mudar? Essas sao as
premissas e restricoes, elementos cruciais que moldam o escopo e a viabilidade de qualquer projeto. Ignora-las é
como construir uma casa sobre areia movedica ou tentar correr uma maratona com os pés amarrados.

Exemplos de Premissas: Exemplos de Restricoes:
e "Assumimos que a equipe estara totalmente e "O orcamento maximo é de R$ 100.000"
disponivel"

e "O prazo final & 31 de dezembro"
e "Presumimos que a licenca sera aprovada em 30
dias"

e "Nao pode exceder 10 andares devido a
regulamentacao”
e "O mercado-alvo tera alta demanda pelo produto”

A analise de premissas e restricées € um exercicio de clareza e realismo. Entender e questionar esses elementos é
fundamental para a gestao de riscos. Cada premissa nao verificada é um risco em potencial, e cada restricao
impde um limite que pode gerar ameacas ou até mesmo oportunidades se for bem gerenciada.



Premissas: As Verdades Nao Comprovadas
que Podem Virar Riscos

™ g

Pilares Invisiveis Questione Sempre Transforme em Riscos
Pense nas premissas como 0s Para cada premissa, pergunte-se: A resposta revela um risco
pilares invisiveis que sustentam "E se isso ndo for verdade?" potencial que pode ser

seu plano de projeto gerenciado

() Exemplo Pratico: Em um projeto de lancamento de um novo produto, uma premissa comum pode ser: "O
mercado-alvo tera alta demanda pelo produto”. Se essa premissa nao for validada e a demanda for baixa,
0 projeto inteiro pode falhar.

A chave aqui é transformar premissas em riscos. Se a premissa "a equipe estara totalmente disponivel" se mostrar
falsa, o risco € "atraso no cronograma devido a falta de recursos". Uma vez identificado o risco, vocé pode
planejar uma resposta, como ter um plano B de contratacao ou renegociar prazos.

A analise de premissas também pode revelar oportunidades. Se vocé assume que um determinado fornecedor
entregara no prazo, mas descobre que ha um novo fornecedor no mercado que promete entrega mais rapida e
com custo menor, essa é uma oportunidade de otimizacao. A Mentalidade Agil e Adaptativa nos ensina a revisar e
ajustar essas premissas constantemente, pois em ambientes dinamicos, o que era verdade ontem pode nao ser
hoje.



Restricoes: Os Limites que Podem Gerar
Desafios e Inovacao

Tipos de Restricoes
e Tempo: prazo final
e Custo: orcamento

e Escopo: funcionalidades
especificas

e Recursos: equipe limitada

e Regulatdrias: leis e normas

A analise de restricoes é um didlogo constante com as partes interessadas para entender o que é fixo e o que pode

Desafios vs Inovacao

Se as premissas sao os pilares,
as restricoes sao as paredes e
o teto do seu projeto. Elas
definem o espaco dentro do
qual vocé deve operar. Cada
restricao impde um desafio,
mas também pode ser uma
fonte de inovacao.

eficientes, que talvez ndo fossem consideradas com um orcamento ilimitado.

Identificacao Precoce

E crucial identificar as
restricoes o mais cedo
possivel, pois elas podem gerar
riscos significativos. Se a
restricdo de prazo for muito
apertada, o risco é de
comprometer a qualidade ou
de estourar o orcamento para
acelerar o trabalho.

A restricao de um orcamento apertado, por exemplo, pode forcar a equipe a buscar solucdes mais criativas e

ser negociado. Em projetos ageis, as restricoes sao frequentemente revisitadas e priorizadas, permitindo uma

adaptacao mais fluida as mudancas.



Premissas vs. Restricoes: Entendendo as
Diferencas e Suas Implicacoes

Exemplo Pratico: Projeto de Viagem

Premissa
"O clima estara ensolarado durante a viagem"

Se nao for verdade: Risco de "atividades ao ar
livre canceladas"

Restricao
"S6 temos 7 dias para a viagem"

Impacto: Limita o numero de destinos e atividades

Conceito Ambito/Aplicacao

Premissa Condicao assumida
como verdadeira para o
plano

Restricao Fator limitante que afeta
o projeto

Diferencas Fundamentais

Embora premissas e restricoes estejam intimamente
ligadas a gestao de riscos, elas representam aspectos
diferentes do planejamento do projeto. Uma premissa
é algo que vocé acredita ser verdade e que, se nao for,
gera um risco. Uma restricao € um /imite imposto que
vocé deve respeitar e que, se nao for gerenciado,
também pode gerar riscos.

Base/Origem Exemplo

Conhecimento prévio, "A equipe de marketing
experiéncia, entregara o material até
expectativas sexta-feira."
Orcamento, prazo, "O projeto deve ser
recursos, concluido em 6 meses e
regulamentacao, nao pode exceder
escopo R$50.000."

Ao analisar ambos, vocé ganha uma visao 360 graus dos fatores que podem influenciar o sucesso do seu projeto,

permitindo uma identificacao de riscos e oportunidades muito mais precisa e proativa.



Desenhando o Futuro: Technicas de
Diagramacao para Visualizar Riscos

Navegacao Visual @ Ferramentas @ Identificacao Precisa

Assim como um mapa Analiticas Elas nos permitem

ajuda a navegar por um As técnicas de identificar a raiz de um
territorio desconhecido, os diagramacao sao problema, mapear como as
diagramas nos ajudam a ferramentas poderosas na coisas funcionam (ou
navegar pela complexidade gestao de riscos porque deveriam funcionar) e,

dos projetos, tornando as transformam informacoées consequentemente,
relacdes de causa e efeito abstratas em pinpointar onde os riscos

e os fluxos de processo representacoes visuais podem surgir.

muito mais claros. concretas.

Vocé ja tentou explicar um problema complexo apenas com palavras e percebeu que as pessoas nao estavam
entendendo completamente? E ai que a visualizacdo entra em cena.

[ Importante: Nao se trata apenas de fazer desenhos bonitos, mas de criar ferramentas analiticas que
facilitam a compreensao, a comunicacao e a tomada de decisao.

Nesta secao, vamos explorar dois tipos de diagramas que sao particularmente uteis na analise de riscos: 0s
diagramas de causa e efeito (também conhecidos como Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe) e os
diagramas de fluxo (ou fluxogramas). Prepare-se para ver como um simples desenho pode revelar insights
profundos.



Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa ou
Espinha de Peixe): Mergulhando nas Raizes
dos Problemas

Imagine que seu carro nao esta pegando. Vocé pode dizer "o carro

nao liga", mas isso é apenas o sintoma. Para resolver o problema,

. O y
VOCé precisa entender por que ele nao liga. E a bateria? O motor [ O

de partida? Falta de combustivel? O Diagrama de Causa e Efeito,

também conhecido como Diagrama de Ishikawa ou Espinha de

Peixe, € exatamente isso: uma ferramenta para explorar todas as ﬁ E]
causas potenciais de um problema ou efeito especifico.

Ele recebe o nome "espinha de peixe" por sua forma UZ@ @
caracteristica, com uma "cabeca" que representa o problema (o

efeito) e "espinhas" maiores que representam as categorias

principais de causas, das quais se ramificam "espinhas" menores

com causas mais especificas. £ Mao de Obra

Maquina

/] Medida

@ Meio Ambiente
& Material

5 Método

As categorias comuns incluem Mao de Obra, Maquina, Medida, Meio Ambiente, Material e Método (os 6Ms), mas
podem ser adaptadas ao contexto do seu projeto.

Ao construir um diagrama de causa e efeito para um risco identificado (por exemplo, "atraso na entrega do
software"), vocé e sua equipe podem brainstormar sistematicamente todas as possiveis razdes para esse
atraso, desde falhas de comunicacao (Mao de Obra) até problemas com ferramentas (Maquina) ou requisitos
mal definidos (Método).

Isso ajuda a ir além dos sintomas e atacar a raiz do problema, permitindo a criacao de planos de mitigacao mais
eficazes.



Construindo seu Diagrama de Causa e
Efeito: Um Guia Pratico

PR [ 9

Defina o Problema (Efeito) Identifique as Categorias Brainstorming de Causas

Escreva o problema ou risco que Prmmpals Secundarias

vocé quer analisar na "cabeca do Desenhe as "espinhas" maiores, que Para cada categoria principal, faca

peixe" (lado direito do diagrama). representam as categorias um brainstorming de causas mais

Seja especifico. Ex: "Alto indice de genéricas de causas. Use 0s 6Ms especificas que contribuem para o

retrabalho na fase de testes". (Mao de Obra, Maquina, Medida, problema. Desenhe "espinhas"
Meio Ambiente, Material, Método) ou menores ramificando-se das
adapte-o0s ao seu contexto. principais.

% 2

Identifique Causas Terciarias Analise e Priorize

Se uma causa secundaria for complexa, vocé pode Uma vez que o diagrama esteja completo, analise as

ramificar ainda mais para identificar suas subcausas. Ex: causas identificadas. Quais sao as mais provaveis?

Para "Falta de treinamento", pode ser "Orcamento Quais tém maior impacto? Isso ajuda a focar seus

insuficiente para cursos". esforcos de mitigacao nos pontos mais criticos.

D Aplicacao Agil: Este diagrama é uma ferramenta excelente para a identificacio de riscos, pois forca a
equipe a pensar de forma abrangente sobre as origens de um problema. Em um contexto agil, ele pode

ser usado em retrospectivas para entender a causa raiz de impedimentos e melhorar processos
continuamente.

A beleza do Diagrama de Ishikawa esta em sua simplicidade e poder de colaboracao.



Diagramas de Fluxo (Fluxogramas):
Mapeando o Caminho e Encontrando os
Gargalos

Por que vs Como GPS do Projeto

Se o Diagrama de Causa e Efeito nos ajuda a Pense nele como um GPS para o seu projeto: ele
entender por que algo acontece, o Diagrama de fﬁ mostra o caminho, as decisdes a serem tomadas
Fluxo (ou fluxograma) nos ajuda a entender como e 0s desvios possiveis

algo acontece

Um fluxograma utiliza simbolos padronizados para representar diferentes tipos de acdes, decisdes e pontos de
inicio/fim de um processo. Ao visualizar o fluxo de trabalho, vocé pode identificar gargalos, redundancias, pontos
de falha potenciais e, claro, riscos.

Simbolos Padronizados: Identificacao de Riscos:

e Retangulos: para acoes e Gargalos no processo

e Losangos: para decisdes e Redundancias desnecessarias
e Ovais: para inicio/fim e Pontos de falha potenciais

e Setas: para o fluxo o Interdependéncias criticas

Por exemplo, em um processo de aprovacao de documentos, se houver muitas etapas manuais e pontos de
decisao ambiguos, isso pode gerar atrasos e erros, que sao riscos claros para o projeto.

A analise de fluxogramas é particularmente util para entender a interdependéncia entre as atividades e como um
problema em uma etapa pode afetar as subsequentes. Isso se alinha com a abordagem integrada do PMBOK 7,
gue enfatiza a entrega de valor e a otimizacao dos processos para alcancar os resultados desejados.



Usando Fluxogramas para ldentificar Riscos
e Oportunidades

Identifique os Passos

e

Defina o Processo Liste todas as atividades, decisdes e esperas

Escolha um processo especifico do seu projeto para envolvidas no processo, do inicio ao fim.
mapear (ex: "Processo de Aquisicao de Materiais",

"Processo de Onboarding de Novos Membros da

Equipe").

Analise o Fluxo

(=)

Desenhe o Fluxograma Uma vez desenhado, examine o fluxograma

Use os simbolos padronizados para representar a criticamente.
sequéncia.

Construir um fluxograma € como desenhar o0 mapa de um tesouro, onde o tesouro € a eficiéncia e a auséncia de

riscos.
Pontos de Decisao Gargalos Loopings
Ha decisdes ambiguas? Elas Ha uma etapa onde o trabalho O processo entra em ciclos
podem levar a caminhos se acumula? (Risco: atraso). desnecessarios? (Risco:
indesejados? (Risco: erro de ineficiéncia, custo extra).
decisao).
Pontos de Controle Dependéncias
Existem verificacdes adequadas para garantir a Quais atividades dependem de outras? Uma falha
qualidade? (Risco: falha de qualidade). em uma pode impactar as demais? (Risco: efeito

cascata).

Ao identificar esses pontos, vocé pode propor melhorias no processo, eliminar redundancias e, mais importante,
identificar os riscos associados a cada etapa. Além disso, um fluxograma pode revelar oportunidades de
otimizacdo, como a automacao de uma etapa manual ou a eliminacao de um passo desnecessario, alinhando-se
com a busca por eficiéncia e valor.



Consolidacao: O Detetive de Riscos em Acao

(o s £

Aprender com o Passado Visualizar o Presente Antecipar o Futuro

A revisao de documentacao nos Exploramos o poder da visualizacao  Compreendemos que as premissas
ensina que a experiéncia acumulada através dos diagramas de causa e sao as verdades nao comprovadas
em licoes aprendidas, artigos e efeito e de fluxo, ferramentas que que podem se transformar em
arquivos de projetos € um tesouro transformam a complexidade em riscos se nao forem validadas, e as
inestimavel para antecipar ameacas  clareza. restricoes sao os limites que podem
e identificar oportunidades. impulsionar a inovacao.

Chegamos ao final da nossa jornada investigativa. Nesta aula, vocé descobriu que a gestao de riscos nao € apenas
olhar para o futuro, mas também aprender com o passado e visualizar o presente de forma estratégica.

[ Em pratica: Use as licdes aprendidas de projetos anteriores como um guia para os desafios atuais.
Questione cada premissa e restricao, transformando incertezas em riscos gerenciaveis. E, sempre que um
problema complexo surgir, desenhe! Um diagrama pode ser a chave para desvendar a solucao.



Autoavaliacao

1 Qual dos seguintes documentos é mais provavel que contenha informacodes diretas
sobre o que funcionou bem e o que nao funcionou em projetos anteriores?

e a) Contratos de fornecedores
e b) Cronogramas de projeto
e ) Licbes Aprendidas

e d) Orcamentos detalhados

2 Em um projeto, a afirmacao "A equipe de desenvolvimento tera acesso irrestrito a
ferramenta X" é um exemplo de:

e a) Restricao
e b) Risco
e ) Premissa

e d) Oportunidade

3 Qual diagrama é mais adequado para identificar as causas raiz de um problema
especifico, como "atraso na entrega"?

e a) Diagrama de Gantt
e b) Diagrama de Rede
e c) Diagrama de Fluxo

o d) Diagrama de Causa e Efeito

4 A 72edicao do Guia PMBOK e a mentalidade agil enfatizam a importancia de:
e a) Seguir rigidamente o plano inicial sem desvios.
e b) Focar apenas na mitigacao de ameacas.
e ) Adaptar as praticas ao contexto do projeto e explorar oportunidades.

e d) Ignorar a documentacao de projetos anteriores.

5 Explique como a anadlise de premissas pode contribuir para a identificacao de riscos
positivos (oportunidades) em um projeto.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Licoes Aprendidas c) Premissa

Questao 3 Questao 4

d) Diagrama de Causa e Efeito c) Adaptar as praticas ao contexto do projeto e

explorar oportunidades.

[ Resposta da Questio 5:

A analise de premissas contribui para a identificacdo de oportunidades ao questionar se uma condicao
assumida como verdadeira poderia, na verdade, ser melhorada ou superada. Por exemplo, se a premissa
é "o fornecedor X é o unico capaz de entregar o componente", questionar essa premissa pode levar a
descoberta de um novo fornecedor com tecnologia superior ou custo menor, transformando a premissa
em uma oportunidade de otimizacao ou inovacao.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Na Aula 12, continuaremos nossa jornada na gestao de riscos, explorando a poderosa ferramenta de Analise
SWOT e como registrar eficazmente os riscos identificados para um gerenciamento proativo.

Recursos Adicionais

Guia PMBOK - 72 Edicao Artigos sobre Gestao de Livros sobre

Para aprofundar-se nas Risc.os em Ambientes Ferra!mentas de

diretrizes e principios da Ageis Qualidade

gestao de projetos. Para entender a aplicagao Para dominar a construcao e
dessas técnicas em contextos analise de diagramas Ishikawa
dinamicos. e fluxogramas.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



