Aula 11-Do MVP a Evolucao do Produto

Imagine a cena: vocé e sua equipe passam meses, talvez mais de um ano, trancados em uma sala, polindo cada

detalhe de um aplicativo revolucionario. A interface é impecavel, as funcionalidades sao robustas e a tecnologia é
de ponta. No dia do lancamento, a expectativa € altissima. Mas, com o passar das semanas, a realidade se impde:
poucos usuarios se cadastram, e menos ainda retornam. O produto perfeito, construido em siléncio, encontra o
siléncio do mercado. Essa € a histéria de muitas startups e o pesadelo que queremos ajuda-lo a evitar.

Esta aula € um mapa para navegar por um territério muito mais seguro e inteligente. O objetivo nao € apenas
ensinar a construir um produto, mas a construir o produto certo, no tempo certo. Ao final da nossa conversa, vocé
sera capaz de decifrar o que € um MVP e escolher o tipo ideal para sua ideia, definindo um escopo enxuto para
validar suas hipoteses com o minimo de recursos. Mais do que isso, vocé aprendera a tracar um Product Roadmap
claro e a gerenciar o ciclo de vida da sua criacao, transformando uma aposta inicial em um negdcio em constante
evolucao.

Navegaremos juntos desde a faisca da sua ideia, passando pela construcao de uma primeira versao funcional — o
famoso Produto Minimo Viavel (MVP) — até a criacao de um plano de voo para o futuro. Entenderemos como o
feedback do cliente se torna a sua bussola e como ferramentas de gestao podem ser suas melhores aliadas para
manter o rumo. Esta ndo € uma aula sobre atalhos, mas sobre o caminho mais estratégico para transformar visao
em valor real para o seu cliente e seu negocio.



O Mito do Produto Perfeito e a Coragem de
Comecar Pequeno

O Fantasma do Recursos Escassos O Risco Gigantesco
Perfeccionismo Esse perfeccionismo consome E se vocé descobrir que
Muitos empreendedores tempo, dinheiro e energia - construiu algo que ninguém
acreditam que o produto precisa recursos extremamente realmente precisa ou deseja?
ter todas as funcionalidades €scassos no inicio.

imaginaveis desde o primeiro
dia.

O problema fundamental nao é a falta de capacidade técnica para construir, mas a falta de certeza sobre o que
construir. Como saber se a dor que vocé pretende resolver é real e se a sua solucao € a mais adequada? Lancar
um produto completo sem antes validar suas premissas € como tentar atravessar um oceano em um navio de luxo
sem nunca ter testado se ele de fato flutua. Vocé pode ter a embarcacao mais bonita do porto, mas ela pode
afundar no primeiro quilémetro.

[J A Metodologia Lean Startup

A solucao para esse dilema veio com a metodologia Lean Startup, popularizada por Eric Ries. A ideia
central € simples e poderosa: em vez de focar em um plano de negécios rigido e em um ciclo de
desenvolvimento longo, as startups devem operar em um ciclo de construir-medir-aprender.

Isso significa criar uma versao minima da sua solucao, coloca-la nas maos de clientes reais o mais rapido possivel,
medir como eles a utilizam e aprender com esses dados para decidir o préoximo passo. Trata-se de uma mudanca
de mentalidade: o objetivo inicial ndo € o lucro, mas o aprendizado validado.



MVP: O Minimo para Aprender o Maximo

Vocé ja entendeu que precisa validar sua ideia antes de investir rios de dinheiro nela. Mas como fazer isso de

forma concreta? A resposta estd em um dos conceitos mais importantes do universo das startups: o MVP, ou
Minimum Viable Product (Produto Minimo Viavel). Apesar do nome, o "P" de produto pode enganar. Um MVP nao é
simplesmente uma versao mais barata ou com menos funcionalidades do seu produto final. Ele € uma ferramenta
cientifica para testar uma hipotese de negocio.

¥ Abordagem Errada v Abordagem MVP
Passar anos projetando o chassi, 0 motor, a carroceria, A hipétese fundamental: "as pessoas precisam se
0s interiores, para so no final entregar o carro locomover do ponto A ao ponto B com mais
completo. eficiéncia".
Resultado: Se o mercado mudou ou a necessidade era Resultado: Cada passo valida o aprendizado antes do
outra, todo o investimento foi em vao. proximo investimento.
Skate
<

Primeiro MVP: minimo, mas viavel para testar locomocao

Patinete

Feedback: "é instavel, cansa muito"

Bicicleta

& , ,
Feedback: "melhorou, mas ainda exige esforco"
Motocicleta

30

Evolucao continua baseada em aprendizado

Carro

=

Produto final validado em cada etapa

Cada passo é um produto funcional que resolve o problema central e gera aprendizado para o proximo ciclo,
garantindo que vocé esteja sempre construindo algo que as pessoas realmente querem.



Decifrando os Tipos de MVP (Parte 1): O

Magico de Oz

Agora que o conceito de MVP esta mais claro, vocé pode estar se perguntando: "Ok, mas como eu construo meu
skate?". A beleza do MVP é que ele nao tem uma forma unica. Existem diferentes tipos, cada um adequado para

testar hipdteses distintas com niveis de esforco variados. E como ter uma caixa de ferramentas: vocé ndo usa um

martelo para apertar um parafuso. O primeiro tipo que vamos explorar € um dos mais engenhosos e econémicos: o

MVP Magico de Oz.

O Conceito

O nome vem da histéria
classica, na qual o grande e
poderoso Magico de Oz era, na
verdade, um homem comum
por tras de uma cortina,
controlando tudo
manualmente.

Como Funciona

Por fora, o cliente tem a
impressao de interagir com um
sistema totalmente
automatizado e sofisticado; por
dentro, a sua equipe esta
executando todas as tarefas
manualmente.

[J == Caso de Sucesso: Zappos

O Objetivo

Simular a experiéncia completa
do produto para validar se os
clientes realmente valorizam o
resultado final, antes de vocé
escrever uma unica linha de
codigo complexo.

Um dos exemplos mais famosos é o da Zappos, a gigante de venda de calcados online. No inicio, o

fundador, Nick Swinmurn, nao tinha certeza se as pessoas comprariam sapatos pela internet. Em vez de

investir em um estoque gigantesco e em um sistema de e-commerce complexo, ele criou um site simples.

Quando um cliente fazia um pedido, ele ia pessoalmente a sapataria local, comprava o par de sapatos e o

enviava pelo correio.

Resultado: Para o cliente, a experiéncia era a de uma loja online funcional. Para Nick, era a validacao de

que sua hipdtese de negdcio era verdadeira, com um custo baixissimo. Ele provou a demanda antes de

construir a fabrica.



Decifrando os Tipos de MVP (Parte 2): O
Concierge

Enquanto o Magico de Oz esconde a operacao manual para
simular um produto final, o proximo tipo de MVP faz exatamente o
oposto: ele celebra a interacao humana. Conheca o MVP
Concierge. Aqui, ndo ha a ilusao de automacao. Vocé oferece um
servigo altamente personalizado e manual para um pequeno grupo
de clientes iniciais, guiando-os por cada etapa da solugao que
vocé pretende construir.

01 02

Servico Personalizado Execucao Manual

Atue como um especialista pessoal para seus primeiros  Realize todas as tarefas manualmente via e-mail,
clientes telefone ou presencialmente

03 04

Aprendizado Profundo Transformacao em Produto

Descubra as verdadeiras dores, objecoes e desejos dos Use o conhecimento adquirido para construir a solucao
clientes automatizada

Pense neste MVP como um servi¢co de um hotel de luxo. O concierge nao Ihe entrega um aplicativo para resolver
seus problemas; ele conversa com vocé, entende suas necessidades profundas e resolve tudo pessoalmente. A
proposta aqui € a mesma. Em vez de construir uma plataforma de planejamento de viagens, vocé pode atuar como
um planejador de viagens pessoal para seus primeiros clientes. Vocé pesquisa 0s voos, reserva os hotéis, monta o
roteiro, tudo via e-mail e telefone.

O ouro do MVP Concierge nao esta em validar a escalabilidade do negdécio, mas em obter um nivel de feedback
e insights sobre o cliente que seria impossivel conseguir através de um software.

A startup de planejamento financeiro Wealthfront comecou assim, com seus fundadores oferecendo consultoria
financeira individualizada antes de transformar esse conhecimento em um algoritmo de investimento automatizado.
Eles se tornaram os maiores especialistas no problema antes de se preocuparem com a escala da solucao.



Decifrando os Tipos de MVP (Parte 3): O
Teste de Fumaca

Até agora, vimos MVPs que entregam um valor real ao cliente, seja de forma simulada ou manual. Mas e se a sua
maior duvida for ainda mais basica: "Existe algum interesse, por menor que seja, ha minha proposta de valor?". Em
alguns casos, especialmente para produtos inovadores ou de alto custo de desenvolvimento, vocé precisa testar a
demanda antes mesmo de ter qualquer tipo de servico. E aqui que entra o MVP Teste de Fumaca (Smoke Test).

) S 560

A Ideia A Analogia A Implementacao

Criar uma "fumaca" para ver se ha Como o trailer de um filme: testa a Geralmente uma landing page que

fogo, ou seja, interesse do mercado  reacao antes de investir milhées na descreve o produto como se ele ja
producao existisse

Como Funciona ;] Caso de Sucesso: Dropbox

e Crie uma pagina de apresentacao unica e direta A Dropbox, antes de ter o produto pronto, criou um

« Descreva o produto que ainda ndo existe como se video simples explicando como a sincronizagao de

fosse real arquivos funcionaria. O video viralizou e a lista de

. espera para o beta explodiu, validando que eles
o Destaque beneficios e proposta de valor P P P a

estavam no caminho certo.
e Inclua uma chamada para acao (CTA)

« Meca quantas pessoas se cadastram ou tentam Resultado: Prova de interesse massivo antes de

comprar investir em desenvolvimento completo.

O numero de pessoas que se cadastram ou tentam comprar é o seu termdmetro de interesse. O trailer ndo é o
filme, mas ele valida o interesse no conceito do filme.



Como Escolher o MVP Certo para a Sua ldeia

Com um cardapio de opcoes como Magico de Oz, Concierge e Teste de Fumaca, a pergunta natural é: qual deles é
o melhor para mim? A resposta nao esta no tipo de MVP, mas na sua principal duvida. A escolha da ferramenta
certa depende do trabalho a ser feito. Cada tipo de MVP ¢, em esséncia, um experimento projetado para responder
a uma pergunta especifica e testar a hipétese mais arriscada do seu modelo de negoécio haquele momento.

Teste de Fumaca

Pergunta: "As pessoas pagarao por esta solugcao, mesmo que ela exista?"

O’?
Quando usar: Ideias inovadoras ou que exigem alto investimento inicial
Vantagem: Rapido, barato e mede intencao de compra diretamente
Magico de Oz
. Pergunta: "Eu consigo, de fato, entregar o resultado prometido de forma consistente?"
X
N Quando usar: Servigos baseados em algoritmos ou automagoes complexas
Vantagem: Testa operacao e l6gica sem custo de automacao
Concierge
~ Pergunta: "Quais sao as reais necessidades e o fluxo de trabalho ideal para meu cliente?"

Quando usar: Solugoes personalizadas ou mercados pouco conhecidos

Vantagem: Aprendizado qualitativo profundo e imbativel

[0 . Multiplos MVPs na Jornada

Wi
-

A jornada de uma startup pode envolver multiplos MVPs. Vocé pode comecar com um Teste de Fumaca
para validar o interesse geral. Com a validacao inicial, pode rodar um MVP Concierge com os primeiros
interessados para refinar a solucao e, finalmente, construir um Magico de Oz para testar a primeira
versao do "sistema" antes de automatiza-lo.

Pense nos MVPs como fases de uma pesquisa cientifica, cada uma construindo sobre o conhecimento da anterior,
reduzindo o risco a cada passo.

Tipo de MVP Principal Objetivo Nivel de Cenario Ideal
Esforco

Teste de Fumaca Validar o interesse e a Muito Baixo |deias inovadoras ou que exigem
demanda do mercado alto investimento inicial

Magico de Oz Testar a experiéncia do Baixo a Servicos baseados em algoritmos
produto e a logica do Meédio ou automacodes complexas
back-end

Concierge Aprender Meédio Solucodes personalizadas ou
profundamente sobre mercados pouco conhecidos
as necessidades do
cliente

Produto de 1 Feature Testar o engajamento Medio a Alto Quando a proposta de valor
com a funcionalidade principal ja é clara

central



Definindo o Escopo do MVP: A Arte de Dizer
Nao

Vocé escolheu o tipo de MVP. A equipe esta animada e pronta para comecar. E entao, surge a grande tentacao: "Ja
gue estamos construindo, por que ndo adicionamos também a funcionalidade X? E a Y seria incrivel!". Essa € a voz
do feature creep, ou "inflacao de funcionalidades", um dos inimigos mais sutis e perigosos na fase inicial de um
produto. Definir o escopo do MVP ¢, acima de tudo, um exercicio brutal de priorizacao e de dizer "nao".

O "M" de Minimo O Objetivo A Analogia
Nao significa mediocre ou Entregar a totalidade de uma Como fazer as malas para um
incompleto. Significa focado. funcionalidade principal, aquela fim de semana: apenas o
que resolve a dor mais aguda. essencial, nao o guarda-roupa
inteiro.

A Pergunta-Chave

"Qual é a hipdtese mais arriscada que, se for falsa, invalida todo o meu negdcio?"

E essa hipdtese que o MVP deve testar.

Y Exemplo: App de Caronas v A Hipétese Real

NAO é a hipdtese central: O que precisa ser validado:

o Sistema de avaliacao com estrelas "Pessoas estao dispostas a entrar no carro de um

« Chat em tempo real estranho para ir do ponto A ao B, e motoristas estao

L ) dispostos a levar passageiros por um valor X?"
e Historico de viagens P P g P

e Programa de fidelidade Seu MVP precisa validar APENAS isso. Todo o resto
pode esperar.



A Bussola da Priorizacao: O Essencial vs. o

Desejavel

Dizer "nao" é facil na teoria, mas na pratica, como decidir o que é essencial? Quando todos na equipe tém uma

opiniao e cada funcionalidade parece importante, é preciso ter uma bussola, um framework para guiar as decisées

e evitar que elas se baseiem apenas em intuicao. Existem varias técnicas, mas a logica por tras delas € sempre a
mesma: separar o que é absolutamente necessario do que é apenas "legal de ter".

Y Abordagem Errada

Uma fatia fina de todas as camadas (um pouco de
design, um pouco de front-end, um pouco de back-
end). Resulta em experiéncia insatisfatoria.

[JJ @ Foco na Jornada Critica do Usuario
Para um e-commerce, a jornada critica é:

1. Encontrar um produto
2. Adicionar ao carrinho

3. Finalizar a compra

v Abordagem Correta: O Cupcake

Uma versao menor, mas completa, do bolo. Tem a
massa, o recheio e a cobertura. Entrega a experiéncia
completa em escala menor.

O cupcake precisa ter essas trés camadas funcionando perfeitamente. Funcionalidades como "lista de
desejos", "avaliacOes de outros clientes" ou "recomendacdes personalizadas" sao importantes, mas sao

as decoracoes do bolo de casamento, nao o cupcake inicial.

Ao focar na jornada critica, vocé garante que seu MVP, mesmo sendo minimo, seja viavel e, mais importante,

valioso para o cliente. E muito importante para os MVPs serem visualmente balanceados. Tente colocar

quantidades similares de conteudo em cada secao.



Do Primeiro Passo ao Horizonte:
Construindo o Product Roadmap

O MVP foi um sucesso! Vocé validou sua hipotese principal,
conseguiu seus primeiros usuarios e coletou um feedback valioso.
A equipe esta comemorando, mas uma nova e angustiante
pergunta surge no ar: "E agora?". Lancar um MVP sem um plano
para o que vem depois € como zarpar em um bote salva-vidas
sem um mapa e uma bussola. Vocé esta flutuando, mas nao sabe
para onde ir. E aqui que entra o Product Roadmap, ou Mapa do

Produto.
Y 0 Que NAOE v O QueE @ Funcao Principal
Uma lista de funcionalidades Uma declaracao de intencao Comunicar o porqué por tras do
com datas de entrega fixas. estratégica. Comunica a visao trabalho, alinhando equipe,
Essa visao € perigosa e do produto e para onde ele esta investidores e stakeholders em
ultrapassada. indo. torno dos objetivos do negdcio.

Pense no roadmap como um plano de viagem. Ele ndo detalha cada rua que vocé vai virar ou a que horas
exatas vai parar para almocar. Isso seria 0 seu backlog, que veremos adiante. O roadmap mostra os destinos
principais: "Neste trimestre, nosso foco € explorar a 'cidade' da Aquisicao de Clientes. No préximo, vamos para
a 'cidade' do Engajamento, e depois para a 'metrépole’ da Monetizacao".

Ele define os temas e os problemas a serem resolvidos, dando autonomia para a equipe descobrir as melhores
solucdes (as melhores ruas a tomar) para chegar a cada destino.



Os Horizontes do Roadmap: Agora, a Seguir
e no Futuro

Um roadmap eficaz precisa equilibrar as necessidades imediatas com a visao de longo prazo. Se vocé focar
apenas no agora, corre o risco de otimizar detalhes e perder as grandes tendéncias de mercado. Se focar apenas
no futuro, pode nunca construir o que é necessario para sobreviver hoje. Uma abordagem popular e visual para
estruturar isso é dividir o roadmap em trés horizontes de tempo: Agora (Now), A Seguir (Next) e Futuro (Later).

(a ) 0

Agora (Now) A Seguir (Next) Futuro (Later)

O mais concreto. Iniciativas e Préximo ciclo (proximo trimestre). Horizonte da visao. Ideias
funcionalidades em trabalho ativo Clareza sobre os problemas a estratégicas, grandes apostas e
no ciclo atual (trimestre corrente). resolver, mas solucdes ainda possiveis mercados a explorar.

sendo pesquisadas.

Nivel de detalhe: Alto Nivel de detalhe: Muito baixo

Nivel de detalhe: Médio

Comprometimento: Maior com a Comprometimento: Nenhum
entrega Comprometimento: Moderado Exemplo: "Expansao para
Exemplo: "Estamos na estrada, a Exemplo: "Explorar o litoral da América Latina ou integrar ESG na
caminho de Belo Horizonte, Bahia, mas roteiro exato das cadeia de valor"

proxima parada em Juiz de Fora" praias ainda aberto"

[J < A Estrela-Guia

O horizonte "Futuro" é a nossa estrela-guia, ndo um destino com data marcada. Ele mantém a equipe
alinhada com a visao de longo prazo enquanto executa as prioridades imediatas.



O Ciclo de Vida do Produto: Nascer, Crescer
e se Reinventar

Seu roadmap esta tracado, mas é crucial entender que o contexto ao redor do seu produto muda constantemente.
O mercado evolui, concorrentes surgem e as necessidades dos clientes se transformam. Um produto ndo € um
projeto com inicio, meio e fim; ele € um organismo vivo, com um ciclo de vida préoprio. Compreender as fases
desse ciclo é vital para tomar decisdes estratégicas e ajustar o seu roadmap ao longo do tempo.

Introducao Maturidade

Langamento do primeiro single de Nome estabelecido, base de fas sélida,
sucesso. E o seu MVP. crescimento desacelera.

Foco: Encontrar um publico, validar Foco: Retencao, otimizacao, defender
estilo e ganhar tracao posicao no mercado

~/ Crescimento =] Declinio ou Reinvencéo

Lancamento de album completo, turnés, Gosto do publico muda. Escolha:
fas crescem exponencialmente. desaparecer ou se reinventar.

Foco: Escalar, adicionar funcionalidades Foco: Explorar novos estilos, parcerias,
adjacentes, capturar mercado avenidas de crescimento

Pense na carreira de um artista musical. Cada fase
exige estrategias diferentes. Da mesma forma, um
produto maduro precisa encontrar novas avenidas
de crescimento ou corre o risco de se tornar

obsoleto.




A Bussola da Evolucao: Métricas e a Cultura
Data-Driven

Como saber em qual fase do ciclo de vida seu produto se encontra? Como tomar as decisdes corretas para o
roadmap, evitando que sejam baseadas em achismos ou na opiniao da pessoa que fala mais alto na sala? A

resposta é a mesma que guiou o MVP, mas em uma escala maior: dados. Uma cultura data-driven nao é um luxo,
mas uma necessidade para a gestao de produtos moderna. Os dados sao a bussola que aponta o caminho certo
em meio a neblina da incerteza.

Introducao Crescimento Maturidade

Meétricas-chave: Validacao e Métricas-chave: Aquisicao Métricas-chave: Otimizacao e

engajamento e valor lucratividade

Retencao e Ativacao @l CAC (Custo de Aquisicao) e @ Churn Rate e Receita Média

Pergunta: As pessoas estio LTV (Lifetime Value) por Usuario

usando e voltando? Pergunta: Estamos Pergunta: Como maximizar o
crescendo de forma valor de cada cliente?

sustentavel?

J | KPlIs: A Linguagem dos Dados

Incorporar essa mentalidade desde o dia zero, definindo os KPIs (Key Performance Indicators) para
cada iniciativa no roadmap, transforma a gestao de produtos de uma arte baseada em intuicao para uma
ciéncia baseada em evidéncias.

E isso que investidores procuram e o que permite a construcao de modelos de negdcio escalaveis.



Gestao do Backlog: A Sala de Maquinas do

Produto

Se o roadmap é o mapa estratégico da viagem, o Product
Backlog ¢ a lista detalhada de tudo o que precisa ser
colocado na mala, verificado e preparado antes de cada
trecho do percurso. Ele é o coracao operacional do
desenvolvimento do produto. Enquanto o roadmap olha para
os "porqués" (os objetivos), o backlog vive no mundo dos
"oqués" (as tarefas especificas para alcancar esses
objetivos). E uma lista viva, ordenada e Unica de tudo o que
€ desejado no produto.

BROCVIE

A Analogia do Chef O Processo de Selecao
Imagine um chef de cozinha Antes de comecar a cozinhar
renomado preparando um para o préximo grupo de
banquete. O menu da noite é clientes (o proximo ciclo de
0 seu roadmap - ele define desenvolvimento, ou sprint),
0s pratos principais e a o chef (o Product Manager)
experiéncia que quer vai até a despensa e
proporcionar. O backlog é a seleciona os ingredientes
sua despensa. Nela estao mais frescos e importantes
todos os ingredientes para compor os pratos
(funcionalidades, correcdes daqguele menu.

de bugs, melhorias técnicas,
ideias de usuarios), cada um
com uma etiqueta de
validade e importancia.

para o hegocio, em alinhamento com o roadmap.

Backlog Grooming

A gestao do backlog, ou
backlog grooming, € o
processo continuo de manter
essa despensa organizada.
Isso envolve adicionar novos
itens, detalhar os existentes,
remover ideias que nao sao
mais relevantes e,
crucialmente, priorizar.

Uma despensa desorganizada leva a uma cozinha cadtica e a pratos ruins. Um backlog bem gerenciado garante
que a equipe de desenvolvimento esteja sempre trabalhando nos itens que geram o maior valor para o cliente e



Ferramentas do Oficio: Organizando o Caos

Criativo

Gerenciar um roadmap estratégico, um backlog detalhado, as tarefas da equipe e o feedback dos clientes pode

rapidamente se transformar em um caos de planilhas, documentos e e-mails perdidos. A criatividade e a estratégia
precisam de estrutura para florescer. Felizmente, existe um arsenal de ferramentas digitais projetadas

especificamente para colocar ordem nesse processo e facilitar a colaboracao, especialmente em equipes que

adotam metodologias ageis.

@

Painel de Controle

Essas ferramentas funcionam como
o painel de controle de um aviao.
Elas fornecem visibilidade sobre
onde vocé estd, para onde esta indo
e como esta o desempenho de cada
parte do sistema.

808

Comunicacao Clara

Permitem que o Product Manager (o
piloto) e a equipe (a tripulacao) se
comuniquem de forma clara,
entendam as prioridades e
acompanhem o progresso em
tempo real.

[J “{ As Trés Principais Ferramentas

I

Escolha Estratégica

A escolha da ferramenta certa
depende muito do estagio da sua
startup, do tamanho da equipe e da
complexidade do seu produto.

Entre as mais populares no mercado, trés se destacam e servem a propdsitos ligeiramente diferentes:

Trello, Jira e Asana. Nao se trata de uma ser melhor que a outra, mas de entender qual delas se encaixa

melhor no seu cockpit.

Conhecer as caracteristicas de cada uma é o primeiro passo para escolher um copiloto digital que ird potencializar

a sua capacidade de execucao e transformar planos em realidade de forma organizada e eficiente. Vamos explorar

brevemente cada uma delas.



Trello: A Simplicidade Visual do Kanban

Se vocé esta nos estagios iniciais de sua startup ou se sua
equipe valoriza a simplicidade e a visualizacao acima de
tudo, o Trello provavelmente sera seu melhor amigo. A
ferramenta é a personificacao digital do método Kanban, um
sistema de gestao visual que nasceu nas fabricas da Toyota.

01 02 03
Quadro com Colunas Cartoes de Tarefas Arrastar e Soltar
Colunas representam etapas do Cada cartao contém uma tarefa com Simplesmente arraste um cartao de
processo (ex: "A Fazer", "Fazendo",  descricdes, checklists, anexos e uma coluna para outra, atualizando o
"Feito") responsaveis status em tempo real

v Vantagens I, Limitacoes

e Baixissima curva de aprendizado e Para projetos muito complexos, pode ser

e Intuitivo e flexivel limitado

« Perfeito para comecar rapido e Relatérios avancados sao restritos

« Ideal para backlog inicial, sprints de marketing, * Integracdes profundas limitadas

onboarding

E o "skate" das ferramentas de gestao: perfeito para comecar e se mover rapido.



Jira: A Poténcia para o Desenvolvimento
Escalavel

Quando o "skate" do Trello ndo é mais suficiente e vocé precisa da poténcia e da precisao de um "carro de

corrida" para sua equipe de desenvolvimento, o Jira entra em cena. Desenvolvido pela Atlassian, o Jira € o padrao
da industria para equipes de software que trabalham com metodologias ageis como Scrum e Kanban em escala.
Ele é robusto, altamente configuravel e feito sob medida para gerenciar a complexidade do ciclo de vida do
desenvolvimento de software.

— & — @ —

User Stories Detalhadas Planejamento de Sprints Graficos de Burndown
Crie historias de usuario Organize ciclos de trabalho Visualize o ritmo de conclusao
completas com critérios de curtos com visibilidade total do das tarefas e identifique
aceitacao e estimativas de progresso gargalos
esforco
Rastreamento de Bugs Integracoes Nativas
Gerencie bugs de forma meticulosa com Conecte-se com repositorios de codigo (Bitbucket,
priorizacao e atribuicao clara GitHub) criando um ecossistema coeso

v Quando Usar Jira . Consideracoes

e Equipes de desenvolvimento em crescimento e Curva de aprendizado mais ingreme

e Necessidade de relatérios avancados e Pode parecer complexo para nao-técnicos

e Processos ageis complexos (Scrum, Kanban) e Requer configuracao inicial mais elaborada

e Exceléncia em engenharia € diferencial competitivo Melhor para equipes ja familiarizadas com

« Multiplas integracdes com ferramentas de dev metodologias ageis

E a ferramenta ideal quando a exceléncia na engenharia de software se torna um diferencial competitivo critico
para o negocio.




Asana: O Foco na Colaboracao e na Gestao

de Projetos

Onde o Jira foca profundamente na equipe de
desenvolvimento, a Asana brilha na gestao de projetos
e na colaboracao entre diferentes departamentos. Se o
seu desafio ndo é apenas gerenciar o backlog de
software, mas também coordenar o langcamento de
uma campanha de marketing, organizar um evento e
acompanhar as metas da equipe de vendas, a Asana
oferece uma visao mais holistica do trabalho que esta
sendo feito em toda a empresa.

@
Multiplas Visualizacoes

Listas, quadros (como Trello),
calendarios e cronogramas (Gantt).
Cada pessoa visualiza do jeito mais
produtivo.

Ideal Para

e Coordenacao interdepartamental

e Campanhas de marketing

o Gestao de eventos

e Acompanhamento de metas de vendas

e Organizacdes que passaram da fase inicial

para entregar uma sinfonia coesa (o projeto).

Conexao Estratégica

Defina metas de alto nivel e
cascateie em projetos e tarefas
especificas para cada equipe.

Alinhamento e
Transparéncia

Mostre como o trabalho diario de
cada um contribui para os objetivos
maiores da empresa.

Grande Forca

Capacidade de conectar o planejamento estratégico
aos detalhes da execucao, promovendo
alinhamento e transparéncia em toda a organiza

Pense na Asana como um maestro de uma orquestra. Sua funcao é garantir que todos os musicos
(departamentos), com seus diferentes instrumentos (tarefas), estejam tocando em harmonia e no tempo certo



Conectando os Pontos: Do MVP ao Legado
Sustentavel

Chegamos ao final da nossa jornada de hoje, e 0 que comecamos com um simples "skate" para testar uma ideia,
agora se transformou em uma visao completa de como um produto nasce, cresce e evolui. A linha que conecta o
MVP ao roadmap e a gestao do backlog € uma filosofia de aprendizado continuo, guiada por dados e focada
incansavelmente no cliente. Nao se trata de uma sequéncia linear, mas de um ciclo virtuoso: o MVP gera
aprendizado, que alimenta o roadmap, que é quebrado em itens no backlog, que, ao serem desenvolvidos, geram
um novo incremento no produto, que por sua vez gera novos dados e mais aprendizado.

Roadmap
MVP Alimentado pelo aprendizado
Gera aprendizado validado @
Backlog
=v Quebra estratégia em tarefas
ol
Dados
Geram novos insights A Desenvolvimento

Cria novo incremento

Esse ciclo € o motor que impulsiona o crescimento de uma startup. Domina-lo € o que separa as empresas que se
adaptam e prosperam daquelas que se apegam a uma visao inicial e se tornam obsoletas. E essa evolugcao nao
ocorre no vacuo. Cada decisao sobre o produto tem implicagées mais amplas. Um roadmap que prioriza a
eficiéncia energética pode fortalecer seus critérios de ESG (Environmental, Social, and Governance), tornando
sua startup mais atraente para uma nova classe de investidores conscientes.

@ Captacao de Recursos 11 Marco Legal ¥ ESG

A clareza do seu roadmap e a O Marco Legal das Startups (LC Decisbes de produto alinhadas com
tragcao do seu MVP sao os n°182/2021) cria ambiente critérios ambientais, sociais e de
argumentos mais fortes na mesa favoravel em aspectos tributarios governanca atraem investidores

de negociacao durante o e trabalhistas no Brasil. conscientes.

Fundraising.



Consolidacao e Proximos Passos

Nesta aula, viajamos do conceito abstrato de uma ideia até a estrutura concreta de um produto em evolucao.
Vimos que o segredo nao é construir mais, mas aprender mais rapido. O MVP nao é sobre ser minimo no valor, mas
minimo no esforgco para alcancar o maximo de aprendizado. O roadmap nao é um cronograma engessado, mas um
mapa estratégico que aponta a direcao, e o backlog é a organizacao tatica que nos move a cada passo, sempre
guiados pela bussola dos dados.

Em Pratica

e Antes de desenhar qualquer tela, escreva: "A
hipotese mais arriscada que meu negdcio tem
é...". Seu MVP deve ser o experimento mais
barato para testar isso.

e Ao criar seu primeiro roadmap, use o formato
"Agora, A Seguir, Futuro" para comunicar
prioridades sem se prender a datas falsas.

e Escolha sua ferramenta de gestao (Trello, Jira,
Asana) pensando no seu maior desafio atual:
simplicidade visual, poder de engenharia ou
colaboracao entre equipes.

e Para cada nova funcionalidade proposta,
pergunte: "Qual KPI de negocio esperamos
impactar com isso?". Se nao houver resposta, a
prioridade é baixa.

Autoavaliacao

1. Uma startup de "club de assinatura de cafés especiais" quer validar sua ideia com o menor custo possivel. Qual
tipo de MVP seria mais indicado para testar a hipotese de que as pessoas assinariam um servico assim sem ter
um estoque de café e um sistema de logistica proprios?

o a) MVP Produto de uma unica funcionalidade.
o b) MVP Méagico de Oz.

o ¢) MVP Concierge.

o d) MVP Teste de Fumaca.

2. (Estilo Concurso) De acordo com as metodologias ageis de desenvolvimento de produto, o Product Roadmap

distingue-se do Product Backlog principalmente por seu carater:
o a) Tatico, detalhando todas as tarefas técnicas a serem executadas no proximo sprint.
o b) Estratégico, comunicando a visao e os objetivos de alto nivel do produto ao longo do tempo.
o ) Historico, registrando todas as funcionalidades que ja foram entregues aos clientes.

o d) Financeiro, projetando a receita esperada para cada nova funcionalidade a ser lancada.

3. Ao gerenciar o ciclo de vida de um produto digital, a fase de Crescimento € caracterizada pelo foco principal
em:

o a) Validar a hipdtese central do negdcio e encontrar 0s primeiros usuarios.

o b) Reter os clientes existentes e otimizar a lucratividade.

o c) Escalar a aquisicao de novos clientes e aumentar a participacao de mercado.

o d) Pivotar o modelo de negdcio ou encontrar novos mercados para evitar a obsolescéncia.

4. Qual ferramenta é mais recomendada para uma equipe de software madura que precisa de recursos avancados
para planejamento de sprints, rastreamento de bugs e relatérios de performance de engenharia?
o a) Trello.

o b) Asana.

o ) Jira.

o d) Google Sheets.

5. Questao Discursiva: Explique com suas palavras por que um "mapa do produto" (roadmap) organizado em
horizontes de tempo (Agora, A Seguir, Futuro) € mais eficaz para uma startup do que uma lista de
funcionalidades com datas de entrega fixas.



Gabarito e Recursos Adicionais

Resposta: b)

1 O Magico de Oz permitiria simular toda a operacao (receber pedido, comprar o café no mercado e
enviar) sem construir a estrutura.

Resposta: b)

2
O Roadmap é um artefato estratégico; o Backlog é tatico.
3 Resposta: c)
Na fase de crescimento, o foco é expandir a base de usuarios e dominar o mercado.
a Resposta: c)
Jira é a ferramenta padrao da industria para gestao complexa de desenvolvimento de software agil.
Resposta Esperada:
Um roadmap por horizontes € mais eficaz porque startups operam em um ambiente de alta incerteza.
5 Ele comunica a direcao estratégica e os problemas a serem resolvidos (o "porqué"), dando

flexibilidade a equipe para descobrir as melhores solucdes, em vez de se prender a promessas de
funcionalidades e datas que provavelmente mudarao com o aprendizado continuo. Ele foca em
resultados (outcomes) em vez de entregas (outputs).

Proxima Parada

() Agora que vocé sabe como dar vida e evoluir um produto, estd na hora de garantir que as pessoas amem
usa-lo. Nossa Aula 12 - Fundamentos de UX/UI Design para Startups sera um mergulho nos principios de
design que criam experiéncias intuitivas e memoraveis.

Recursos Adicionais

e 2 Livro "A Startup Enxuta" (The Lean e m Blog do Marty Cagan (Silicon Valley

Startup) de Eric Ries Product Group)
O livro fundamental que popularizou o conceito de Leitura obrigatoria para quem quer se aprofundar em
MVP e o ciclo construir-medir-aprender. gestao de produtos moderna e estratégica.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais mencionadas nesta aula, como o Marco Legal das
Startups, estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.




