Aula 11 - Controle Orcamentario e Analise de
Desvios

Desvendando o Orcamento: Controle e Desvios para uma Gestao Inteligente

Bem-vindos a Aula 11 do nosso Curso de Controladoria e Gestao de Custos! E um prazer ter vocé aqui, dedicando
seu tempo e energia para aprimorar seus conhecimentos. Sei que o dia pode ter sido longo, mas a jornada que
faremos hoje sera recompensadora, pois mergulharemos em um dos pilares da boa gestao: o controle
orcamentario.

Imagine que o orgcamento de uma empresa € como um mapa detalhado para uma viagem importante. Ele traca o
caminho, estima 0s recursos necessarios e prevé os destinos. Mas, como em qualquer viagem, imprevistos
acontecem: um desvio na estrada, um gasto nao planejado, ou até mesmo uma oportunidade inesperada que
surge. E exatamente nesse ponto que o controle orcamentario entra em agao, garantindo que, mesmo com as
surpresas, a empresa consiga chegar ao seu destino com seguranca e eficiéncia.

Nesta aula, nosso objetivo € que vocé nao apenas compreenda os conceitos de controle orcamentario e analise de
desvios, mas que também seja capaz de aplica-los na pratica. Ao final, vocé estara apto a comparar resultados
reais com os orcados, identificar e justificar desvios, interpretar relatérios de desempenho e propor acées
corretivas, tornando-se um profissional ainda mais estratégico e valorizado no mercado.

Para isso, vamos revisitar brevemente a importancia do planejamento orgcamentario, que vocé ja conhece, e entao
avancar para as ferramentas e técnicas que permitem monitorar esse plano. Prepare-se para uma jornada que
transformara sua visao sobre os numeros e o poder que eles tém para guiar decisées.



O Coracao da Gestao: Por Que o Orcamento
é Essencial?

() Reflexao: Vocé ja parou para pensar na importancia de um bom planejamento financeiro na sua vida
pessoal?

Saber quanto entra, quanto sai e para onde vai cada centavo é crucial para alcancar seus objetivos, seja comprar
um carro, fazer uma viagem ou simplesmente ter mais tranquilidade. Nas empresas, essa necessidade € ainda
mais amplificada, pois envolve ndo apenas dinheiro, mas pessoas, projetos e o futuro de um negocio.

Traducao Estratégica Definicao de Metas Orientacao Gerencial
O orcamento empresarial € a Define metas de receita, projeta Sem um orcamento bem
traducao dos planos despesas, aloca recursos e elaborado, a gestao opera no
estratégicos da organizacao em estabelece expectativas de escuro, sem saber se esta no
termos financeiros lucro caminho certo

E como tentar construir uma casa sem uma planta: o resultado sera, no minimo, caético e ineficiente.

Contudo, ter um orcamento nao é suficiente. O verdadeiro poder reside em como ele é utilizado apds sua criacao.
Um orcamento € uma ferramenta viva, que precisa ser monitorada e ajustada. Ele ndo € apenas um documento
estatico, mas um guia dindmico que exige acompanhamento constante para garantir que a empresa esteja sempre
alinhada com suas metas e pronta para reagir a qualquer mudanc¢a no cenario.



Do Plano a Realidade: A Comparacao Crucial

Depois de todo o esforco para criar um orcamento detalhado, a pergunta que surge é: "Estamos realmente
seguindo o plano?". E aqui que entra a fase de controle. O controle orcamentario é o processo continuo de
comparar o que foi planejado (o orcamento) com o que realmente aconteceu (os resultados reais). Essa
comparacao nao € um mero exercicio contabil; € a espinha dorsal da gestao financeira eficaz.

Analogia: Imagine que vocé planejou uma viagem de carro com um roteiro e um orcamento de combustivel bem
definidos. No meio do caminho, vocé percebe que esta gastando mais gasolina do que o previsto. Se vocé nao
comparar o consumo real com o planejado, s6 descobrira o problema quando o tanque estiver vazio ou o
dinheiro acabar.

Nas empresas, a logica é a mesma: a comparacao entre o real e o orcado permite identificar rapidamente onde a
empresa esta se desviando do curso.

Essa andlise é fundamental porque ela fornece os primeiros sinais de alerta. Se as vendas estao abaixo do
esperado ou 0s custos estao acima, a gestao precisa saber disso o0 quanto antes para tomar decisées informadas.
E a partir dessa comparacao inicial que todo o processo de analise de desvios e tomada de a¢des corretivas se
inicia, transformando dados brutos em inteligéncia de negdcios.



Desvios: O Que Sao e Por Que Importam?

Em um mundo ideal, os resultados reais de uma empresa seriam idénticos aos seus orcamentos. Mas a realidade
do mercado é dinamica e cheia de variaveis imprevisiveis. E por isso que, na pratica, é raro que o real e o or¢ado
se alinhem perfeitamente. As diferencas entre o que foi planejado e o que de fato ocorreu sdo o que chamamos de

desvios.

Mas, um desvio é sempre algo ruim? Tipos de Desvios

Nem sempre! Pense em um desvio como um sinal de o Desfavoravel: empresa gastou mais ou faturou
transito inesperado. Ele pode indicar um problema (um menos do que o previsto

engarrafamento, uma obra), mas também pode o Favoravel: custos foram menores ou as receitas
apontar uma nova rota mais rapida ou uma foram maiores

oportunidade (um atalho recém-aberto).

O importante nao é apenas constatar o desvio, mas entender o que ele representa e por que ele ocorreu. Um
desvio favoravel nas vendas, por exemplo, pode ser resultado de uma campanha de marketing bem-sucedida ou
de uma demanda de mercado maior que a esperada. Ja um desvio desfavoravel nos custos de producao pode
indicar problemas de eficiéncia, aumento inesperado no preco da mateéria-prima ou falhas no processo. A analise
desses desvios é o que permite a gestao aprender com o passado e ajustar o futuro.



Tipos de Desvios: Uma Analise Mais

Profunda

Para entender melhor os desvios, precisamos ir além da simples constatacao de que "algo esta diferente". Existem
diferentes categorias de desvios que nos ajudam a identificar a natureza do problema ou da oportunidade. Essa

categorizacao e crucial para direcionar a investigacao e as acdes corretivas de forma mais precisa.

Exemplo Pratico: Imagine que vocé esta analisando o desempenho de uma fabrica de bolos. Se o custo total da
farinha foi maior que o orcado, isso pode ter acontecido por dois motivos principais: ou vocé comprou mais
farinha do que o previsto (desvio de volume), ou o preco da farinha subiu (desvio de preco), ou ainda, a farinha
foi utilizada de forma menos eficiente, gerando mais desperdicio (desvio de eficiéncia).

A Controladoria, nesse sentido, atua como um detetive financeiro, desmembrando o desvio total em suas

componentes para identificar a causa-raiz. Essa analise detalhada é o que permite a gestao ndo apenas reagir, mas

entender profundamente os fatores que influenciam o desempenho da empresa.

Conceito Ambito/Aplicacao

Desvio de Preco Variagao no custo
unitario de

insumos/servicos

Desvio de Volume Variacao na quantidade
de itens

produzidos/vendidos

Desvio de Eficiéncia Variacao na
produtividade ou uso de

recursos

Base/Origem

Mudangas no mercado,
negociacao, inflacao

Demanda, producao,
capacidade, estoque

Processos, tecnologia,
mao de obra,
desperdicio

Exemplo

Preco da matéria-prima
(farinha) foi maior que o
orcado.

Vendeu-se mais bolos
do que o previsto, ou
usou-se mais farinha
para a mesma
quantidade de bolos.

Mais farinha foi
desperdicada na
producao de cada bolo.



A Arte de Justificar Desvios: Indo Além dos
Numeros

Identificar um desvio e classifica-lo é apenas o primeiro passo. A verdadeira arte do controle orcamentario reside
na capacidade de justificar esses desvios, ou seja, de explicar o "porqué" por tras dos numeros. Sem uma
justificativa clara, os desvios sao apenas dados brutos, sem valor para a tomada de decisao.

(J Analogia Médica: Pense em um médico que diagnostica uma febre. Ele ndo se limita a dizer "vocé esta
com febre"; ele investiga a causa: € uma infeccao? Uma inflamacao? A justificativa do desvio &
exatamente essa investigacao.

Ela exige uma analise aprofundada, que pode envolver conversas com 0s responsaveis pelas areas, revisao de
processos, pesquisa de mercado e até mesmo a analise de fatores externos que impactaram os resultados.

Perguntas Essenciais

Uma justificativa eficaz deve ser objetiva, baseada em fatos e, sempre que possivel, quantificavel

O que causou o desvio?

Identificar a causa-raiz do problema ou oportunidade

Quem foi o responsavel?

Qual area foi impactada e quem pode fornecer mais informacoes

Qual foi o impacto financeiro exato?

Quantificar o impacto para dimensionar a importancia

E um evento isolado ou uma tendéncia?

Determinar se requer acao pontual ou mudanca estrutural

Essa clareza é fundamental para que a gestao possa entender a situacao e decidir as melhores acdes a serem
tomadas.



Ferramentas para Analise de Desvios: Onde
a Controladoria 4.0 Entra

A complexidade dos negodcios modernos e o volume de dados gerados diariamente tornam a analise manual de
desvios uma tarefa quase impossivel. E nesse cenario que a Controladoria 4.0 se destaca, integrando tecnologias
avancadas para transformar a forma como as empresas monitoram e reagem aos seus orgamentos.

Imagine ter um assistente que ndo apenas compara seus resultados em tempo real, mas também identifica
padrdes, prevé tendéncias e até sugere possiveis causas para os desvios.

all S €D

Business Intelligence (Bl) Big Data Inteligéncia Artificial (1A)

Permite a criacao de dashboards Possibilita a analise de volumes Com seus algoritmos de

interativos que visualizam o massivos de informacoes, tanto aprendizado de maquina, pode

desempenho orcamentario de forma internas quanto externas, para automatizar a deteccao de

clara e intuitiva, facilitando a encontrar correlacdes que seriam anomalias, prever desvios futuros

identificacao de desvios a medida invisiveis a olho nu. com base em dados histéricos e até

que eles ocorrem. mesmo sugerir acdes corretivas
otimizadas.

Essa integracao tecnologica eleva a controladoria de um papel reativo para um papel proativo e estratégico,
permitindo analises preditivas e automacao de relatérios que antes demandavam horas de trabalho manual.



Relatorios de Desempenho Orcamentario: A
Voz dos Numeros

Depois de identificar, analisar e justificar os desvios, o préximo passo crucial € comunicar esses achados de forma
clara e eficaz. E aqui que os relatérios de desempenho orcamentario entram em cena. Eles sdo a voz dos
numeros, traduzindo a complexidade dos dados financeiros em informacdes compreensiveis e acionaveis para os
gestores.

Analogia do Boletim Escolar Caracteristicas de um Bom Relatorio

Pense em um boletim escolar. Ele nao e Contextualiza os desvios
apenas mostra as notas, mas também um
resumo do desempenho do aluno em cada

e Apresenta justificativas claras

o N . e Aponta implicagcdes para o negocio
disciplina, permitindo que pais e )
e E conciso e visualmente atraente
professores entendam onde o aluno se

destaca e onde precisa de mais atencao. » Foca nas informagoes mais relevantes

A finalidade desses relatérios € munir a gestao com as informacdes necessarias para tomar decisdes estratégicas.
Eles servem como base para discussoes, revisdes de planejamento e, principalmente, para a definicao de acdes

corretivas. Um relatorio bem elaborado é focado no publico-alvo, seja ele a diretoria, gerentes de departamento ou
investidores.



Construindo Relatorios Eficazes: O Que a
Gestao Quer Saber

A eficacia de um relatorio de desempenho orcamentario ndo esta apenas na precisao dos dados, mas ha sua

capacidade de comunicar a mensagem certa para o publico certo. Diferentes niveis de gestao tém diferentes
necessidades de informacao.

15

Diretor

Panorama geral e impactos estratégicos

Gerente

Detalhes operacionais para sua area especifica

Para construir relatérios eficazes, é fundamental considerar o conteudo essencial, a periodicidade e a
visualizacao dos dados.

Conteudo Essencial

Comparacao entre real e
orcado

Identificacdo dos desvios
mais significativos

Justificativas claras

Acoes propostas

Periodicidade

Diaria: operacdes criticas

Mensal: analises
operacionais

Trimestral: analises
estratégicas

Visualizacao

Gréaficos bem desenhados
Tabelas organizadas
Infograficos claros

Evitar excesso de numeros

Um bom relatério ndo apenas mostra o que aconteceu, mas também ajuda a entender por que aconteceu e o que

pode ser feito a respeito, tornando-se uma ferramenta poderosa para a tomada de decisao e para a cultura de

responsabilidade dentro da empresa.



Acoes Corretivas: Transformando Desafios
em Oportunidades

A analise de desvios e a elaboracao de relatérios sao etapas cruciais, mas o ciclo de controle orcamentario sé se
completa com a implementacao de acoes corretivas. De que adianta identificar um problema se nada for feito para

resolvé-lo? As acdes corretivas sao as respostas da gestao aos desvios, buscando realinhar a empresa com seus
objetivos ou aproveitar oportunidades inesperadas.

[J Analogia da Navegacao: Imagine que vocé esta navegando um barco e percebe que uma corrente forte
esta te desviando do curso. Vocé nao apenas anota o desvio; vocé ajusta o leme, liga 0 motor ou muda as
velas para voltar a rota desejada.

Desvio Desfavoravel - Custos de Matéria- Desvio Favoravel - Vendas Acima do
Prima Esperado

e Renegociar com fornecedores ¢ Investir mais em marketing

e Buscar alternativas mais baratas o Capitalizar a demanda

e Otimizar processo produtivo e Expandir capacidade produtiva

e Revisar mix de produtos e Aproveitar momentum do mercado

O importante é que as acdes sejam bem planejadas, com responsaveis definidos e prazos estabelecidos, para que
o controle orcamentario seja um processo continuo de melhoria e adaptacao.



Revisao do Planejamento: O Ciclo Continuo
da Melhoria

O planejamento orgcamentario nao € um evento unico, mas um ciclo continuo. Apos a analise de desvios e a
implementacao de acdes corretivas, é natural que a empresa precise revisar seu planejamento. O mercado muda,
novas informacdes surgem e as premissas iniciais podem nao ser mais validas.

Ignorar essa necessidade de revisao € como insistir em usar um mapa antigo em uma cidade que passou por
grandes transformacades.

Rolling Forecast Orcamento Flexivel

Atualiza o orcamento periodicamente (ex: a cada Ajusta automaticamente as despesas e receitas
trimestre), estendendo o horizonte de planejamento orcadas com base no nivel real de atividade. Se a
para os proximos 12 meses. O orcamento esta producao foi maior que a esperada, recalcula os
sempre "fresco" e alinhado com as condicdes custos variaveis para aquele volume.

atuais do mercado.

Essa flexibilidade é crucial em ambientes de negdcios volateis, onde a capacidade de adaptar o planejamento
rapidamente pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso.



Custos em Ambientes Digitais: Um Novo
Olhar para o Orcamento

A transformacao digital trouxe consigo uma nova categoria de custos que exige atencao especial da controladoria:
0s custos em ambientes digitais. Softwares como Servico (SaaS), computacdo em nuvem (cloud computing) e
infraestrutura de Tl se tornaram componentes representativos e, muitas vezes, complexos de gerenciar no
orcamento das empresas modernas.

Modelo Tradicional Modelo Atual - SaaS
O custo de um software era uma licenca unica ou uma As empresas pagam mensalidades ou anuidades, e 0
compra de pacote custo pode escalar rapidamente com o numero de

usuarios ou funcionalidades

Da mesma forma, a computacao em nuvem oferece flexibilidade e escalabilidade, mas exige um controle rigoroso
para evitar gastos excessivos com recursos ociosos ou mal configurados.

01 02

Entender Modelos de Precificacao Monitorar Uso Real

Compreender como SaaS e cloud sao precificados Acompanhar o uso efetivo dos recursos digitais
03 04

Negociar Contratos Garantir ROI

Otimizar termos e condi¢cdes contratuais Assegurar que o investimento em tecnologia gere

retorno esperado

A analise de desvios nesses custos € vital para otimizar o uso da tecnologia e garantir que a empresa esteja
investindo de forma inteligente em sua infraestrutura digital.



Sustentabilidade e Custos ESG: O
Orcamento Verde

A crescente preocupacao com a sustentabilidade e os critérios ESG (Ambiental, Social e Governanca) esta
redefinindo a forma como as empresas operam e, consequentemente, como or¢cam seus custos. A controladoria
moderna nao pode mais ignorar a mensuracao e o controle de custos ESG, que se tornaram um fator critico para a
reputacao, o valor de mercado e a conformidade regulatoéria.

Social
o e Programas de
? responsabilidade social
Ambiental « Diversidade e incluséo
e Energias renovaveis e Bem-estar dos funcionarios

e Tratamento de residuos

« Certificacdes ambientais Governanca

e Treinamentos em ética

O

e Compliance regulatério

e Transparéncia corporativa

Orcar esses custos exige uma compreensao profunda dos objetivos ESG da empresa e de como eles se traduzem
em iniciativas e projetos.

A analise de desvios nesse contexto vai além do financeiro tradicional. Ela busca entender se 0s investimentos ESG
estdo gerando os impactos ambientais e sociais esperados, além de seu retorno financeiro. Por exemplo, um
desvio desfavoravel em um projeto de reducao de emissdes pode indicar que a tecnologia nao esta funcionando
como previsto ou que os custos de implementacao foram subestimados. A controladoria, nesse cenario, atua como
um parceiro estratégico, ajudando a empresa a alinhar suas metas financeiras com seus compromissos de
sustentabilidade.



O Papel Estrategico do Controller: Alem dos
Numeros

Ao longo desta aula, exploramos o controle orgcamentario e a analise de desvios como ferramentas essenciais para
a gestdo. Mas quem é o maestro por tras de tudo isso? E o Controller. Seu papel evoluiu significativamente, indo
muito além da simples conferéncia de numeros e da elaboracao de relatorios.

W

Elo Estratégico

Consultor Interno Com a Controladoria 4.0, o

GPS da Empresa

O controller moderno é um
verdadeiro parceiro de
negocios, um "GPS" da
empresa. Ele nao apenas aponta
onde a empresa esta se

Ele atua como um consultor
interno, traduzindo a linguagem
financeira para os gestores de
outras areas, auxiliando-os a
compreender o impacto de suas
decisdes nos resultados.

controller se liberta das tarefas
repetitivas, dedicando-se mais a
analise estratégica, a
identificacao de oportunidades
e a proposicao de solucdes.

desviando do curso, mas
também ajuda a entender o
porqué e a tracar novas rotas.

Ele é o elo entre a estratégia e a execucao, garantindo que a empresa nao apenas sobreviva, mas prospere em um
ambiente de negodcios cada vez mais complexo e competitivo.

Nesta aula, vocé viu como o controle orcamentario € um ciclo vital para a saude financeira de qualquer
organizacao. Desde a comparacao inicial até a revisao do planejamento, cada etapa € crucial para garantir que a
empresa esteja no caminho certo. Mas a jornada da controladoria nao termina aqui. Na proxima aula, vamos
aprofundar ainda mais, explorando como os Indicadores de Desempenho (KPIs) complementam essa visao,
oferecendo métricas claras para avaliar o sucesso.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final de mais uma etapa importante em sua jornada de aprendizado. Nesta aula, desvendamos o
universo do controle orcamentario e da analise de desvios, compreendendo que o0 orcamento é uma bussola que
precisa ser constantemente monitorada. Vimos como a comparacao entre o real e o orcado revela desvios, que
podem ser favoraveis ou desfavoraveis, e como a Controladoria 4.0, com suas ferramentas de BI, Big Data e IA,
potencializa essa analise. Exploramos a importancia de relatorios claros e acionaveis, a necessidade de acdes
corretivas e a flexibilidade da revisao do planejamento. Por fim, destacamos a relevancia dos custos em ambientes
digitais e ESG, e o papel estratégico do controller como um verdadeiro parceiro de negdcios.

0 Em pratica:

e Sempre compare seus resultados reais com o que foi planejado.

e Nao apenas identifique desvios, mas investigue suas causas-raiz.

o Utilize a tecnologia para automatizar e aprofundar suas analises.

o Comunique os resultados de forma clara e objetiva para a tomada de decisao.

o Esteja pronto para ajustar o plano quando as circunstancias mudarem.

Autoavaliacao

1. Qual é a principal finalidade da comparacao entre os resultados reais e os orcados no controle orcamentario?

o a) Apenas registrar as diferencas para fins contabeis.

)
o b) Identificar desvios para que a gestao possa tomar decisées informadas.
o ¢) Determinar o lucro liquido da empresa no periodo.
o d) Avaliar o desempenho individual dos funcionarios.
2. Um desvio de preco desfavoravel em relacao a matéria-prima significa que:
o a) A empresa comprou menos matéria-prima do que o previsto.
o b) O custo unitario da matéria-prima foi maior do que o orcado.
o ¢) Houve um desperdicio excessivo de matéria-prima na producao.
o d) A demanda pelo produto final foi menor que a esperada.
3. Como a Controladoria 4.0, por meio de ferramentas como Bl e IA, contribui para a analise de desvios?
o a) Apenas automatizando a entrada de dados nos sistemas contabeis.
o b) Substituindo completamente a necessidade de analise humana.
o c¢) Permitindo analises preditivas, automacao de relatorios e identificacao de padrées complexos.
o d) Focando exclusivamente na reducao de custos operacionais.

4. Qual das seguintes opcodes representa uma acao corretiva adequada para um desvio desfavoravel nos custos
de producao devido a ineficiéncia?

o a) Aumentar o preco de venda do produto para compensar o custo.

o b) Renegociar contratos com fornecedores para obter precos mais baixos.
o ) Revisar e otimizar os processos produtivos para reduzir desperdicios.

o d) Reduzir a producao para diminuir o volume de custos.

5. Explique a importancia da revisao do planejamento (como o Rolling Forecast) em um ambiente de negodcios
dinamico.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito:
b)
b)

—_—
.

C)

c)

aor oW N

A revisao do planejamento, como o Rolling Forecast, € crucial em um ambiente dindmico porque o
planejamento inicial pode se tornar obsoleto rapidamente devido a mudanc¢as no mercado, novas
informacdes ou eventos inesperados. Ela permite que a empresa mantenha seu orcamento sempre
atualizado e alinhado com as condicdes reais, garantindo maior agilidade, adaptabilidade e precisao na
tomada de decisdes estratégicas.

J Proxima Aula:

Na Aula 12, aprofundaremos nhossa compreensao sobre a avaliacao de desempenho, explorando os
Indicadores de Desempenho (KPIs) para a Controladoria. Vocé aprendera a selecionar, monitorar e
interpretar métricas que realmente importam para o sucesso do negocio.

Recursos Adicionais:

= Livro Artigo ¥, Webinar
"Controladoria Estratégica" de "A Controladoria 4.0 e o futuro "Gestao de Custos em Cloud
Eliseu Martins — Para da profissao" (disponivel em Computing" (busque em
aprofundar nos conceitos de portais de gestao) — Para plataformas de conteudo) -
controle. entender as tendéncias Para exemplos praticos de
tecnologicas. custos digitais.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



