Aula 9 - A Entrevista Motivacional na Pratica

Clinica: Parte 1

O Desafio da Mudanca A Dificuldade Pessoal
Vocé ja se sentiu frustrado ao Ou talvez vocé mesmo ja tenha
tentar ajudar alguém a mudar experimentado a dificuldade de
um habito alimentar, percebendo manter uma mudanca, mesmo
que, apesar de suas sabendo o que é "certo" fazer?

orientacoes, a pessoa nao
conseguia seguir em frente?

Onde a Entrevista Motivacional (EM) Entra?

Além do "O Qué" Ferramenta Poderosa

A nutricao focou-se por muito A Entrevista Motivacional (EM)
tempo no "o qué" comer, mas o surge como uma ferramenta
verdadeiro desafio reside no poderosa, revolucionando a
"como" e no "porqué" as forma de interagir com
pessoas comem. pacientes e clientes.

Nossos Objetivos de Aprendizagem Nesta Aula

Informacao Nao éo
Suficiente

Essa realidade comum mostra
que apenas fornecer
informacdes nao gera
transformacao duradoura.

Motivacao Interna

Ela nos convida a ir além da
prescricao, mergulhando nas
motivacodes internas e na
ambivaléncia que permeiam o
processo de mudanca.
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Explorar Fundamentos da EM Identificar Pilares e Etapas

Compreender o "espirito" da Entrevista Motivacional e Reconhecer os pilares da EM e as etapas da mudanca
0S quatro processos essenciais que a guiam. comportamental.
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Desenvolver Escuta Empatica Resultados Sustentaveis

Comecar a desenvolver uma escuta mais reflexiva e Buscar resultados sustentaveis e uma relagao mais
empatica, habilidades cruciais para profissionais de genuina com seus pacientes.

saude.

Prepare-se para Transformar Sua Perspectiva!

X 3K

Conexao com Abordagens Modernas Neurociéncia do Comportamento
Conecte-se com "Health at Every Size" (HAES®), Desvende como a neurociéncia do comportamento
"Comer Intuitivo" e "Mindful Eating", que priorizam o alimentar valida a importancia de uma abordagem nao

bem-estar e a autonomia. prescritiva e centrada na pessoa.



O Coracao da Mudanca: Além da Prescricao

Na pratica clinica, muitos pacientes chegam com a expectativa de receber um plano alimentar rigido, moldados por
uma cultura dietética que associa saude a obediéncia e restricao. Contudo, essa abordagem tradicional
frequentemente leva a frustracao, culpa e um ciclo vicioso de ganho e perda de peso.

Abordagem Tradicional Entrevista Motivacional (EM)

e Foco em proibicoes e permissoes e Foco na motivacao intrinseca

e Planosrigidos e diretrizes estritas e Abordagem colaborativa e centrada na pessoa
e Gera frustracao e culpa e Promove autonomia e valorizacao

o Ciclo de ganho e perda de peso e Relacao saudavel e sustentavel com a comida

EM: Colaboracao em Vez de Persuasao

A Entrevista Motivacional rompe com esse paradigma. Ela nao € uma técnica de "persuasao”, mas sim uma
abordagem colaborativa para fortalecer a motivacao intrinseca do paciente para a mudanca.

Comandante ou Guia?

A EM nos convida a mudar a nossa postura: de "comandante" para "guia".

O Comandante O Guia
Da ordens e espera obediéncia. Nao considera a Conhece o terreno, oferece suporte e confia na
autonomia do individuo. capacidade do individuo de fazer suas escolhas. E um

guia empatico.

O "espirito" da Entrevista Motivacional reside em ser um guia empatico, que acredita no potencial de cada
individuo para encontrar suas proprias solucdes. Sem ele, as técnicas podem se tornar vazias e ineficazes.

Os Quatro Pilares Essenciais da Entrevista Motivacional

Este espirito € a base da EM, construido sobre quatro pilares interconectados:
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Parceria Aceitacao

Construir uma relagao de colaboragao ativa com o Respeitar a autonomia do paciente, valorizar suas
paciente, trabalhando juntos para o objetivo de forcas e ouvir sem julgamentos. Nao significa
mudanca. aprovar, mas aceitar.

Compaixao Evocacao
Agir com o bem-estar do paciente em mente, Ajudar o paciente a encontrar suas proprias
priorizando suas necessidades e demonstrando motivacoes e recursos internos para a mudanca, em

cuidado genuino. vez de impor solucoes.



Parceria: Navegando Juntos ha Jornada da

Mudanca

O conceito de Parceria na Entrevista Motivacional (EM) propée uma transformacao na forma como profissionais de
saude e pacientes interagem, afastando-se do modelo tradicional de "prescricao".
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Abordagem Tradicional

O profissional é o detentor de todo o conhecimento
e "prescreve" a solucao. O paciente assume um
papel passivo, e a responsabilidade pela mudanca
recai unilateralmente sobre o especialista.

A Esséncia da Colaboracao

Abordagem da EM (Parceria)

Reconhece o paciente como especialista em sua
propria vida e o profissional como especialista em
nutricdo. A mudanca é uma jornada colaborativa,
percorrida lado a lado.

A parceria floresce quando os conhecimentos do paciente e do profissional se encontram e se complementam. E a
fusao da experiéncia de vida do paciente com a expertise clinica do profissional.

Paciente: Especialista da Propria Vida

Conhece seus valores, experiéncias, desafios e
preferéncias pessoais. E o protagonista de sua
jornada de mudanca.

Profissional: Especialista em Nutricao
e Comportamento

Oferece conhecimento técnico, ferramentas para
facilitar a mudanca e uma perspectiva informada.

A Metafora do Barco: Remando Juntos

Profissional no leme

Paciente passivo g‘

é Remando juntos

Olham o mesmo
horizonte

Imagine que vocé e seu paciente estdo em um barco. Na abordagem tradicional, o profissional estaria no leme,
ditando a direcado. Na EM, vocés estdo remando juntos. O profissional sugere rotas e alerta sobre desafios, mas a
decisao final sobre o destino e 0 método é compartilhada. E um papel de colaboracéo, ndo de imposicao.

Parceria na Pratica Clinica

Traduz-se em convidar o paciente a participar ativamente da construcao do plano, expressando suas preferéncias,
duvidas e preocupacoes. Isso aumenta a significancia e a probabilidade de adesao.

Perguntas Colaborativas

Em vez de "Vocé deve comer mais vegetais", use:
"Como vocé vé a inclusgo de mais vegetais na sua
rotina? Quais seriam os desafios e as facilidades
para vocé?"

Co-criacao de Solucoes

Esta abordagem respeita a autonomia do paciente,
tornando-o parte ativa na elaboracado de um plano
que realmente faca sentido para sua vida.



Compaixao: Conectando com a Dor do Outro

Além dos Sintomas

E facil tratar pacientes como um
conjunto de problemas. Mas por
tras de cada desafio alimentar,
existe uma histéria, emocdes e,
frequentemente, sofrimento. A
verdadeira conexao surge ao ir
além da superficie.

O Que E Compaixao?

O terceiro pilar da Entrevista
Motivacional, a compaixao vai
além da empatia. E o desejo
genuino de promover o bem-
estar do paciente, aliviar seu
sofrimento e agir em seu melhor
interesse.

Um Farol nha Tempestade

Imagine a compaixao como um
farol. Quando um paciente luta
com sua relacao com a comida
ou imagem corporal, sua
compaixao atua como uma luz,
guiando-o e transmitindo que
ele ndo esta sozinho e sera
apoiado, nao julgado.

Na pratica clinica, a compaixao se manifesta em gestos e palavras que demonstram cuidado e preocupacao

auténticos. E fundamental para construir a confianca necessaria para que o paciente se abra e explore suas

vulnerabilidades.

Compaixao em Acao: Exemplo Clinico

Ao lidar com um paciente que relata episddios de compulsao alimentar, em vez de focar apenas na frequéncia

ou quantidade, um profissional compassivo perguntaria:

"Como voce se sente depois desses episddios? Qual o impacto disso na sua vida?"

Essa abordagem demonstra que vocé se importa com a pessoa por trds do comportamento, e ndo apenas

com o0 comportamento em Si.



Evocacao: Despertando a Sabedoria Interna

Quantas vezes voceé ja ouviu um paciente dizer: "Eu sei 0 que preciso fazer, mas nao consigo"? Essa frase revela
uma verdade fundamental: a maioria das pessoas ja possui um conhecimento, ainda que latente, sobre o que seria
benéfico para elas. O desafio nao é a falta de informacao, mas a dificuldade de transformar esse conhecimento em
acao, de encontrar a motivagao interna para a mudanca.

e

O Quarto Pilar da EM Papel do Profissional

A Evocacao é o quarto e ultimo pilar do espirito da O papel do profissional de EM nao é "colocar" a
Entrevista Motivacional. motivacao no paciente, mas sim "evoca-la".

Ela se baseia na premissa de que as pessoas ja Isso significa ajudar o paciente a descobrir e
possuem dentro de si 0S recursos, as razées e a expressar suas proprias razdées para mudar.

motivacdo para a mudancga.

O Arquedlogo da Motivacao

Pense no seu papel como o de um arqueologo que desenterra tesouros. O tesouro (a motivacao para a mudanca)
ja esta la, enterrado sob camadas de ambivaléncia, experiéncias passadas e crencas limitantes.

Seu trabalho é fazer as perguntas certas, criar o espaco e oferecer as ferramentas para que o proprio paciente
desenterre e reconheca seu tesouro.

Evocacao na Pratica Clinica

Abordagem Tradicional Abordagem Evocativa

| "Vocé precisa se exercitar mais para ter saude." "Quais sao as razdes mais importantes para

voceé considerar a atividade fisica neste

Uma declaragao diretiva que pode gerar momento da sua vida? Como a atividade fisica

resistencia. se alinha com o tipo de pessoa que vocé quer

ser?"

Estimula o paciente a articular seus proprios
argumentos para a mudanca, tornando-o0s mais
poderosos e significativos.

Com o espirito da EM bem compreendido, estamos prontos para mergulhar nos processos que o tornam
operacional. Isso nos leva ao proximo passo: como aplicar esses pilares em uma sequéncia légica e eficaz.



O Mapa da Mudanca: Os Quatro Processos
da EM

Compreender o "espirito" da Entrevista Motivacional € como ter uma bussola interna que nos guia na interacao
com o paciente. No entanto, para navegar de forma eficaz na jornada da mudanca, precisamos de um mapa, um
roteiro que nos indique 0s passos a seqgulir.

E aqui que entram os Quatro Processos da Entrevista Motivacional: Engajamento, Foco, Evocacéo e
Planejamento. Esses processos nao sao etapas rigidas e lineares, mas sim fases dinamicas e interconectadas que
fornecem uma estrutura flexivel para a conversa.
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Engajamento Foco
Conectar com o paciente, estabelecendo uma Identificar e clarear o objetivo da mudanca,
relacdo de confianca e respeito mutuo. E a base para direcionando a conversa para o0 que é mais
toda a jornada da mudanca. importante para o paciente.
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Evocacao Planejamento

Despertar e explorar as proprias razoes, valores e Desenvolver um plano de acao concreto,
motivacoes do paciente para a mudanca. Acende a transformando a intencao em passos praticos e
chama interna. alcancaveis.

Pense neles como um ciclo que pode ser revisitado e adaptado conforme a necessidade do paciente.

Cada um desses processos € crucial e se baseia no espirito da EM. Vamos explorar cada um deles em detalhes,
compreendendo como se aplicam na pratica da nutricao comportamental.



Processo 1: Engajamento - Construindo a
Ponte da Confianca

A primeira impressao é fundamental para estabelecer um relacionamento terapéutico sélido e eficaz. O
engajamento é o alicerce para qualquer jornada de mudanca.

A Base da Confianca O Que é Engajamento? Como uma Primeira

Antes de qualquer estratégia de E a fase inicial de construcdo do Danca

mudanca, é essencial construir relacionamento terapéutico, Comece com um ritmo suave,

uma conexao genuina com o criando um ambiente seguro e buscando sintonia e conforto.

paciente. Sem confianca e acolhedor onde o paciente se Se 0 paciente se sentir

respeito mutuo, a intervencao sinta a vontade para desconfortavel, a "danca" nao

pode ser ineficaz. compartilhar seus anseios e prossegue. Demonstre interesse
medos. genuino e postura de nao

julgamento.

Praticando o Engajamento na Nutricao Comportamental

— Escuta Ativa e — Perguntas Abertas — Validacao de
Empatica Convide o paciente a falar Experiéncias
Dedique-se a realmente ouvir livremente sobre si e suas Reconheca e legitime as
0 paciente, compreendendo expectativas. Ex: "O que te experiéncias e sentimentos
suas palavras e sentimentos trouxe aqui hoje? O que vocé do paciente. Isso mostra que
por tras delas, sem espera da nossa conversa?" ele € visto como uma pessoa
interrupcodes ou julgamentos. completa, e nao apenas um
Ex: "Entendo que isso deve problema a ser resolvido.

ser muito desafiador para
vocé."



Engajamento na Pratica: Superando
Barreiras e Cultivando a Conexao

A construcao de um engajamento terapéutico eficaz vai além da simpatia, exigindo uma abordagem ativa e
consciente. E fundamental desarmar as defesas do paciente e convida-lo a uma participacdo genuina, evitando
armadilhas que possam minar a confianca.
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Engajamento Ativo Evite a "Armadilha do Especialista"

Mais do que ser "simpatico", engajar-se € adotar O profissional que assume uma postura de "sabe

uma postura de acolhimento que desarma defesas tudo" pode diminuir o paciente, tornando-o
passivo. O engajamento genuino promove uma

relacao de igualdade e colaboracao.

e convida a participacéo. E sobre uma presenca
atenta e empatica.

A Relevancia do Engajamento na Nutricao
Comportamental

Em um campo sensivel como a nutricao comportamental, o engajamento torna-se ainda mais crucial. Pacientes
frequentemente chegam com historicos complexos e experiéncias negativas, tornando a construcao de confianca
um pilar central.

Contexto Sensivel Validacao Empatica

A falta de um engajamento empatico e validativo
pode fazer com que o paciente se sinta julgado ou

Abordagens como "Health at Every Size" (HAES®)
e "Comer Intuitivo" exigem que o profissional

esteja ciente do historico de dietas restritivas, incompreendido, replicando padroes de insucesso

frustracdes e traumas relacionados ao peso e a e refor¢cando a resisténcia a novas abordagens.

comida que muitos pacientes trazem.

Exemplo Pratico: Transformando a Desesperanca em
Abertura

Veja como uma resposta engajada pode validar a experiéncia do paciente e abrir espaco para uma conexao mais
profunda:
Paciente: "Eu ja tentei de tudo para emagrecer e nada funciona. Acho que sou um caso perdido."

Profissional Engajado: "Parece que vocé ja passou por muitas tentativas e isso te deixou bastante frustrado e
talvez até desesperancoso. Entendo que essa jornada pode ser exaustiva."

Esta resposta valida a experiéncia, reconhece a dor e cria um ambiente seguro, livre da pressao de "dar certo".

O Engajamento como Pilar Continuo

Longe de ser uma fase inicial isolada, o engajamento € um processo dinamico e continuo que sustenta toda a
jornada terapéutica, fortalecendo a relacao e potencializando os resultados.
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Facilita a Abertura

Processo Continuo Base para Eficacia

O engajamento é a "cola" que
mantém a relacao terapéutica
forte, permeando todas as
interacdes e fases do
tratamento.

Ele permite que os préximos
processos da Entrevista
Motivacional se desenvolvam de
forma mais eficaz e auténtica.

Quando engajado, o paciente se
sente mais propenso a ser
honesto, explorar sua
ambivaléncia e se abrir para
novas perspectivas e mudancgas.



Processo 2: Foco - A Direcao da Conversa

Uma vez que o engajamento esta estabelecido, € comum que a conversa com o paciente possa se tornar ampla e
abordar diversas preocupacodes. Para garantir a eficacia da Entrevista Motivacional, é essencial direcionar o
diadlogo para objetivos de mudanca especificos.

O que é Foco? Construcao Colaborativa

O Foco é o segundo processo da Entrevista Nao se trata de o profissional impor uma agenda,
Motivacional. Refere-se a etapa de clarificar a mas sim de, em colaboracao com o paciente,
direcao da conversa, identificando um ou mais chegar a um consenso sobre qual area de
objetivos especificos de mudanca que o paciente mudanca é mais relevante e prioritaria para ele
deseja explorar. naquele momento.

Engajamento: Lente Aberta Foco: Ajuste de Zoom

Captura toda a paisagem das preocupacoes do Escolhe um ponto especifico para ampliar e
paciente, acolhendo todas as questbes sem observar com mais detalhes, direcionando a energia
restricao. da conversa.

Como Construir o Foco na Pratica?

O foco é construido através de perguntas que ajudam o paciente a priorizar suas necessidades e desejos.
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Perguntas para Priorizacao Exemplo de Abordagem

!ncentlve 0 paciente a refletir so'bre 0 q.ue-e mais Se um paciente menciona que gostaria de
importante e qual mudanca traria o0 maior impacto comer melhor, ter mais energia e reduzir o
positivo em sua vida. estresse, vocé pode perguntar:

"De todas essas coisas que vocé mencionou,
qual delas parece ser a mais importante para
vocé focar agora? Ou qual delas, se mudasse,
traria o maior impacto positivo na sua vida?"

Essa abordagem garante que o objetivo de mudanca seja intrinsecamente motivado e relevante para o paciente,
aumentando a probabilidade de sucesso.



Foco na Nutricao Comportamental: Alem do

Peso e da Restricao

O Foco Tradicional na Nutricao

Por muito tempo, o objetivo central na nutricao era
0 peso. As intervencodes dietéticas giravam em
torno da perda de peso, muitas vezes resultando
em ciclos de restricao e insustentabilidade.

Abordagens Modernas e o Bem-
Estar

Tendéncias como "Health at Every Size" (HAES®)
e "Comer Intuitivo" mostram que saude e bem-
estar vao muito além da balanca, promovendo uma
relacao mais saudavel com o corpo e a comida.

Na Entrevista Motivacional, o processo de Foco se alinha perfeitamente com essas abordagens nao prescritivas,

De "Perder Peso"...

O paciente pode chegar com o objetivo de "perder
10 kg", refletindo uma meta externa e focada no
numero.

direcionando a atencao para o que realmente importa para o paciente.

...Para "Bem-Estar Integral”

A EM ajuda a explorar os motivos reais por tras
dessa meta, como ter mais energia, sentir conforto
ou melhorar a relacdo com a comida, focando em
objetivos intrinsecos e duradouros.

() Exemplo Pratico de Reenquadramento do Foco

Um paciente busca "perder 10 kg". Em vez de aceitar diretamente, o profissional pode perguntar: "O que

a perda de peso significaria para vocé? Que outras coisas vocé gostaria de alcancar que nao estao

diretamente ligadas ao peso?"

Essa abordagem revela objetivos mais profundos, como "ter mais energia para brincar com os filhos",
"sentir-se confortavel nas roupas" ou "ter uma relacao mais tranquila com a comida". O foco, entao, se

desloca para essas metas mais significativas e sustentaveis.

Centrado na doenca aﬂa

Prescritivo e autoritario

Foco Tradicional

"Meu foco é que vocé perca X quilos." (Prescritivo e

focado no resultado quantitativo).

8 Centrado na pessoa

- Colaborativo e baseado
B em valores

Focona EM

"Vamos focar em como vocé pode ter mais energia
para suas atividades." (Colaborativo e focado no
valor e beneficio do paciente).



Processo 3: Evocacao - Despertando a
Motivacao Interna

Com o engajamento estabelecido e o foco claro, chegamos ao coracao da Entrevista Motivacional: a Evocacao.
Este processo é onde o profissional de saude atua como um catalisador, ajudando o paciente a explorar e
expressar suas proprias razdes para a mudanca. Lembre-se, a motivacao mais poderosa nao € aquela que vem de
fora, mas a que surge de dentro do proprio individuo.

A evocacao é o processo de elicitar a "fala de mudanca" — declaracdes do paciente que expressam desejo,
capacidade, razdes e necessidade de mudar (DARN, na sigla em inglés: Desire, Ability, Reasons, Need). E como
acender uma faisca. A faisca ja esta |a, mas precisa de um pouco de oxigénio e calor para se transformar em uma
chama. Seu papel é fornecer esse oxigénio e calor através de perguntas e reflexdes estratégicas.

2 Desejo (Desire) X Capacidade (Ability)
O que o paciente gostaria que fosse diferente. A crenca do paciente em sua propria habilidade
para mudar.
(=] Razées (Reasons) Necessidade (Need)
Os argumentos do paciente para a mudanca. O quao urgente e importante é a mudanca para o
paciente.

Imagine que o paciente tem uma balanc¢a mental, com um lado representando as razdes para mudar e o outro, as
razées para nao mudar (a ambivaléncia). Na evocacao, nosso objetivo € ajudar o paciente a colocar mais "peso"
no lado da mudanca, ndo através de argumentos nossos, mas atraves dos proprios argumentos dele.

Na pratica, a evocacao é feita principalmente através de perguntas abertas que estimulam a reflexado e a
autoexploracao.
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Perguntas para o Desejo Perguntas para a Capacidade

"O que vocé gostaria que fosse diferente em "Se vocé decidisse fazer essa mudanca, como
relacao a sua alimentacao?" vocé acha que conseguiria?"

Perguntas para as Razoes Perguntas para a Necessidade

"Quais sao as razdes mais importantes para vocé "O quao importante é essa mudanca para Voce,
considerar essa mudanca agora?" numa escala de 0 a 10?"

(JJ Ao ouvir as respostas do paciente, o profissional deve reforcar e refletir a fala de mudanca, amplificando-
a. Por exemplo, se o paciente diz "Eu realmente quero ter mais energia para brincar com meus filhos",
vocé pode refletir: "Entao, ter mais energia para estar presente e ativo com seus filhos € uma razdo muito
forte para vocé considerar essa mudanca." Isso valida a motivacao do paciente e a torna mais concreta.



Evocacao e a Neurociéncia do

Comportamento Alimentar: Conectando

com o Ceérebro

Na Entrevista Motivacional, o processo de evocacao ganha uma nova dimensao quando olhamos através da lente

da neurociéncia. Compreender como o cérebro processa a motivacao e as escolhas alimentares nos permite

refinar nossas abordagens e potencializar a mudanca intrinseca.

(& A Complexidade
Neural do
Comportamento
Alimentar

Nossas escolhas sao

moldadas por uma teia de

fatores biologicos,

psicoldgicos e sociais. O

cérebro, com seus

sofisticados sistemas de
recompensa e regulagcao do
apetite, € o maestro que
orquestra essas decisoes.

Fala de Mudanca e
Vias Neurais

Ao expressar a "fala de
mudanca", o paciente ativa
areas cerebrais ligadas ao
planejamento, decisao e
recompensa. Nossa funcao é
reforcar essas vias, tornando
o caminho para a mudanca
mais atraente e viavel.

Estamos, metaforicamente,
ajudando o paciente a
"construir uma nova estrada
neural" em direcao a habitos
mais saudaveis.
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Mindful Eating:
Reconectando Corpo e
Mente

A pratica de Mindful Eating
ilustra perfeitamente essa
conexao. Ao evocar a
atencao plena aos sinais
internos de fome, saciedade
e satisfacao, ajudamos o
paciente a reativar sua
sabedoria corporal inata,
muitas vezes suprimida por
dietas externas.

Evocando a Consciéncia nho Mindful Eating

Em vez de diretivas, utilize perguntas que incentivem a autoexploracao e a experiéncia pessoal:

Em vez de dizer: "Vocé precisa comer devagar..."

Evocar: "Como seria para vocé prestar atencao

aos seus sinais de saciedade durante a refeicao?
O que vocé notaria de diferente se comesse mais

devagar e saboreasse cada mordida?"

Essa abordagem nao é apenas uma técnica de comunicacao, mas uma poderosa ferramenta para otimizar os

processos cerebrais que sustentam uma mudanca de comportamento alimentar duradoura e consciente.



Processo 4: Planejamento - O Caminho para
a Acao

Depois de engajar o paciente, focar em um objetivo claro e evocar suas préprias razées para a mudanca, chega o
momento de transformar a intencao em acao. O Planejamento € o quarto e ultimo processo da Entrevista
Motivacional, onde o paciente e o profissional colaboram para desenvolver um plano de acao concreto e realista.

D E importante ressaltar que o planejamento sé deve ocorrer quando o paciente demonstra prontid3o para a
mudanca. Tentar planejar antes que a motivacao intrinseca esteja clara pode gerar resisténcia e
frustracao.

Definindo a Rota Roteiro Co-construido Profissional como Guia
Pense no planejamento como O planejamento na EM nao é O profissional atua como um
tracar a rota em um mapa. uma lista de tarefas impostas, guia experiente, oferecendo
Vocés ja decidiram o destino (o mas um roteiro co-construido, sugestdes e recursos, mas a
foco), e o paciente ja expressou onde o paciente é o principal escolha final da rota € do

por que quer chegar la (a arquiteto de suas proéprias viajante.

evocacao). Agora, é hora de estratégias.

decidir qual caminho seguir.

Metas SMART: Concretizando a Mudanca

O planejamento envolve ajudar o paciente a definir metas SMART (Especificas, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes
e com Prazo definido).

1 2 3
Especificas Mensuraveis Atingiveis
O que sera feito, por quem e Como vocé sabera que alcancou A meta é realista e alcancavel?
como. 0 objetivo?

4 5
Relevantes Com Prazo Definido
Por que essa meta é importante Quando a meta sera alcancada?

para vocé?

Exemplo de Meta SMART: "Vou incluir uma porcao de vegetais no almog¢o e no jantar, trés vezes por semana,
comecando na préxima segunda-feira."

Superando Obstaculos

Além disso, o planejamento na EM inclui a exploracao de possiveis obstaculos e o desenvolvimento de estratégias
para supera-los.

Identificacao de Desafios Estratégias de Resolucao

"Quais desafios vocé pode encontrar ao tentar "Como voceé planeja lidar com eles?"
fazer essa mudanca?"

Essas perguntas sao cruciais para aumentar a autoconfianca e a resiliéncia do paciente. O planejamento é a ponte
entre a intencao e o comportamento real, tornando a mudanca tangivel e alcancavel.



Planejamento Flexivel e Sustentavel:
Construindo Habitos Duradouros

Para que um plano de acao seja verdadeiramente eficaz, ele precisa ser flexivel e adaptado a realidade do
paciente. A vida é dindmica, e a rigidez pode levar a frustracao e ao abandono. A Entrevista Motivacional (EM)
promove um planejamento que nao apenas funciona, mas que € sustentavel a longo prazo.

Passos Pequenos e Flexibilidade e Revisao Prevencao de Recaidas

Gerenciaveis Continua O planejamento na EM integra

Construa o plano com base em Incentive a revisao do plano a prevencao de recaidas.

incrementos que sejam sem culpa. Se um passo falhar, Antecipar desafios e

gerenciaveis e gerem a abordagem da EM é de desenvolver estratégias de

"pequenas vitorias". O foco é curiosidade: "O que enfrentamento prepara o

na acumulagao de progresso, aconteceu? Como podemos paciente para lidar com as

nao em mudancas radicais que ajustar o plano para que dificuldades inevitaveis,

exigem esforco herculeo. funcione melhor para vocé?" aumentando a autoconfianca e
resiliéncia.

Do Conceito a Pratica: Exemplos de Metas Sustentaveis

Meta Rigida Meta Sustentavel

"Vou parar de comer acucar a partir de hoje." "Vou reduzir o acucar do meu café pela metade esta

. L semana."
Por que falha: Pouco realista, grande privacao, alta

chance de desisténcia. Por que funciona: Pequeno passo, gerenciavel, gera
senso de controle e sucesso inicial.

[J A Habilidade Fundamental: Escuta Ativa

A execucao eficaz de todos os processos da Entrevista Motivacional depende de uma habilidade crucial:
a capacidade de ouvir verdadeiramente o outro. E a base para construir confianca, entender as
motivacdes do paciente e co-criar planos de mudanca significativos.



A Arte da Escuta Reflexiva: Ouvir para
Compreender

() Vocé ja sentiu que esta falando com alguém que, embora pareca ouvir, na verdade esta apenas
esperando a vez de falar? Ou que ja tem uma resposta pronta antes mesmo de vocé terminar? Essa
experiéncia comum pode minar a confianga e a abertura, especialmente no ambiente clinico.

Escuta Superficial Escuta Reflexiva
Apenas esperar a vez de falar ou ter respostas Uma forma ativa e empatica de ouvir, buscando o
prontas. Foca nas palavras sem ir mais fundo. significado profundo, emocdes subjacentes e

mensagens nao ditas.

A Escuta Reflexiva € uma das habilidades mais poderosas e fundamentais da Entrevista Motivacional. Ela vai muito

além de simplesmente ouvir as palavras que o paciente diz, agindo como um espelho que reflete ndo apenas a
imagem, mas a alma.

"Quando vocé reflete o que o paciente disse, vocé nao esta apenas repetindo; vocé esta interpretando,
parafraseando e adicionando um toque de compreensao. Isso valida a experiéncia do paciente e o encoraja a
explorar mais a fundo seus pensamentos e sentimentos."
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Tipos de Reflexoes ...até as mais Complexas
Desde as mais simples... Onde se busca refletir:

e Repetir e Sentimentos

o Parafrasear e Significados

e Ambiéncia

Beneficios da Escuta Reflexiva

— Demonstrar Atentividade — Construir Parceria
Mostra ao paciente que vocé esta totalmente Fortalece o vinculo e a colaboracao entre o
presente e engajado na conversa. profissional e o paciente.

— Expressar Aceitacao e Compaixao — Evocar a Fala de Mudanca
Cria um ambiente seguro onde o paciente se Ajuda o paciente a ouvir a si mesmo com mais

sente compreendido e valorizado. clareza, motivando-o a mudanca.



Escuta Reflexiva na Pratica: Alem das
Palavras e Rumo a Conexao

A escuta reflexiva nao é uma técnica mecanica, mas uma arte que se aprimora com a pratica. Ela exige presenca,
curiosidade e a capacidade de suspender o proprio julgamento para realmente entrar no mundo do paciente.
Quando bem aplicada, ela pode desarmar a resisténcia, aprofundar a conversa e fortalecer o vinculo terapéutico.

Presenca Ativa Curiosidade Genuina Suspensao de
Julgamento

Estar totalmente engajado e Buscar entender o mundo
focado no paciente. interno do outro sem pré- Ouvir sem criticar ou formar
concepcoes. opinides precipitadas.

Exemplo Pratico: Desafios Alimentares

"Eu sei que deveria comer mais frutas e vegetais, mas eu simplesmente nao tenho tempo para preparar nada. E
muito caro e eu nao gosto de cozinhar."

T

Reflexao Simples (parafraseando) Reflexao Complexa (sentimentos e
ambivaléncia)

"Entao, parece que a falta de tempo, o custo e a

dificuldade com a culinaria sdo grandes barreiras "Parece que vocé reconhece a importancia de

para vocé incluir mais frutas e vegetais." comer mais frutas e vegetais, mas se sente
sobrecarregado e frustrado com os desafios
praticos de tempo e custo, e talvez até com a
propria ideia de cozinhar."

Perceba como a reflexdo complexa vai além das palavras, tocando nos sentimentos e na ambivaléncia do paciente.
Essa abordagem nao sé mostra que vocé ouviu, mas que vocé compreendeu a profundidade da dificuldade.

[J O Poder da Validacao

A escuta reflexiva € a ferramenta que nos permite expressar aceitacdo e compaixao de forma tangivel.
Ao refletir o que o paciente diz e sente, estamos comunicando: "Eu te vejo, eu te ougo, eu te entendo."
Essa validacao é um poderoso antidoto para a vergonha e a culpa, abrindo caminho para a
autoexploracao e a mudanca.



Empatia: Calcando os Sapatos do Outro para
uma Ajuda Genuina

Ouvir ativamente e refletir o que o paciente diz sdo passos cruciais, mas a verdadeira conexao surge quando
conseguimos ir além da compreensao intelectual e nos conectar com a experiéncia emocional do outro. E aqui que
entra a Empatia, uma habilidade fundamental que permeia todo o espirito e os processos da Entrevista
Motivacional.

Empatia Simpatia

Sentir com alguém. Capacidade de se colocar no Sentir por alguém. "Sinto muito pelo que vocé esta
lugar do outro, compreender sentimentos e passando." E compadecer-se do sofrimento alheio,
perspectivas como se fossem seus, sem perder a mas mantendo uma distancia emocional.

propria identidade. ) e

"Calcar os sapatos do outro."

A Empatia como um Camaleao Emocional

Imagine a empatia como um camaleao que se adapta ao ambiente emocional. Quando o paciente expressa raiva,
frustracao, tristeza ou alegria, a empatia permite que vocé sintonize com essa emocao, reconhecendo-a e
validando-a.

Nao se trata de concordar com o comportamento, mas de compreender a emoc¢ao que o acompanha, criando uma
ponte de conexao genuina.

Empatia na Pratica Clinica

A empatia se manifesta na forma como respondemos aos pacientes, validando seus sentimentos e criando um
espaco seguro.

1 (1

Paciente Expressa Frustracao: Resposta Empatica do Profissional:

"Eu me sinto um fracasso por ndo conseguir "Parece que vocé esta carregando um peso

seqguir a dieta." muito grande de frustragao e desapontamento
consigo mesmo por essa dificuldade."
Essa resposta ndo minimiza a dor nem oferece solugdo
imediata, mas valida o sentimento, convidando a exploragao.
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A Empatia como Forca Motriz da Mudanca

A empatia € a forca motriz por tras dos pilares da Entrevista Motivacional, permitindo construir um relacionamento
de confianca:

— Parceria — Aceitacao
Trabalhar lado a lado com o paciente, Reconhecer e valorizar a pessoa do paciente,
reconhecendo sua autonomia e expertise sobre sem julgamento, com compaixao e respeito
sua propria vida. incondicional.

— Compaixao — Evocacao
Comprometer-se ativamente com o bem-estar do Incentivar o paciente a encontrar suas proprias
paciente, colocando suas necessidades no razdes e recursos internos para a mudanca.

centro da atencao.

[J E essa conexdo humana, gerada pela empatia, que muitas vezes é o catalisador para a mudanca. Pessoas
se abrem e se motivam mais quando se sentem verdadeiramente vistas, compreendidas e aceitas, e nao
julgadas.



Cultivando a Empatia e a Conexao Genuina:
A Base para a Mudanca Duradoura

B 3

Habilidade Desenvoluvel Chave para a Motivacao
A empatia nao € inata; é uma habilidade que pode No contexto da nutricao comportamental, a empatia
ser cultivada e aprimorada com pratica consciente. e fundamental para desbloquear a verdadeira

motivacao para a mudanca, lidando com questdes
intimas e emocionais.

Impacto da Empatia na Relacao Terapéeutica

@ U

Compreensao e Aceitacao Colaboracao Aumentada Insights Profundos

Quando o paciente se sente A empatia fortalece a Ela nos ajuda a ver o "porqué" por

verdadeiramente compreendido e colaboracao, permitindo navegar tras dos comportamentos, mesmo

aceito, a resisténcia diminui pela ambivaléncia do paciente 0S gue parecem irracionais,

significativamente. com paciéncia e curiosidade. conectando com a humanidade
do paciente.

Empatia em Acao: Lidando com a Resisténcia

Imagine um paciente expressando forte resisténcia a mudar um habito alimentar prejudicial. Em vez de
argumentar, uma abordagem empatica seria explorar:

"Parece que essa mudanca é muito dificil para vocé agora. O que a torna tao desafiadora? O que vocé ganha ao
manter esse habito?"

Esta validacao da dificuldade convida o paciente a reflexao, ativando sua prépria capacidade de resolucao de
problemas.

Ferramentas Essenciais da Entrevista Motivacional

01 02 03

Escuta Reflexiva Empatia Fundamentos da EM

Aprofunda a compreensao e validaa Cria conexdo e um ambiente seguro  Essas ferramentas dao vida aos

experiéncia do paciente. para a mudanca. quatro processos da Entrevista
Motivacional.

Os 4 Processos da Entrevista Motivacional

1 2
Engajamento Foco
Estabelecer uma relacao de trabalho de confianca e Esclarecer a direcao para a mudanca.
respeito.

3 4
Evocacao Planejamento
Extrair a propria motivacao do paciente para a Desenvolver um plano de mudancga concreto e
mudanca. alcancavel.

A mudanca nao é imposta, mas cultivada a partir da sabedoria e motivacao interna do proprio paciente.

[ Proximos Passos

Nesta aula, exploramos os fundamentos essenciais da Entrevista Motivacional. Na proxima,
aprofundaremos em técnicas especificas para lidar com a resisténcia, fortalecer a fala de mudanca e
aplicar a EM em cenarios clinicos mais complexos.



Consolidando o Conhecimento: A Entrevista
Motivacional em Perspectiva

Chegamos ao final desta primeira parte sobre a Entrevista Motivacional (EM), uma abordagem que nos convida a
repensar a forma como facilitamos a mudanca de comportamento.

Filosofia de Interacao Pilares Fundamentais Motivacao Intrinseca

A EM nao é uma técnica de Seu "espirito" é construido Compreendemos que a
persuasao, mas uma filosofia de

interacao baseada em principios

sobre Parceria, Aceitacao,
Compaixao e Evocacao (PACE),

mudancga sustentavel surge da
ativacao da motivacao interna
do individuo.

colaborativos. fundacdes para uma relacao

terapéutica eficaz.

O Espirito da Entrevista Motivacional: PACE

Estes quatro pilares formam a base para construir uma relacao terapéutica genuina e eficaz, promovendo um
ambiente de respeito e colaboracao.

Parceria

Aceitacao

Construcao de confianca e colaboracao mutua. Validacao incondicional e respeito a individualidade.

Compaixao Evocacao

Empatia em acao e um cuidado genuino. Despertar e fortalecer a motivacao interna do

paciente.

Os Quatro Processos da EM

Esses processos fornecem um roteiro flexivel para guiar a conversa de forma colaborativa e centrada no paciente,
apoiando a neurociéncia do comportamento alimentar e abordagens como o Mindful Eating.

& Q

Engajamento Foco

Estabelecer uma relacao de trabalho de confianca e
respeito.

Definir uma direcao clara para a mudanca,
identificando os objetivos do paciente.

=
Evocacao

Planejamento

Elicitar as préprias razdes, esperancgas e Desenvolver um plano de mudanga concreto e que

capacidades do paciente para a mudanca. seja aceitavel para o paciente.

Em Pratica: Dicas Essenciais

Construa Confianca Escuta Ativa

Priorize a construcao de um relacionamento de
confianca com seus pacientes antes de qualquer

Pratique a escuta ativa, buscando compreender o0s
sentimentos e significados por tras das palavras.
intervencao especifica.

Colaboracao Motive o Paciente

Convide o paciente a participar ativamente da Lembre-se que a motivagao para a mudancga

definicao de seus proprios objetivos e planos de reside no paciente; seu papel é ajuda-lo a

acao. descobri-la.

Autoavaliacao: Teste Seu Conhecimento

Questao 1

Qual dos pilares do "espirito" da
Entrevista Motivacional se
refere a crenca de que o
paciente ja possui 0S recursos e
a motivacao para a mudanca
dentro de si?

a) Parceria b) Aceitacao c)
Compaixao d) Evocacao

Questao 4

A abordagem "Health at Every
Size" (HAES®) se alinha com o
espirito da Entrevista
Motivacional porque ambas:

a) Focam primariamente na
perda de peso como objetivo de
saude. b) Enfatizam a
prescricao de dietas restritivas.
c) Promovem a autonomia do
individuo e o bem-estar em vez
de um foco exclusivo no peso.
d) lgnoram completamente a
importancia da alimentacao na
saude.
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Questao 2

Um paciente diz: "Eu sei que
preciso comer mais vegetais,
mas simplesmente nao consigo.
E muito dificil." Qual das
seguintes respostas demonstra
uma escuta reflexiva complexa?

a) "Vocé precisa se esforcar
mais para comer vegetais." b)
"Entao, vocé esta achando
dificil incluir vegetais na sua
dieta." c) "Parece que vocé
reconhece a importancia dos
vegetais, mas se sente
sobrecarregado e frustrado
com a dificuldade de incorpora-
los." d) "Por que vocé nao
consegue comer vegetais?"

Questao 5

Explique brevemente a
diferenca entre simpatia e
empatia no contexto da
Entrevista Motivacional e por
que a empatia é crucial para o
processo de mudanca.

3

Questao 3

Qual dos Quatro Processos da
Entrevista Motivacional é
focado em ajudar o paciente a
identificar e articular suas
proprias razdes para a
mudanca?

a) Engajamento b) Foco c)
Evocacao d) Planejamento



Gabarito e Recursos Adicionais
Secao de Respostas

— o —0 o —

Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3

d) Evocacao c) "Parece que vocé reconhece c) Evocacao
a importancia dos vegetais, mas
se sente sobrecarregado e
frustrado com a dificuldade de
incorpora-los."

L

Pergunta 4 Pergunta 5
c) Promovem a autonomia do individuo e o bem- Simpatia é sentir pena ou compaixdo por alguém,
estar em vez de um foco exclusivo no peso. enquanto empatia € a capacidade de se colocar no

lugar do outro, de sentir com ele, compreendendo
suas emocoes e perspectivas sem julgamento. A
empatia € crucial na EM porque constroi confianca,
valida a experiéncia do paciente, reduz a
resisténcia e cria um ambiente seguro onde o
paciente se sente compreendido e aceito,
facilitando a exploracao de suas proprias
motivacdes para a mudanca.

Conexao com a Proxima Aula

() Na Aula 10 - A Entrevista Motivacional na Pratica Clinica: Parte 2, aprofundaremos nas técnicas
avancadas da EM, como o uso de perguntas abertas, afirmacdes, reflexdes e sumarios (OARS), e
aprenderemos a lidar com a resisténcia e a ambivaléncia de forma eficaz, consolidando ainda mais suas
habilidades para a pratica profissional.

Recursos Adicionais para Aprofundamento

[ =2 X

Livro Essencial Rede Global Pesquisas Atuais

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2013). The Motivational Interviewing Artigos cientificos sobre Nutricao
Motivational Interviewing: Helping = Network of Trainers (MINT): Comportamental e EM: (Para
People Change (3rd ed.). Guilford (Organizacao global para manter-se atualizado com as
Press. (Livro fundamental para profissionais de EM, com recursos e  pesquisas mais recentes na area.)

aprofundamento tedrico e pratico da treinamentos.)
EM.)

() NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



