Aula 9 - A Arte de Comunicar o Cuidado:
Elaborando o Relatorio Fonoaudiologico

Vocé ja parou para pensar na importancia de uma boa comunicagao em qualquer area da vida? No dia a dia, um e-
mail mal redigido pode gerar mal-entendidos, e uma conversa confusa pode levar a decisdes equivocadas. Na
fonoaudiologia, essa clareza € ainda mais critica, pois estamos lidando com a saude e o desenvolvimento de
pessoas. O relatério fonoaudioldégico nao é apenas um documento burocratico; ele € a voz do seu trabalho, a ponte
entre sua avaliacao e as decisdes que impactarao a vida do paciente.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo da elaboracao do relatério fonoaudioldgico. Nosso objetivo principal é
que, ao final deste encontro, vocé seja capaz de estruturar um relatorio completo e eficaz, utilizando uma
linguagem técnica precisa, mas acessivel. Vocé aprendera a comunicar seus achados de forma clara e objetiva,
garantindo que a devolutiva seja compreendida por todos os envolvidos — sejam eles familiares, professores ou
outros profissionais de saude.

A relevancia pratica dessa habilidade é imensa. Um relatério bem elaborado nao sé confere credibilidade ao seu
trabalho, como também é fundamental para a continuidade do cuidado, para a tomada de decisdes
interdisciplinares e, em muitos casos, para a seguranca juridica do profissional. Pense nele como o "mapa" que
guiara o percurso terapéutico do paciente, permitindo que todos sigam na mesma direcao.

Para isso, exploraremos a estrutura essencial de um relatério, desde a identificacao do paciente até as condutas
propostas. Discutiremos a importancia da linguagem técnica e da clareza, e como realizar uma devolutiva eficaz.
Prepare-se para transformar a forma como vocé documenta e comunica seu trabalho, elevando sua pratica
profissional a um novo patamar.



O Relatorio Fonoaudiologico: Mais que um
Documento, uma Ponte

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Cada pilar, cada
viga, cada cabo tem uma funcao especifica para garantir que a
estrutura seja segura e cumpra seu proposito de conectar dois
pontos. O relatério fonoaudioldgico funciona de forma muito
semelhante. Ele ndo € apenas um amontoado de informacdes; é
uma estrutura cuidadosamente montada para conectar o
fonoaudidlogo a outros profissionais, a familia do paciente e,
acima de tudo, para garantir a continuidade e a qualidade do
cuidado.

Muitas vezes, encaramos a elaboracao de relatérios como uma
tarefa burocratica, algo que "tem que ser feito". No entanto, essa
visao simplista ignora o poder transformador de um documento

bem escrito. Ele € a materializacao do seu raciocinio clinico, a
sintese de horas de observacao, avaliacao e analise. Sem ele, a
informacao se perde, 0o acompanhamento se torna fragmentado e
a comunicacao interprofissional, um desafio.

[ Pense no relatério como a "historia" do paciente sob a sua perspectiva profissional. Ele narra o
percurso, os desafios encontrados, as descobertas feitas e os proximos passos. Uma histéria bem
contada, com comeco, meio e fim, € muito mais facil de seguir e de compreender.

A estrutura de um relatorio fonoaudiologico € o esqueleto que sustenta toda a informacao. Ela garante que todos
os dados essenciais estejam presentes e organizados de forma ldgica, facilitando a leitura e a compreensao por
qualquer pessoa que precise acessa-lo. Sem essa organizacao, mesmo as informacdes mais valiosas podem se
perder em um mar de texto.



Desvendando a Estrutura: O Esqueleto do
Relatorio

Quando vocé planeja uma viagem, nao sai por ai sem um roteiro, certo? Vocé define o destino, os pontos de
parada, o que vai levar. Da mesma forma, um relatério fonoaudiolégico precisa de um roteiro claro para ser eficaz.
A estrutura € esse roteiro, garantindo que todas as informacodes cruciais sejam abordadas de maneira logica e
completa. Ignorar essa estrutura € como tentar montar um quebra-cabeca sem a imagem de referéncia: as pecas

estao 13, mas o sentido se perde.

Anamnese

O coracao da historia do paciente. Registra
informacdes sobre a queixa principal, historico de
desenvolvimento, historico de saude, escolaridade,
dinamica familiar e social.

Vamos comecar pelo basico, mas fundamental: a Identificacao. Esta secao € o "cartao de visitas" do seu relatério.
Parece 6bvio, mas a falta de um dado simples aqui pode atrasar um encaminhamento ou dificultar o contato em
uma emergéncia. E a base para que o paciente seja inequivocamente reconhecido em qualquer contexto.

Em seguida, temos a , que é o coracao da histdria do paciente. Pense na anamnese como a "entrevista
de fundo" que um jornalista faz para entender a trajetéria de uma pessoa. Por exemplo, saber que uma crianca foi
exposta a multiplos idiomas desde cedo ou que teve otites de repeticao pode ser crucial para interpretar os
resultados da avaliagao de linguagem.

A anamnese é onde o fonoaudidlogo comeca a construir a narrativa do paciente, entendendo nao apenas o "o qué"
da queixa, mas o "porqué" e o "como" ela se manifesta no contexto de vida daquela pessoa. E a base para a
formulacao de hipoteses e para a escolha dos procedimentos avaliativos mais adequados.



Do Procedimento a Analise: A Narrativa

Clinica

Procedimentos

Depois de identificar o paciente e coletar seu historico
de vida através da anamnese, € hora de descrever o
que foi feito para avaliar a queixa. A secao de
Procedimentos é como a "caixa de ferramentas" que
voceé utilizou. Aqui, vocé detalha os instrumentos,
testes, observacodes e dinamicas que foram aplicadas.

"Foi realizada avaliacao da linguagem oral
utilizando o Teste de Linguagem Infantil (ABFW),
observacao clinica da interacao comunicativa em
contexto ludico e analise da producao de fala
espontanea."

Analise dos Resultados

A Analise dos Resultados é o momento de interpretar
os dados brutos. Pense em vocé como um detetive
que, apos coletar todas as pistas, comeca a conecta-
las para formar um quadro coerente. Nao basta dizer
"0 paciente obteve X pontos no teste Y"; é preciso
explicar o que esses X pontos significam.

"Os resultados do teste ABFW indicaram um
desempenho abaixo do esperado para a idade
cronoldgica na prova de vocabulario, sugerindo um
repertorio lexical restrito que impacta a fluidez da

comunicagao em contextos sociais."

[ A descricao dos procedimentos é onde a abordagem baseada em evidéncias e as tendéncias atuais,
como a avaliacao dinamica, ganham destaque. Durante a avaliacao, observou-se que, com o suporte de
pistas visuais, o paciente demonstrou maior capacidade de homeacao, indicando potencial para aquisicao

de vocabulario.

E aqui que vocé comeca a tecer a narrativa clinica, transformando nimeros e observacées em um entendimento
aprofundado do caso. A analise deve ser objetiva, baseada nos dados coletados, e preparar o terreno para a

hipotese diagnostica.



A Hipotese Diagnostica e as Condutas: O
Caminho a Seguir

Chegamos ao ponto culminante da sua avaliacao: a Hipotese Diagnostica. Esta secao é a sua conclusao
profissional, baseada em todos os dados coletados e analisados. E a resposta a pergunta "O que esta
acontecendo?". Nao se trata de um rotulo, mas de uma sintese do quadro clinico do paciente, utilizando a
terminologia adequada.
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Hipotese Diagndstica Condutas Alinhamento com CIF
Conclusao profissional baseada em  Plano de acao que inclui sessdes de  Foco na funcionalidade e
evidéncias. Exemplo: "Transtorno do terapia, encaminhamentos, participacao: "promover a
Desenvolvimento da Linguagem orientacdes para familia/escola e inteligibilidade da fala para que o
(TDL), predominantemente de adaptacoes ambientais. paciente possa se comunicar
carater expressivo." eficazmente em sala de aula".

A formulacao da hipotese diagnostica é um processo complexo que se beneficia imensamente dos avancos da
Neurociéncia da Linguagem. Compreender como o cérebro processa e desenvolve a linguagem, incluindo
conceitos como plasticidade neural e periodos sensiveis, permite uma hipotese mais refinada e uma intervencao
mais direcionada.

E crucial que as condutas estejam alinhadas com a Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF). Em vez de focar apenas na "deficiéncia", as condutas devem visar a melhoria da funcionalidade e
participacao do individuo em suas atividades diarias. I1sso torna o plano mais centrado na pessoa e em seu
contexto de vida.



A Arte da Linguagem Técnica e a Clareza na
Comunicacao

Vocé ja se sentiu perdido ao ler um texto cheio de jargdes que nao sdo da sua area? E exatamente essa a sensacao
que um relatério fonoaudioldgico pode causar se nao houver um equilibrio entre a linguagem técnica e a clareza.
Como um tradutor habilidoso, seu desafio é transpor o conhecimento cientifico e as observacgodes clinicas para um
formato que seja preciso para seus pares e compreensivel para leigos.

Linguagem Técnica Clareza na Comunicacao

e Essencial para comunicacao entre profissionais e Pense no publico-alvo (familia, escola, juiz)

e Termos como "dislalia", "apraxia de fala", "disfagia"

Evite frases longas e rebuscadas

e Demonstra dominio da area e Prefira a voz ativa

e Evita ambiguidades o Use exemplos praticos

Em vez de "omissdes de fonemas em coda

L) O uso excessivo pode transformar seu sildbica", prefira "omite sons no final das silabas,

relatoério em um labirinto para quem nao € da
area.

como em 'casa' que soa como 'caa'".

A chave é a contextualizacao e a explicacao. Se um termo técnico for indispensavel, considere uma breve
explicacao ou um exemplo pratico. A clareza nao significa simplificar demais, mas sim tornar o complexo
compreensivel, sem perder a precisdo. E como um chef que usa ingredientes sofisticados, mas apresenta o prato
de forma convidativa e saborosa para todos.



A Devolutiva: Compartilhando o
Conhecimento para Transformar

O relatério esta pronto, mas o trabalho nao termina na escrita. A devolutiva é, talvez, a etapa mais sensivel e
crucial de todo o processo. E o momento de compartilhar os achados, a hipétese diagnéstica e as condutas com as
pessoas mais impactadas: a familia, a escola e outros profissionais. Pense na devolutiva como a apresentacao de
um projeto importante. Vocé nao apenas entrega o documento; vocé o explica, tira duvidas e busca engajamento.

w

Para a Familia Para a Escola Para Outros Profissionais
Devolutiva empatica e Foco nas implicacdes Linguagem mais técnica, mas
acolhedora. Use linguagem pedagdgicas e adaptacoes ainda clara. Objetivo é fornecer
clara, evite jargoes e foque nas necessarias. Como os achados informacodes que

implicacdes praticas. Ofereca afetam o aprendizado? Que complementem a visao sobre o
exemplos concretos e reforce o estratégias podem ser paciente, facilitando um plano
papel da familia no processo implementadas? E um convite & de cuidado integrado.
terapéutico. parceria.

Por exemplo, ao invés de dizer "o paciente apresenta disartria", explique "o paciente tem dificuldade em
coordenar os movimentos da boca e da lingua para produzir a fala de forma clara, o que torna a comunicacao
desafiadora em alguns momentos".

A devolutiva é a materializacao do modelo ecoldgico e funcional de intervencao, onde o paciente € visto em seu
contexto, e a colaboracéo entre os diversos atores é vital para o sucesso terapéutico. E como um maestro que
garante que cada musico da orquestra esteja em sintonia.



Desafios e Boas Praticas na Elaboracao de
Relatorios

Mesmo com todas as diretrizes, a elaboracao de relatérios pode apresentar seus desafios. Um dos mais comuns é
a tentacao de ser subjetivo ou de emitir juizos de valor. Lembre-se: o relatério € um documento técnico-cientifico.
Ele deve ser baseado em dados objetivos e observacdes clinicas, nao em opinides pessoais.

v FACA

e Seja objetivo e baseado em dados e Emitajuizos de valor pessoais
e Use linguagem técnica com explicacoes e Seja prolixo ou redundante

e Revise cuidadosamente e Ignore erros de portugués

e Mantenha-se atualizado e Use jargdes sem explicacao

e Use tecnologia como ferramenta o Dependa apenas da tecnologia

Por exemplo, em vez de "o paciente é preguicoso para falar", descreva "o paciente apresenta baixa iniciativa
comunicativa em contextos espontaneos, necessitando de estimulos diretos para iniciar a fala".

Outro desafio é a prolixidade. Em um mundo onde o tempo é escasso, relatorios concisos e diretos sao mais
valorizados. Va direto ao ponto, sem rodeios, mas sem omitir informacdes cruciais. Pense em cada frase como um
tijolo na construcao do seu relatério: cada um deve ter uma funcao clara e contribuir para a solidez da estrutura.

A tecnologia também pode ser uma aliada poderosa. Softwares especificos para a area da saude podem auxiliar na
organizacao dos dados, na padronizacao de secdes e até na geracao de relatoérios pré-formatados. No entanto,
lembre-se que a tecnologia € uma ferramenta; o raciocinio clinico e a capacidade de analise e sintese sao
insubstituiveis. E como um chef que usa um forno de Ultima geracéo, mas o sabor final do prato ainda depende da
sua experiéncia e sensibilidade.



Integrando as Tendéncias: Neurociéencia, CIF
e Tecnhologia no Relatorio

O campo da fonoaudiologia esta em constante evolucao, e o relatério € um reflexo dessa dinamica. As informacées
atualizadas e tendéncias nao sao apenas "extras"; elas sao a base para uma pratica mais eficaz e alinhada com o
que ha de mais moderno. Incorporar a Neurociéncia da Linguagem, a

e a Tecnologia no seu relatorio ndo é um luxo, mas uma
necessidade.

Neurociéncia da @? CIF 1LJF Tecnologia e
Linguagem Convida a ir além do " Fonoaudiologia
Oferece compreensao mais diagndstico e focar na Traz novas ferramentas e
profunda dos mecanismos funcionalidade e possibilidades. Se o
cerebrais. Ao descrever a participacao. Em vez de paciente utiliza
hipotese diagnostica, vocé apenas "dificuldade na Comunicacao Aumentativa e
pode mencionar como a producdo de fala", descreva Alternativa (CAA), o relatério
plasticidade neural informa como isso impacta as deve descrever o tipo de
0 prognostico e as atividades diarias e sistema, como é utilizado e
condutas. participacao social. 0 impacto na comunicacao.

"A intervencao precoce é "Dificuldade na producao

crucial, aproveitando os de fala que impacta a

periodos sensiveis de participacao em

desenvolvimento da brincadeiras com pares e

linguagem e a a comunicacao de

plasticidade cerebral necessidades basicas no

para otimizar as redes ambiente escolar."

neurais envolvidas na

comunicacao."

E como atualizar um mapa antigo com novos marcos e rotas mais eficientes, tornando-o mais preciso e Util para
todos.



Consolidacao: O Relatorio como Ferramenta
de Impacto

Chegamos ao fim da nossa jornada sobre a elaboracao do relatorio fonoaudiolégico. Vimos que ele € muito mais
do que um documento; € uma ferramenta poderosa de comunicacao, um registro vital do seu raciocinio clinico e
um guia para a continuidade do cuidado. Desde a estrutura basica até a incorporacao das mais recentes
tendéncias em neurociéncia e tecnologia, cada detalhe contribui para a clareza, a precisao e a eficacia do seu
trabalho.

Estrutura Completa

Sempre comece com uma identificacao completa e uma anamnese detalhada.

Procedimentos e Analise

Descreva os procedimentos de forma clara e analise os resultados com profundidade.

Hipotese e Condutas

Formule uma hipotese diagnostica embasada e condutas alinhadas a funcionalidade.

Linguagem Equilibrada

Equilibre a linguagem técnica com a clareza, pensando no seu publico.

Devolutiva Estratégica

Prepare-se para uma devolutiva empatica e estratégica para todos os envolvidos.

Autoavaliacao

1. Qual das sec¢bes a seguir € a mais adequada para descrever os instrumentos e testes utilizados na avaliagao
fonoaudioldgica? a) Anamnese b) Hipotese Diagndstica c) Procedimentos d) Analise dos Resultados

2. Ao elaborar a hipotese diagnostica, qual conceito da Neurociéncia da Linguagem pode oferecer uma
perspectiva mais aprofundada sobre o progndéstico e as condutas? a) Lateralizacao cerebral b) Plasticidade
neural c) Dominancia hemisférica d) Areas de Broca e Wernicke

3. Um relatério fonoaudiolégico que foca na melhoria da participacao do individuo em suas atividades diarias,
além de sua condicao de saude, esta alinhado com os principios de qual classificacao? a) CID-10 b) DSM-5 c)
CIF d) ABA

4. Qual das seguintes praticas € contraindicada na elaboracdo de um relatorio fonoaudiolégico eficaz? a) Utilizar
linguagem técnica com explicacdes para leigos. b) Basear a analise dos resultados em dados objetivos. c)
Iniciar secdes com listas de termos técnicos. d) Realizar uma devolutiva adaptada a cada publico (familia,
escola, etc.).

5. Explique a importancia de adaptar a linguagem da devolutiva para diferentes publicos (familia, escola, outros
profissionais) e cite um exemplo de como essa adaptacao pode ser feita para a familia.



Gabarito

3.c)CIF

Resposta da Questao 5:

A adaptacao da linguagem na devolutiva é crucial para garantir que a mensagem seja compreendida, aceita e que
gere engajamento por parte de todos os envolvidos no processo terapéutico. Cada publico tem um nivel de
conhecimento e necessidades de informacao diferentes.

Para a familia, por exemplo, a adaptacao pode ser feita substituindo jargdes técnicos por termos mais
acessiveis e utilizando analogias do cotidiano. Em vez de dizer "o paciente apresenta um quadro de dislalia
fonética", pode-se explicar "o paciente tem dificuldade em produzir alguns sons da fala, comoo 'R'eo'L', 0
que pode tornar algumas palavras dificeis de entender".




Proximos Passos e Recursos

[[J Conexao com a Proxima Aula:

Na préxima aula, aprofundaremos um tema que frequentemente gera duvidas e que é crucial para a
elaboracao de um relatério preciso: a distincao entre Atraso de Linguagem vs. Transtorno do
Desenvolvimento da Linguagem (TDL). Compreender essas diferencas é fundamental para uma hipotese
diagnostica acurada e para um plano de condutas eficaz.

Recursos Adicionais

Conselho Federal de Artigos Cientificos Publicacoes da OMS
Fonoaudiologia (CFFa) sobre Neurociéncia da sobre a CIF
Para consultar normativas e nguagem Para entender a aplicacao
resolucées que regem a pratica Para aprofundar o pratica da Classificacao
profissional e a elaboracao de conhecimento sobre as bases Internacional de
documentos. cerebrais do desenvolvimento Funcionalidade, Incapacidade e
e dos transtornos da Saude.
linguagem.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



