Aula 8 - Tipos de Entrevista e Como
Estrutura-las

Desvendando a Arte da Entrevista: Sua Chave para o Recrutamento Estratégico

Vocé ja parou para pensar que a entrevista de emprego é um dos momentos mais decisivos, tanto para quem
busca uma oportunidade quanto para quem busca o talento certo? E a hora da verdade, onde curriculos ganham
voz e personalidades se revelam. Mas, sera que estamos sempre preparados para conduzir ou participar de uma
entrevista de forma eficaz e justa?

Nesta aula, vamos mergulhar no universo das entrevistas, desvendando seus diferentes tipos e, mais importante,
aprendendo a estrutura-las para que se tornem ferramentas poderosas de avaliacdo. Nosso objetivo é que, ao final
deste encontro, vocé seja capaz de identificar qual tipo de entrevista se encaixa melhor em cada necessidade,
além de construir roteiros que garantam uma avaliacao transparente e estratégica dos candidatos.

Prepare-se para transformar a entrevista de um simples bate-papo em uma etapa crucial do Recrutamento e
Selecao, alinhada as tendéncias mais recentes do mercado. Vamos explorar desde o famoso método STAR até as
nuances das entrevistas coletivas, sempre com um olhar pratico e voltado para a sua aplicacao no dia a dia
profissional.



A Entrevista: Mais gue uma Conversa, uma
Estrategia

O Quebra-Cabeca A Lupa O Encaixe

Cada peca é uma informacao A entrevista permite examinar as Como as pecas se encaixam no
sobre o candidato: curriculo, pecas mais de perto, entender quadro geral da sua equipe e
experiéncias, referéncias suas formas e cores cultura da empresa

Imagine que vocé estda montando um quebra-cabeca complexo. Cada peca é uma informacao sobre o candidato: o
curriculo, as experiéncias, as referéncias. A entrevista, nesse cenario, € a lupa que permite examinar as pecas mais
de perto, entender suas formas, cores e como elas se encaixam no quadro geral da sua equipe e da cultura da
empresa. Sem essa lupa, vocé corre o risco de forcar pecas que nao pertencem ou de deixar de lado aquelas que
seriam perfeitas.

[J Atencao: Uma entrevista mal conduzida pode ser como tentar usar uma lupa de brinquedo para analisar
um microchip: vocé nao vera o que realmente importa e pode tirar conclusées erradas.

O desafio, no entanto, € que nem toda lupa serve para todos os detalhes. Uma entrevista mal conduzida pode ser
como tentar usar uma lupa de brinquedo para analisar um microchip: vocé nao vera o que realmente importa e
pode tirar conclusdes erradas. E por isso que entender os diferentes tipos de entrevista e como estrutura-las é
fundamental. Nao se trata apenas de fazer perguntas, mas de saber quais perguntas fazer, como fazé-las e,
principalmente, como interpretar as respostas para tomar decisdes assertivas.

Nesta jornada, vamos desmistificar a entrevista, transformando-a de um processo muitas vezes subjetivo em uma
ferramenta estratégica. Vocé descobrird que, com as técnicas certas, € possivel ir além do 6bvio e identificar o
verdadeiro potencial de cada profissional, garantindo que a pessoa certa ocupe a cadeira certa.



Entrevista por Competencias: Desvendando
o Potencial Oculto

Vocé ja se perguntou por que alguns profissionais se destacam em .

Ja s perd porque algtins protissions Conhecimentos
suas funcdes, enquanto outros, com curriculos igualmente
impressionantes, nao conseguem entregar o mesmo nivel de O que a pessoa sabe

resultado? A resposta muitas vezes reside nas competéncias, que
sao a combinacao de conhecimentos, habilidades e atitudes que ore
¢ q @ Habilidades

uma pessoa demonstra em situacdes reais. Nao basta saber;
preciso saber fazer e querer fazer. O que a pessoa consegue fazer

A entrevista por competéncias surge como uma poderosa

ferramenta para ir além do que o candidato diz que sabe e O Atitudes

investigar o que ele realmente fez em situacdes passadas. A

. . , Como a pessoa se comporta
premissa € simples: o comportamento passado € um excelente

preditor do comportamento futuro. Se um candidato demonstrou
resiliéncia em um desafio anterior, € provavel que ele faca o

mesmo em um novo contexto.

E como um detetive que, em vez de perguntar "Vocé é honesto?", investiga "Conte-me sobre uma situacido em
que sua honestidade foi testada".

Essa abordagem nos permite coletar evidéncias concretas e nao apenas opiniées ou intencoes, revelando o
verdadeiro perfil do profissional e sua capacidade de aplicar suas competéncias em cenarios praticos.



O Metodo STAR: Sua Bussola para Historias
de Sucesso

Para que a entrevista por competéncias seja eficaz, precisamos de uma estrutura que nos ajude a extrair as
informacées relevantes. E aqui que entra o Método STAR, uma técnica amplamente reconhecida e utilizada por
recrutadores em todo o mundo. Pense no STAR como um roteiro que o candidato segue para contar uma historia
completa e detalhada sobre suas experiéncias, permitindo que vocé avalie suas competéncias de forma objetiva.
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Situacao Tarefa

O candidato descreve o contexto ou cenario em que a Qual era a responsabilidade ou o desafio especifico que
experiéncia ocorreu. Qual era o ambiente? Quem estava o candidato precisava enfrentar dentro daquela
envolvido? situacao? O que precisava ser feito?
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Acao Resultado

Quais foram as acdes concretas que o candidato tomou  Qual foi o desfecho das acdes do candidato? Quais
para lidar com a tarefa ou desafio? O que ele fez, passo foram os resultados alcancados? O que ele aprendeu
a passo? com a experiéncia?

[ Exemplo pratico: Em vez de perguntar "Vocé é bom em resolver problemas?", pergunte: "Conte-me sobre
uma situacao desafiadora que vocé enfrentou no trabalho. Qual era a sua tarefa? O que vocé fez para
resolver? E qual foi o resultado?"

Ao guiar o candidato por essas quatro etapas, vocé garante que a histéria seja completa, fornecendo dados ricos
para sua analise. Essa abordagem transforma uma resposta genérica em um relato detalhado e avaliavel.



Entrevista Comportamental: O Passado
como Espelho do Futuro

O &
Comportamento Passado Predicao Futura
O que o candidato fez em situacdes anteriores Como ele provavelmente agira em situacoes
similares

Conectando com o que acabamos de ver sobre o método STAR, a entrevista comportamental é a aplicacao
pratica dessa légica. Ela se baseia na premissa de que o comportamento passado € o melhor indicador de como
uma pessoa agira em situacoes futuras. Em vez de perguntar sobre o que o candidato faria, perguntamos sobre o
que ele fez. E como olhar para o histérico de manutencao de um carro para prever seu desempenho futuro: se ele
sempre foi bem cuidado, a chance de ter problemas é menor.

Exemplo: Se a vaga exige proatividade, vocé pode perguntar: "Descreva uma situacao em que vocé identificou
um problema ou uma oportunidade e tomou a iniciativa para agir, mesmo sem ser solicitado."

Nesse tipo de entrevista, as perguntas sao formuladas para evocar exemplos concretos de experiéncias anteriores,
onde o candidato demonstrou (ou ndo) as competéncias desejadas para a vaga.

A beleza da entrevista comportamental esta em sua capacidade de revelar ndo apenas as habilidades técnicas,
mas também as habilidades interpessoais, a ética de trabalho, a capacidade de lidar com pressao e a forma como
o candidato se relaciona com colegas e desafios. Ela nos ajuda a entender a "personalidade profissional" do
individuo, que é tao crucial quanto suas qualificacdes formais.



Entrevista Tecnica: Aferindo o
Conhecimento Especifico

Se a entrevista comportamental explora o "como" o
. portamentat exp ) </> Desenvolvedor

candidato age, a entrevista técnica foca no "o qué"
ele sabe e é capaz de fazer em termos de Resolucao de problemas de logica, escrita de
conhecimentos e habilidades especificas para a codigo
funcdo. E o momento de verificar se o profissional

ossui as ferramentas e o know-how necessarios para .
i : . g l]l] Marketing
executar as tarefas do dia a dia da vaga. Pense nela
como um exame pratico ou uma prova de Criacao de estratégias, analise de métricas

conhecimentos especificos.

(J Recrutamento 4.0: Plataformas online permitem testes automatizados, simulacées e uso de IA para
analisar performance, agilizando e padronizando a avaliacao.

Para um desenvolvedor de software, por exemplo, a entrevista técnica pode envolver a resolucao de problemas de
l6gica, a escrita de cédigo em tempo real ou a discussao sobre arquiteturas de sistemas. Para um profissional de
marketing, pode ser a criacao de uma estratégia de campanha ou a analise de métricas de desempenho. O objetivo
é avaliar a profundidade e a aplicabilidade do conhecimento técnico.

Com o avanco do Recrutamento 4.0, a entrevista técnica tem se beneficiado de ferramentas digitais. Plataformas
online permitem a realizacao de testes de codificacao automatizados, simulacdes de cenarios e até mesmo 0 uso
de Inteligéncia Artificial (I1A) para analisar a performance em desafios técnicos. Isso nao sé agiliza o processo, mas
também padroniza a avaliacao, tornando-a mais justa e menos suscetivel a vieses.



Entrevista Situacional: Preparando-se para o
Inesperado

Comportamental Situacional
Olha para o passado Projeta para o futuro
1 2 3
Técnica

Avalia o presente

Enquanto a entrevista comportamental olha para o passado e a técnica para o conhecimento atual, a entrevista
situacional projeta o candidato para o futuro. Ela apresenta cenarios hipotéticos e desafiadores, perguntando ao
candidato como ele agiria se estivesse naquela situacédo. E como um jogo de simulacéo, onde observamos as
estratégias e o raciocinio do jogador antes mesmo que ele entre em campo.

Exemplo: "Imagine que um cliente esta extremamente insatisfeito com um produto e exige falar com um gerente
imediatamente, mas o gerente nao esta disponivel. Como vocé lidaria com essa situacao?"

Tomada de Decisao Resolucao de Problemas Etica Profissional
Como o candidato analisa e Capacidade de encontrar Valores e principios em
escolhe entre alternativas solucoes criativas situacoes desafiadoras

Este tipo de entrevista é excelente para avaliar habilidades como tomada de decisao, resolucao de problemas,
criatividade e ética profissional, especialmente em funcdes que exigem adaptabilidade e resposta rapida a
imprevistos. Ela complementa as outras abordagens, oferecendo uma visao sobre o potencial de reacao do
candidato diante de desafios ainda nao vividos.



Comparando as Abordagens: Um Quadro
para Clarificar

Para consolidar o entendimento sobre os tipos de entrevista que acabamos de explorar, € util visualizar suas
principais caracteristicas e aplicacdes. Cada uma delas tem um propdsito distinto e, quando combinadas
estrategicamente, oferecem uma visao 360 graus do candidato.

Tipo Foco Base Exemplo de Pergunta

Comportamental Experiéncias passadas Méetodo STAR "Conte sobre uma vez
que vocé liderou uma

equipe"
Técnica Conhecimentos Habilidades da funcao "Como voceé resolveria
especificos este problema de
codigo?"
Situacional Cenarios hipotéticos Raciocinio futuro "O que faria se um

cliente reclamasse
publicamente?"

Por Competéncias Habilidades + Atitudes Evidéncias concretas "Descreva quando
demonstrou
proatividade"

Recrutamento 4.0: A Era Digital da Contratacao

No cenario atual, o Recrutamento 4.0 ndo € mais uma tendéncia, mas uma realidade que transformou a forma
como as empresas buscam e selecionam talentos. Pense na evolucao da fotografia: de cameras analogicas a
smartphones com inteligéncia artificial. O recrutamento passou por uma revolucao semelhante, migrando de
processos manuais e burocraticos para um ambiente digitalizado, agil e data-driven.

Digitalizacao Completa Big Data & Analytics Eficiéncia +

Do primeiro contato a Decisdes baseadas em dados Humanizacao

integracao, tudo online concretos Tecnologia potencializa o toque
humano

Para o recrutador moderno, dominar essas ferramentas e entender a ldgica por tras da analise de dados é tao
crucial quanto saber conduzir uma boa entrevista. E a capacidade de combinar a sensibilidade humana com a
eficiéncia tecnoldgica que define o sucesso no Recrutamento 4.0.



Inteligéncia Artificial (IA) no R&S: Seu Novo
Aliado Tecnologico

A Inteligéncia Artificial (IA) ndo é ficcao cientifica; ela ja esta revolucionando o Recrutamento e Selecao, atuando
como um poderoso assistente para os profissionais da area. Imagine ter um supercomputador que pode ler
milhares de curriculos em minutos, identificar os mais relevantes e até mesmo conversar com candidatos em uma
primeira triagem. Isso é a IA em agao.

v Triagem de Curriculos @ Chatbots Inteligentes Q Analise Preditiva

Analise de palavras-chave, Comunicacao inicial 24/7, Identificacao de candidatos
experiéncias e qualificacées respondendo perguntas com maior probabilidade de
de forma rapida e imparcial, frequentes, agendando sucesso baseada em dados
liberando o recrutador para entrevistas e coletando histéricos e padrdes

etapas estratégicas. informacodes basicas. comportamentais.

[ Importante: A IA é uma ferramenta de apoio; a decisao final e o toque humano continuam sendo
insubstituiveis, especialmente na avaliacao de aspectos culturais e interpessoais.



Employer Branding e Candidate Experience:
A Marca que Atrai Talentos

Employer Branding Candidate Experience

Construcao e gestao de uma marca empregadora A jornada do candidato desde o primeiro contato até a
forte, que comunica os valores, a cultura e os contratacao, focando em criar uma experiéncia
beneficios de trabalhar na sua organizacao. positiva.

e Ambiente de trabalho e Comunicacao clara e transparente

e Oportunidades de desenvolvimento e Feedback construtivo

e Lideranca inspiradora e Processos ageis

e Impacto social da empresa e Tratamento respeitoso

No mercado de trabalho atual, onde os talentos sao disputados, a forma como uma empresa se apresenta e
interage com os candidatos € tao importante quanto a vaga em si.

Pense na sua marca empregadora como a reputacao da sua empresa no mercado de trabalho. Assim como vocé
escolhe um produto por sua marca, os profissionais escolhem onde trabalhar pela marca empregadora. Uma boa
Candidate Experience nao s6 melhora a imagem da empresa, mas também transforma candidatos nao
selecionados em futuros clientes ou promotores da marca.



Diversidade e Inclusao (D&Il): Construindo
Equipes Mais Fortes

Em um mundo cada vez mais globalizado e interconectado, a Diversidade e Inclusao (D&I) deixou de ser apenas
um diferencial para se tornar um pilar estratégico no recrutamento. Imagine uma orquestra onde todos os musicos
tocam o mesmo instrumento. O som seria monoétono e limitado. Agora, imagine uma orquestra com uma variedade
de instrumentos e talentos, cada um contribuindo com sua melodia Unica. O resultado € uma sinfonia rica e
harmoniosa.

Origens Diversas Mais Inovacao

Diferentes etnias, géneros,
idades, orientacoes

Reflexo dos Clientes

Equipes que representam a base
de clientes

Equipes diversas sao mais
criativas e produtivas

Maior Resiliéncia
Diferentes perspectivas
fortalecem a tomada de decisao

() Estratégias para D&l: Revisar processos para eliminar vieses, usar linguagem neutra, formar painéis
diversos e buscar ativamente candidatos em comunidades sub-representadas.

As estratégias para recrutamento com foco em D&l visam atrair e selecionar profissionais de diferentes origens,
géneros, etnias, idades, orientacdes sexuais, habilidades e perspectivas. Isso nao € apenas uma questao de justica
social, mas uma decisao de negdcio inteligente. Estudos comprovam que equipes diversas sao mais inovadoras,
produtivas e resilientes, além de refletirem melhor a base de clientes da empresa.



Entrevistas em Painel: A Forca da
Perspectiva Multipla

Multiplos Reducao de Vieses Decisao Consensual
Entrevistadores Cada entrevistador traz sua Multiplos stakeholders
Candidato avaliado por 2 ou perspectiva, equilibrando a participam, tornando a decisao
mais recrutadores/gestores avaliagcao mais embasada

simultaneamente

Até agora, falamos sobre entrevistas individuais. Mas e quando a decisao precisa ser mais robusta, com a visao de
varias pessoas? E ai que entram as entrevistas em painel. Imagine um candidato sendo avaliado por um "juri"
composto por diferentes membros da equipe ou gestores. Essa abordagem, embora possa parecer intimidadora,
oferece vantagens significativas tanto para a empresa quanto para o candidato.

E como ter varios olhos e ouvidos analisando a mesma performance, garantindo que nenhum detalhe
importante passe despercebido.

Em uma entrevista em painel, o candidato é entrevistado por dois ou mais recrutadores ou gestores
simultaneamente. A principal vantagem é a reducao da subjetividade e do viés individual. Cada entrevistador traz
sua propria perspectiva e foco, permitindo uma avaliacdo mais completa e equilibrada das competéncias e do fit
cultural do candidato.

Além disso, o painel permite que o candidato interaja com diferentes membros da equipe, o que pode dar a ele
uma visdo mais clara da cultura da empresa e das expectativas de diferentes areas. Para a empresa, a decisao de
contratacao se torna mais consensual e embasada, ja que multiplos stakeholders participam do processo de
avaliacao.



Entrevistas Coletivas: Observando a
Dinamica de Grupo

0 —_— . Se as entrevistas em painel envolvem multiplos entrevistadores, as
~9> Muiltiplos Candidatos _ em par VS P :
entrevistas coletivas reunem multiplos candidatos em uma

Varios candidatos em uma sessao mesma sessao. Essa modalidade é particularmente util quando se
busca avaliar habilidades de comunicacao, trabalho em equipe,
- . lideranca e como os individuos se comportam em um ambiente de
@ Observacao Ativa , , X
grupo. Pense em um jogo de tabuleiro onde vocé observa como
Recrutador analisa interacdoes cada jogador interage, negocia e reage aos desafios em tempo

real.
@%J Dinamicas de Grupo

Atividades e discussoes

e Quem assume a lideranca? e Quem colabora efetivamente?
Identificar lideres naturais e estilos de lideranca Observar habilidades de trabalho em equipe

e Quem resolve conflitos? * Quem se destaca na apresentacao?
Avaliar capacidade de mediacao e diplomacia Analisar habilidades de comunicacao e persuasao

Geralmente, as entrevistas coletivas envolvem a proposicao de atividades em grupo, dinamicas ou discussdes
sobre temas relevantes. O papel do recrutador é observar atentamente a interacéo entre os candidatos. E uma
oportunidade unica para ver as competéncias interpessoais em acao, algo dificil de simular em uma entrevista
individual.

Essa abordagem é frequentemente utilizada para vagas que exigem forte trabalho em equipe, como em areas de
vendas, atendimento ao cliente ou projetos colaborativos. Ela também pode ser uma forma eficiente de triar um
grande volume de candidatos, identificando rapidamente aqueles que demonstram as caracteristicas essenciais
para a cultura da empresa e para a funcao.



Estruturando um Roteiro de Entrevista
Eficaz: O Mapa do Tesouro

Agora que conhecemos os diferentes tipos de entrevista, o proximo passo crucial € aprender a estruturar um
roteiro de entrevista eficaz. Sem um roteiro, a entrevista pode se desviar, tornando-se um bate-papo informal que
nao coleta as informacdes necessarias para uma decisao justa e embasada. Pense no roteiro como o mapa do
tesouro: ele guia vocé passo a passo para encontrar o que realmente importa.

&0 Nk B

Abertura Perguntas Perguntas Téchicas

Comportamentals/STAR Avaliando conhecimentos

Boas-vindas, apresentacao do
entrevistador e da empresa, Focadas em experiéncias passadas  especificos da funcao

explicacao da estrutura da entrevista usando o método STAR

A} Q@ ?

Perguntas Situacionais Motivacao e Fit Cultural Perguntas do Candidato
Cenarios hipotéticos para avaliar Entender valores e objetivos do Demonstra interesse e abre canal de
raciocinio candidato mao dupla

v

Fechamento

Préoximos passos e agradecimento

(J Beneficio: Um roteiro bem elaborado garante que todos os candidatos sejam avaliados pelos mesmos
critérios, promovendo a avaliacao justa e minimizando vieses.



Construindo Perguntas Poderosas: Alem do
Obvio

X Pergunta Fraca

"Vocé trabalha bem em equipe?"

Resposta esperada: "Sim"

"4 Pergunta Poderosa

"Descreva uma situacao em que VOCé precisou
colaborar com uma equipe para alcancar um
objetivo. Qual foi o seu papel e como vocé contribuiu
para o sucesso?"

Resposta: Historia detalhada com evidéncias

Um roteiro de entrevista eficaz ndo € apenas uma lista de tdpicos, mas uma colecao de perguntas poderosas que
realmente extraem as informacdes necessarias. Evite perguntas que possam ser respondidas com um simples
"sim" ou "nao". Em vez disso, formule perguntas abertas que incentivem o candidato a elaborar, a contar histérias
e a demonstrar seu raciocinio.

Perguntas Abertas Evidéncias Concretas Escuta Ativa
Incentivam elaboracao e Forcam o candidato a ir além da Pratique e faca perguntas de
storytelling autoavaliacao acompanhamento

[) Cuidado: Evite perguntas capciosas ou que possam induzir a uma resposta socialmente desejavel. O
objetivo é entender o candidato real, ndo o que ele acha que vocé quer ouvir.

Além disso, é crucial evitar perguntas capciosas ou que possam induzir a uma resposta socialmente desejavel.
O objetivo € entender o candidato real, nao o que ele acha que vocé quer ouvir. Pratique a escuta ativa, faca
perguntas de acompanhamento para aprofundar as respostas e esteja atento a linguagem corporal. Lembre-se, a
entrevista é uma via de mao dupla, e a forma como vocé conduz o processo reflete diretamente no Employer
Branding e na Candidate Experience.



O Papel do Recrutador na Experiencia do
Candidato

A experiéncia do candidato ndo termina com a entrevista. Na verdade, ela € moldada por cada interacao, desde o
primeiro e-mail até o feedback final. O recrutador atua como um embaixador da marca empregadora, e sua postura
e profissionalismo sao cruciais para garantir uma Candidate Experience positiva, independentemente do resultado

da selecao.
Cl:l Comunicacao Clara B Feedback Construtivo
Informar sobre os proximos passos, prazos e Mesmo para candidatos nao selecionados, um
expectativas de forma transparente e objetiva. feedback honesto e respeitoso € um diferencial.
@ Respeito ao Tempo dj‘b Atencao a D&l
Ser pontual, evitar atrasos e manter o processo Garantir que o processo seja justo e livre de
agil e eficiente. vieses inconscientes.

Um recrutador empatico e bem preparado nao apenas conduz uma entrevista eficaz, mas também oferece um
ambiente acolhedor e transparente.

Lembre-se que, mesmo que um candidato nao seja contratado para a vaga atual, ele pode ser um talento para o
futuro, um cliente ou um promotor da sua marca. Uma experiéncia positiva deixa uma impressao duradoura e
fortalece a reputacao da sua empresa no mercado.



Superando Vieses Inconscientes ha
Entrevista

Um dos maiores desafios na conducao de entrevistas € a presenca de vieses inconscientes. Sao atalhos mentais
gue nosso cérebro usa para tomar decisdes rapidas, mas que podem levar a julgamentos injustos e a exclusao de
talentos valiosos. Pense em um iceberg: a ponta visivel sd0 hossos preconceitos conscientes, mas a maior parte,
submersa, sdo os vieses inconscientes que afetam nossas percepcdes sem que percebamos.

Viés de Confirmacao Efeito Halo Viés de Afinidade
Buscar informacées que Julgar uma pessoa Preferir pessoas que se
confirmem nossas crencas positivamente por uma unica parecem conosco
iniciais caracteristica

Como Mitigar os Vieses:

= =

Estruturar a Entrevista Treinamento

Usar roteiros padronizados e perguntas baseadas em Conscientizar os entrevistadores sobre os vieses e
competéncias como identifica-los

& B

Painéis Diversos Foco em Dados

Ter multiplos entrevistadores com diferentes Basear as decisdes em evidéncias concretas, nao em
perspectivas impressoes subjetivas

Ao reconhecer e trabalhar ativamente para superar esses vieses, garantimos um processo de selecao mais
equitativo e eficaz.



A Entrevista na Era do Recrutamento 4.0:
Tendencias e Ferramentas

A entrevista, como vimos, esta em constante evolucao, especialmente com as inovacdes do Recrutamento 4.0. As
tendéncias atuais apontam para uma integracao cada vez maior da tecnologia para otimizar o processo, sem

perder o toque humano essencial.

€9 ®

IA Avancada Gamificacao Personalizacao

Analise de expressodes faciais e Jogos e simulacoes que avaliam Perguntas customizadas

tom de voz em entrevistas em habilidades de forma ludica baseadas no perfil do candidato
video

Uma das grandes tendéncias € o uso de Inteligéncia Artificial (IA) para além da triagem de curriculos. A IA pode
auxiliar na analise de expressdes faciais e tom de voz em entrevistas em video (com consentimento do candidato),
fornecendo insights sobre a comunicac¢ao nao verbal. Além disso, a IA pode ajudar a criar perguntas mais
personalizadas e a analisar padrdes de respostas para identificar competéncias.

[J Tendéncia: A gamificacao das entrevistas torna o processo mais interessante e oferece dados
comportamentais valiosos atraves de jogos e simulacodes.

Outra tendéncia é a gamificacao das entrevistas, onde os candidatos participam de jogos ou simulacdes que
avaliam suas habilidades de forma ludica e engajadora. Isso hao so torna o processo mais interessante, mas
também oferece dados comportamentais valiosos. A entrevista, portanto, ndo € mais apenas um encontro formal,
mas uma experiéncia multifacetada que combina tecnologia, psicologia e estratégia para encontrar o melhor

talento.



O Futuro da Entrevista: Humanizacao e
Tecnologia Lado a Lado

Tecnologia
(o)
IS IA, dados e eficiéncia operacional
Humanizacao Q
Conexao, empatia e avaliacao
comportamental H . ~
armonizacao
O melhor dos dois mundos
IN( trabalhando juntos

Ao longo desta aula, exploramos a riqueza e a complexidade das entrevistas de selegcao. Vimos que, embora a
tecnologia e a |A estejam remodelando o cenario do recrutamento, o elemento humano continua sendo o coracao
do processo. A entrevista €, em sua esséncia, uma conversa entre pessoas, e a capacidade de conectar,
compreender e avaliar de forma empatica permanece insubstituivel.

O futuro da entrevista reside na harmonizacao entre a humanizacao e a tecnologia. A IA e o Big Data nos
fornecem dados e eficiéncia, liberando os recrutadores para se concentrarem no que fazem de melhor.

A Candidate Experience se torna ainda mais crucial, pois em um mundo digital, o toque pessoal e o tratamento
respeitoso sao os grandes diferenciais. Dominar os diferentes tipos de entrevista, saber estruturar um roteiro eficaz
e estar atento as tendéncias como o Recrutamento 4.0 e a D&I, ndo é apenas uma habilidade técnica; € uma arte
estratégica que define 0 sucesso das organizacdes na atracao e retencao dos melhores talentos.



Em Pratica: Sua Jornada como Entrevistador
Estrategico

Chegamos ao final de nossa jornada pelos tipos de entrevista e sua estruturacao. Vimos que a entrevista é uma
ferramenta poderosa, capaz de revelar o potencial de um candidato e de moldar a percepcao da sua empresa no
mercado. Lembre-se que cada tipo de entrevista tem um propdsito especifico, e a combinacao inteligente deles,
aliada a um roteiro bem estruturado, é a chave para o sucesso.

DX e Bop

Defina Competéncias Use o Método STAR Combine Tipos

Sempre defina as competéncias- Utilize o método STAR para extrair Combine diferentes tipos de
chave antes de formular as historias concretas de experiéncias entrevista para uma avaliagcao
perguntas passadas completa

Q

Estruture o Roteiro Priorize a Experiéncia

Estruture seu roteiro para garantir justica e objetividade  Priorize a Candidate Experience em todas as etapas do
processo

Para aplicar o que aprendemos, comece definindo claramente as competéncias e requisitos da vaga. Em seguida,
escolha os tipos de entrevista mais adequados e crie um roteiro detalhado, com perguntas abertas e focadas no
meétodo STAR. Nao se esqueca de treinar sua escuta ativa e de estar atento aos vieses inconscientes. Por fim,
garanta que a experiéncia do candidato seja sempre positiva, reforcando o Employer Branding da sua organizacao.



Autoavaliacao
1. Questoes Objetivas:

Método STAR

Qual das seguintes opcdes melhor descreve o
principal objetivo do Método STAR em uma
entrevista por competéncias?

a) Avaliar a capacidade do candidato de
memorizar informacodes técnicas.

b) Permitir que o candidato descreva situacoes
hipotéticas de sucesso.

c) Estruturar a narrativa do candidato para
detalhar experiéncias passadas e suas acoes e
resultados.

d) Medir a velocidade de resposta do candidato
sob pressao.

Recrutamento 4.0

No contexto do Recrutamento 4.0, qual ferramenta

de Inteligéncia Artificial & frequentemente utilizada

para a comunicacao inicial e agendamento de
entrevistas, otimizando o tempo do recrutador?

a) Analise preditiva de desempenho.
b) Chatbots.
c) Plataformas de testes de codificagao.

d) Sistemas de gestao de talentos (ATS).

2. Questao Discursiva:

Tipo de Entrevista

Um recrutador deseja avaliar como um candidato
lida com cenarios futuros e desafios inesperados.
Qual tipo de entrevista seria mais adequado para

essa finalidade?

e a) Entrevista Comportamental.

e ) Entrevista Situacional.

)
e Db) Entrevista Técnica.
)
e d)

Entrevista em Painel.

4

Vieses Inconscientes

Qual das seguintes praticas € mais eficaz para
mitigar vieses inconscientes durante o processo de
entrevista?

a) Realizar entrevistas nao estruturadas para
maior flexibilidade.

e b) Basear a decisao de contratacao na primeira
impressao do candidato.

e ) Utilizar roteiros de entrevista padronizados e
treinar entrevistadores sobre vieses.

e d) Focar apenas nas qualificacdes do curriculo,
ignorando a interacao pessoal.

[J Expligue a importancia da Candidate Experience e do Employer Branding no cenario atual do
Recrutamento e Selecao, especialmente considerando as tendéncias de mercado como o Recrutamento

4.0 e a busca por Diversidade e Inclusao.



Gabarito
1. Questoes Objetivas:

Questao 1 Questao 2

c) Estruturar a narrativa do candidato para detalhar c) Entrevista Situacional.
experiéncias passadas e suas acoes e resultados.

Questao 3 Questao 4

b) Chatbots. c) Utilizar roteiros de entrevista padronizados e
treinar entrevistadores sobre vieses.

2. Questao Discursiva:

A Candidate Experience e o Employer Branding sao cruciais porque, em um mercado competitivo, a reputacao
da empresa como empregadora (Employer Branding) atrai e retém talentos. Uma jornada positiva para o
candidato (Candidate Experience), mesmo para os nao contratados, reforca essa reputacao, transformando-os
em promotores da marca. No Recrutamento 4.0, com a digitalizacao e a IA, a humanizacao e o tratamento
respeitoso se tornam diferenciais ainda maiores. Para D&I, uma boa experiéncia e marca empregadora atraem
uma gama mais ampla e diversa de talentos, essenciais para a inovacao e 0 sucesso.




Conexao com a Proxima Aula

Bl 2

Aula 8 Aula 9

Tipos de Entrevista e Como Estrutura-las Dinamicas de Grupo e Testes de Selecao

Nesta aula, desvendamos a arte de entrevistar, focando em como extrair o melhor dos candidatos através de
diferentes tipos de entrevista e roteiros eficazes. Mas a selecao de talentos vai além da conversa! Na Aula 9 -
Dinamicas de Grupo e Testes de Selecao, vamos explorar outras ferramentas poderosas que complementam a
entrevista, permitindo uma avaliacao ainda mais completa e multifacetada dos profissionais. Prepare-se para
conhecer as dinamicas que revelam o comportamento em grupo e os testes que medem habilidades especificas!

Recursos Adicionais

= 0:

E ®
Livro Artigo Podcast
"Recrutamento e Selecao por "The STAR Method: A "RH Pra Vocé" — Para se manter
Competéncias" de ldalberto Comprehensive Guide" (Harvard atualizado sobre as tendéncias do
Chiavenato — Para aprofundar nos Business Review) — Para exemplos mercado de RH e Recrutamento 4.0.
fundamentos das competéncias. praticos e dicas de aplicacao do

STAR.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



