Aula 7 - Politicas de Reposicao e Nivel de
Servico

Desvendando os Segredos para Ter o Produto Certo, na Hora Certa

Ola! Seja muito bem-vindo(a) a Aula 7 do nosso Curso de Supply Chain Management. Imagine a frustracao de um
cliente que nao encontra o produto que deseja na prateleira, ou a dor de cabeca de uma empresa com um deposito
lotado de itens que nao vendem. Esses cenarios, infelizmente comuns, sdo o coracao do que vamos explorar hoje:
como garantir que os produtos estejam disponiveis quando e onde sao nhecessarios, sem excessos ou faltas.

Nesta aula, vamos mergulhar nas Politicas de Reposicao e no conceito de Nivel de Servico, pilares fundamentais
para a eficiéncia de qualquer cadeia de suprimentos. Vocé ja parou para pensar como as grandes empresas, como
um e-commerce gigante ou uma rede de supermercados, conseguem gerenciar milhées de itens para que vocé
sempre encontre o que precisa? E exatamente isso que desvendaremos. Ao final, vocé sera capaz de compreender
0s modelos de gestao de estoque mais utilizados, calcular o estoque de seguranca para proteger sua operacao de
imprevistos e entender como o nivel de servico impacta diretamente na satisfacao do cliente e nos custos da
empresa.

A relevancia pratica desses conhecimentos € imensa. Seja vocé um estudante buscando aprofundar seus
conhecimentos para o mercado de trabalho, ou um candidato a concurso publico que precisa dominar esses
conceitos para avaliacao de titulos, esta aula fornecera as ferramentas essenciais para otimizar a gestao de
estoques e, consequentemente, a saude financeira e a reputacao de qualquer organizacao. Prepare-se para
conectar a teoria com o dia a dia, transformando desafios em oportunidades de melhoria continua.

Vamos comecar nossa jornada, construindo sobre o que vocé ja sabe sobre a importancia da gestao de estoques e
a dinamica da cadeia de suprimentos.



A Danca dos Estoques: Equilibrio entre Ter
Demais e Ter de Menos

Vocé ja se viu em uma situacao onde precisava de algo
urgentemente, mas nao encontrava? Ou, por outro lado, comprou
algo que acabou ficando guardado por muito tempo, ocupando
espaco e perdendo valor? Essa é a dualidade constante na gestao
de estoques, um desafio que empresas de todos os portes
enfrentam diariamente. Manter estoques é como andar na corda
bamba: um passo em falso para um lado significa custos

excessivos de armazenagem e obsolescéncia; para o outro, perda
de vendas, clientes insatisfeitos e interrupcao da producao.

O problema central € a incerteza. Nao sabemos exatamente
quando um cliente vai comprar, quanto ele vai comprar, ou quanto
tempo levara para um novo lote de produtos chegar. E nesse

cenario de imprevisibilidade que as Politicas de Reposicao entram
em cena, atuando como um guia estratégico para decidir quando e
quanto pedir para reabastecer o estoque. Elas sdo o coracao da
gestao de materiais, buscando um equilibrio delicado entre a
disponibilidade do produto e a otimizacao dos custos.

Entender essas politicas ndo é apenas uma questao tedrica; € uma habilidade pratica que pode diferenciar um
profissional no mercado. Pense em um supermercado: se faltar leite, os clientes vao para o concorrente. Se tiver
leite demais, ele pode estragar. A decisao de quando pedir mais leite e em que quantidade é critica, e é exatamente
isso que as politicas de reposicao nos ajudam a resolver. Vamos explorar os dois modelos mais comuns que nos
ajudam a navegar por essa complexidade.



Quando o Estoque Fala: O Modelo de
Revisao Continua (Ponto de Pedido)

[)' Conceito-chave: O Modelo de Revisdao Continua monitora o estoque constantemente e dispara um pedido
quando atinge um nivel critico pré-determinado.

Imagine que vocé é o gerente de um pequeno café. Vocé tem um estoque de graos de café e precisa garantir que
nunca falte para seus clientes, mas também nao quer ter sacas e sacas ocupando espaco. Como vocé decide
quando fazer um novo pedido ao seu fornecedor? Provavelmente, vocé monitora o nivel de café e, quando ele
atinge um certo ponto baixo, vocé faz um novo pedido. Essa intuicao € a base do Modelo de Revisao Continua,
também conhecido como Ponto de Pedido (PP) ou Reorder Point (ROP).

Nesse modelo, o estoque é monitorado constantemente, item por item. Assim que o nivel de um determinado
produto atinge um ponto pré-determinado — o Ponto de Pedido — um novo pedido de compra é automaticamente
disparado. A quantidade a ser pedida (lote econémico de compra, ou LEC) geralmente é fixa, calculada para
otimizar custos de pedido e armazenagem. E como ter um sensor que avisa: "Atencao! Nivel critico atingido, hora
de reabastecer!".

Vantagens Desvantagens

o Agilidade na resposta e Monitoramento constante
e Adaptacao a flutuacoes e Custos de tecnologia

e Reducao do risco de falta e Complexidade operacional

Exemplo Pratico: Uma loja de eletrénicos vende um modelo popular de fone de ouvido. O Ponto de Pedido para
esse fone é de 50 unidades, e o lote de compra é de 200 unidades. Diariamente, o sistema verifica o estoque.
Se o estoque cair para 50 unidades ou menos, um pedido de 200 novos fones é gerado automaticamente. Isso
garante que, mesmo com vendas variaveis, a loja minimize a chance de ficar sem o produto.




Calculando o Ponto de Pedido: A Formula da

Prevencao

Para que o Modelo de Revisdo Continua funcione, precisamos saber exatamente qual € o nosso Ponto de Pedido

(PP). Ele nao é um numero aleatoério; é calculado para garantir que tenhamos estoque suficiente para cobrir a

demanda durante o tempo que leva para o novo pedido chegar. Esse tempo € conhecido como Lead Time (LT),
que inclui o tempo de processamento do pedido, fabricacao e transporte.
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Formula Basica

PP = Demanda Média Diaria x Lead Time

Formula Completa

PP = (Demanda Média Diaria x Lead Time) + Estoque
de Seguranca

No entanto, essa formula simples assume que a demanda e o lead time sao constantes, o que raramente acontece

no mundo real. Para lidar com as incertezas, precisamos adicionar uma "colchao" de seguranca: o Estoque de

Seguranca (ES).

Conceito

Demanda Média Diaria

Lead Time (LT)

Estoque de Seguranca

Ponto de Pedido (PP)

Ambito/Aplicacao

Consumo médio de um
item por dia

Tempo entre o pedido e
a chegada do produto

Estoque extra para
cobrir incertezas

Nivel de estoque que
dispara um novo pedido

Base/Origem Exemplo

Historico de vendas, Uma loja vende 20

previsdes de mercado camisetas por dia.

Acordos com O fornecedor leva 7 dias

fornecedores, historico
de entregas

Analise de risco, nivel
de servico desejado

Calculo baseado nos
itens acima

para entregar as
camisetas.

A loja mantém 30
camisetas extras para
atrasos ou picos de
demanda.

PP = (20 camisetas/dia
x 7 dias) + 30
camisetas =140 + 30 =
170 camisetas.

[ Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: Em empresas modernas, sistemas de ERP (Enterprise

Resource Planning) e softwares de gestao de estoque automatizam esse calculo, utilizando dados
historicos de vendas e lead times. A precisao desses dados € crucial, e € aqui que a Digitalizacao e

Industria 4.0 entram. Sensores de loT podem monitorar o estoque em tempo real, e algoritmos de

Machine Learning podem prever a demanda com maior precisao, otimizando o calculo do Ponto de Pedido

e reduzindo a necessidade de um estoque de seguranca excessivo.



O Ritmo da Rotina: O Modelo de Revisao
Periodica

Nem todo produto precisa ser monitorado 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Imagine um escritério que compra papel sulfite. Seria
ineficiente verificar o estoque de papel a cada hora. Em vez disso,

o responsavel pelo suprimento pode decidir verificar o estoque de
papel toda sexta-feira e fazer um pedido se necessario. Essa
abordagem é a esséncia do Modelo de Revisao Periodica, também
conhecido como Sistema de Intervalo Fixo de Pedido.

Nesse modelo, o estoque de um item é verificado em intervalos de tempo fixos e pré-determinados — por exemplo,

semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente. No momento da revisao, é feita uma avaliacado do estoque atual e
um pedido é gerado para elevar o estoque até um nivel-alvo. A quantidade pedida, nesse caso, varia a cada ciclo,
dependendo do consumo desde a Ultima revisdo. E como fazer as compras do més: voceé verifica o que falta na

geladeira e na despensa em um dia especifico e compra o que for necessario para o préximo periodo.

Vantagens

Simplicidade operacional
Consolidacao de pedidos
Reducao de custos de transporte

Menor necessidade de monitoramento

Desvantagens

Risco de falta entre revisoes
Estoque médio maior
Menor flexibilidade

Resposta mais lenta a mudancas

Exemplo Pratico: Uma papelaria revisa o estoque de canetas azuis a cada duas semanas. No dia da revisao, o
estoque atual é de 50 canetas. O nivel-alvo para as proximas duas semanas € de 200 canetas. Portanto, a
papelaria faz um pedido de 150 canetas (200 - 50). Duas semanas depois, 0 processo se repete, e a quantidade
pedida pode ser diferente, dependendo do consumo.



Escolhendo o Ritmo Certo: Revisao Continua
vs. Periodica

A escolha entre o modelo de revisao continua e o de revisao periddica nao é arbitraria; ela depende das

caracteristicas do item, da demanda e da estratégia da empresa. Ambos tém seus méritos e suas limitacdes, e

entender essas diferencas € crucial para uma gestao de estoque eficaz. Nao existe um modelo "melhor" em
absoluto, mas sim o mais adequado para cada situacao.

Pense em como vocé gerencia seus proprios suprimentos em casa. Para itens essenciais e de alto consumo, como

alimentos frescos, vocé provavelmente faz uma "revisao continua" mental, percebendo a falta e comprando

rapidamente. Ja para itens de limpeza ou papel higiénico, vocé pode fazer uma "revisao periodica" durante as

compras semanais ou mensais. A ldgica empresarial segue um caminho similar, mas com mais dados e automacao.

Caracteristica

Quando Pedir?

Quanto Pedir?

Monitoramento

Risco de Falta

Custos

Ideal para

Revisao Continua (Ponto de Pedido)

Quando o estoque atinge um nivel
minimo (PP)

Quantidade fixa (LEC)

Continuo, item a item

Menor, devido ao monitoramento
constante

Maior custo de monitoramento, menor
estoque medio

Itens de alto valor, criticos, demanda
variavel

Revisao Periodica (Intervalo Fixo)

Em intervalos de tempo fixos (ex: toda
semana)

Quantidade variavel (para atingir nivel-
alvo)

Periodico, em datas pré-definidas

Maior, entre os periodos de revisao

Menor custo de monitoramento, maior
estoque médio

ltens de baixo valor, estaveis,
consolidacao de pedidos

[J)' Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: A decisdo sobre qual politica adotar para cada item é uma

tarefa estratégica. Muitas empresas utilizam uma combinacao dos dois modelos, aplicando a revisao
continua para produtos "A" (de alta importancia, segundo a Curva ABC) e a revisao periédica para

produtos "B" e "C". A analise de dados e a capacidade de adaptacao sao chaves para otimizar essa
escolha e garantir que a cadeia de suprimentos seja resiliente e eficiente.



O Colchao da Incerteza: Entendendo o

Estoque de Seguranca

Mesmo com as melhores previsdes e politicas de reposicao, a vida
real é cheia de surpresas. A demanda pode disparar
inesperadamente, um fornecedor pode atrasar a entrega devido a
problemas climaticos, ou a producao pode ter um problema de
qualidade. E para esses momentos de imprevisibilidade que existe
o Estoque de Seguranca (ES). Ele € como um "colchao" extra de
produtos, mantido para absorver choques e garantir que a
empresa nao figue sem itens essenciais, mesmo diante de
variagcdes na demanda ou no lead time.

Manter estoque de seguranca € uma decisao estratégica que
envolve um trade-off. Por um lado, ele protege a empresa contra
perdas de vendas, interrupcdes na producao e insatisfacao do
cliente. Por outro lado, ele representa um custo adicional de
armazenagem, capital empatado e risco de obsolescéncia. O
desafio € encontrar o ponto ideal: ter estoque suficiente para
mitigar os riscos mais provaveis, sem acumular excessos
desnecessarios.

Pense em um carro com um pnheu sobressalente. Vocé espera nunca precisar usa-lo, mas ele esta |la para o caso
de um imprevisto na estrada. O estoque de seguranca funciona da mesma forma: € uma reserva para emergéncias,
garantindo que a "viagem" da sua cadeia de suprimentos continue fluida, mesmo com buracos inesperados no
caminho. A auséncia de um estoque de seguranca adequado pode levar a consequéncias graves, como a perda de

contratos ou a paralisacao de uma linha de producao.

na demanda por aquele modelo de carro.

OLLTT ]

Exemplo Pratico: Uma fabrica de automoveis depende de um componente especifico. Se o fornecedor atrasar
a entrega, a linha de montagem pode parar, gerando prejuizos enormes. Para evitar isso, a fabrica mantém um
estoque de seguranca desse componente, suficiente para cobrir alguns dias de atraso ou um pico inesperado




Calculando o Estoque de Seguranca:
Protegendo-se dos Imprevistos

Calcular o Estoque de Seqguranca (ES) ndo é uma ciéncia exata, mas uma arte que combina dados histoéricos,
estatistica e uma boa dose de bom senso. O objetivo é determinar a quantidade minima de estoque extra

necessaria para cobrir as variacées na demanda e no lead time, garantindo um determinado Nivel de Servico (que
veremos em breve).

Formula Basica Fator de Seguranca (2) Desvio Padrao

ES = Fator de Seguranca (Z) x Valor estatistico correspondente Mede a variabilidade da
Desvio Padrao da Demanda ao nivel de servico desejado: demanda durante o periodo do
durante o Lead Time lead time. Maior variabilidade =

o 95% > Z =164

maior desvio padrao.
e 99% > Z=2,33

[J Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: A precisdo no calculo do estoque de seguranca € vital. Um
calculo subestimado pode levar a rupturas de estoque e perdas de vendas. Um calculo superestimado
resulta em custos desnecessarios de armazenagem e capital parado. Ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) e Machine Learning estao revolucionando esse processo, analisando padrbes complexos
de demanda, sazonalidade, promocdes e até mesmo eventos externos (como pandemias ou crises
econdmicas) para prever a variabilidade com muito mais precisao, otimizando o estoque de seguranca e
reduzindo custos.

Exemplo Pratico: Uma loja de roupas vende, em média, 100 unidades de um item por semana, com um desvio
padrao de 20 unidades. O lead time do fornecedor é de 2 semanas.

1. Desvio Padrao da Demanda durante o Lead Time: Como o lead time é de 2 semanas, e a demanda semanal
tem desvio padrao de 20, o desvio padrao da demanda durante o lead time é aproximadamente 20 x sqrt(2)
= 28,28.

2. Fator de Seguranca (Z): Se a loja deseja um nivel de servico de 95%, 0 Z é 1,64.

3. Estoque de Seguranca: ES = 1,64 x 28,28 = 46,3 unidades. Arredondando para cima, 47 unidades.



A Promessa ao Cliente: O Que é Nivel de
Servico?

Nivel de Servico

Vocé ja se perguntou por que algumas empresas parecem sempre ter o que vocé precisa, enquanto outras vivem
em falta? A resposta muitas vezes reside no Nivel de Servico que elas se propdem a oferecer. Em termos simples,
o nivel de servico é a probabilidade de atender a demanda do cliente a partir do estoque disponivel, sem que
ocorra uma ruptura. E a métrica que quantifica a capacidade da empresa de cumprir sua promessa de entrega.

Nivel Padrao Nivel Premium Nivel Basico
Atende 95% dos pedidos Atende 99% dos pedidos, ideal para  Adequado para itens de baixo valor
imediatamente do estoque itens criticos ou nao criticos

Pense em um hospital. O nivel de servi¢co para medicamentos essenciais e equipamentos de emergéncia precisa
ser altissimo, talvez 99,9%, pois uma falta pode ter consequéncias graves. Ja para itens de escritério, um nivel de
servico de 90% pode ser aceitavel. A escolha do nivel de servico € um equilibrio delicado entre o custo de manter
estoque e o custo de nao ter estoque (perda de vendas, insatisfacao do cliente, etc.).

Custo Descricao Impacto no Nivel de Exemplo
Servico

Custo de Manutencao Armazenagem, seguro, Aumenta com Nivel de Maior estoque = maior
obsolescéncia, capital Servico custo de armazenagem
empatado

Custo de Pedido Processamento, Diminui com Nivel de Menos pedidos
transporte, recebimento Servico emergenciais

Custo de Ruptura Perda de vendas, Diminui com Nivel de Menos faltas = menos
cliente insatisfeito, Servico perdas
producao parada, multa
contratual

Custo Total Soma dos custos acima Otimizado em Nivel de Ponto de equilibrio entre

Servico ideal todos os custos



Nivel de Servico e Estoque de Seguranca:
Uma Relacao de Causa e Efeito

A relacao entre o Nivel de Servico e o Estoque de Seguranca é intrinseca e fundamental. Eles sdo como dois lados
da mesma moeda: para alcancar um nivel de servico mais alto, a empresa geralmente precisa investir em um
estoque de seguranca maior. E uma equacao direta: quanto mais vocé quer garantir que nunca faltara um produto,
mais "colchao" vocé precisa ter.

Imagine que vocé esta planejando uma festa. Se vocé quer ter 90% de certeza de que tera bolo suficiente para
todos os convidados, vocé pode pedir um bolo um pouco maior. Mas se vocé quer ter 99% de certeza, vocé
provavelmente pedira um bolo muito maior, talvez até dois, para cobrir qualquer imprevisto. O bolo extra é o seu

estoque de seguranca.

N &6

Maior Nivel de Servico Trade-off Critico Otimizacao
Exige maior estoque de Equilibrar satisfacao do cliente Encontrar o ponto ideal entre
seguranca para cobrir mais com custos operacionais custo e beneficio

cenarios de incerteza

Essa relacao é um dos principais dilemas na gestao de estoques. Aumentar o nivel de servico para 99% pode
parecer ideal do ponto de vista do cliente, mas o custo de manter o estoque de seguranca necessario para atingir
esse patamar pode ser proibitivo, impactando a lucratividade da empresa. Por outro lado, um nivel de servico muito
baixo pode afastar clientes e prejudicar a reputacao.

[J Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: A definicao do nivel de servico ideal € um exercicio de
otimizacdo. Empresas precisam analisar o custo de uma ruptura de estoque (perda de vendas,
penalidades contratuais, danos a imagem) versus o custo de manter o estoque de seguranca adicional.
Para produtos de alto valor agregado ou criticos, um nivel de servico mais alto € justificado. Para produtos
de baixo custo e com muitas alternativas, um nivel de servico moderado pode ser mais econémico. A
analise de dados e a simulacao de cenarios sao ferramentas poderosas para encontrar esse equilibrio.



O Monstro Invisivel: Entendendo o Efeito
Chicote (Bullwhip Effect)

Vocé ja brincou com um chicote? Um pequeno movimento no punho pode gerar uma onda enorme e poderosa na
ponta. O Efeito Chicote (Bullwhip Effect) na cadeia de suprimentos funciona de maneira similar: uma pequena
variacao na demanda do consumidor final pode ser amplificada e distorcida a medida que sobe a cadeia, causando
grandes flutuacdes nos pedidos de estoque para os fornecedores e fabricantes.

Imagine que um varejista percebe um pequeno aumento na demanda por um produto. Para se proteger de uma
possivel falta, ele aumenta um pouco seu pedido ao distribuidor. O distribuidor, por sua vez, vendo esse aumento e
temendo que a demanda continue crescendo, aumenta ainda mais seu pedido ao fabricante. O fabricante,
recebendo um pedido muito maior do que a variacao original na demanda do consumidor, pode decidir aumentar
sua producao e seu estoque de matéria-prima de forma exagerada. O resultado? Estoques excessivos em alguns
elos da cadeia e, paradoxalmente, rupturas em outros, além de custos altissimos.

Excesso de Estoque

Capital parado, custos de armazenagem elevados,
risco de obsolescéncia

Falta de Estoque

Perda de vendas, insatisfacao do cliente, interrupcao
da producao

Ineficiéncia Operacional

Capacidade de producao ociosa ou sobrecarregada,
horas extras desnecessarias

E um ciclo vicioso que se alimenta da falta de informacao e da incerteza.

Exemplo Pratico: Durante a pandemia de COVID-19, a demanda por papel higiénico disparou nas prateleiras
dos supermercados. Os varejistas, vendo as prateleiras vazias, fizeram pedidos muito maiores aos
distribuidores. Os distribuidores, por sua vez, aumentaram drasticamente seus pedidos aos fabricantes. O
resultado foi uma corrida por papel higiénico, com prateleiras vazias para o consumidor e fabricas
sobrecarregadas, seguidas por um periodo de excesso de estoque quando a demanda se normalizou.




As Raizes do Chicote: Causas e
Consequeéncias

O Efeito Chicote nao surge do nada; ele é alimentado por algumas causas principais que se interligam e amplificam
as distorcdes na cadeia de suprimentos. Entender essas causas € o primeiro passo para mitigar seus impactos.

010 =
[z =
Falta de Compartilhamento de Informacoes Processo de Pedido em Lote
Cada elo da cadeia opera com base em suas proprias Empresas fazem pedidos maiores e menos frequentes
previsdes, sem acesso direto aos dados de vendas do para economizar custos de transporte, amplificando as
consumidor final, criando uma "visao turva" da variacées na demanda.

demanda real.

A D

Flutuacoes de Preco e Promocoes Racionalidade Limitada

Descontos e promogoOes levam compradores a estocar Tomadores de decisao reagem de forma exagerada a
mais do que necessario, criando picos artificiais na pequenas variacdes, amplificando ainda mais o efeito.
demanda.

Consequéncias do Efeito Chicote

e Aumento de Custos: Maiores custos de estoque, transporte e producao.
o Reducao da Eficiéncia: Capacidade produtiva subutilizada ou sobrecarregada.
e Perda de Vendas: Rupturas de estoque em alguns pontos da cadeia.

o Deterioracao do Relacionamento: Conflitos entre parceiros da cadeia devido a expectativas nao atendidas.

E como um jogo de "telefone sem fio" na cadeia de suprimentos, onde a mensagem original (a demanda real do
consumidor) é distorcida a cada etapa, resultando em acdes exageradas e ineficientes.



Domando o Chicote: Estrategias de
Mitigacao

O Efeito Chicote € um desafio complexo, mas nao insuperavel. Existem diversas estratégias que as empresas

podem adotar para reduzir sua intensidade e tornar a cadeia de suprimentos mais estavel e eficiente. A chave esta

na colaboracao, na transparéncia e na utilizacao inteligente da tecnologia.

A primeira e mais poderosa estratégia € o compartilhamento de informacoées. Quando todos os elos da cadeia tém

acesso aos dados de vendas do consumidor final em tempo real, a "visao turva" desaparece. Isso permite que

cada parceiro tome decisdes mais informadas, baseadas na demanda real, e ndo em previsodes distorcidas. A

Digitalizacao e Industria 4.0 sao cruciais aqui: Blockchain pode garantir a integridade e a transparéncia dos

dados, enquanto loT e IA podem fornecer insights em tempo real sobre o consumo e o estoque em cada ponto da

cadeia.

Estratégia

Compartilhamento
de Dados

Colaboracao
(CPFR)

Reducao do Lead
Time

Otimizacao de
Lotes

Precos Estaveis

Descricao

Acesso em tempo real aos
dados de vendas do
consumidor final

Planejamento e previsao
conjunta entre parceiros da
cadeia

Aqilizar processos de pedido,
producgao e transporte

Reduzir o tamanho dos lotes
de pedido, aumentar a
frequéncia

Evitar promocodes que criem
picos artificiais na demanda

Beneficio Principal

Visao clara da demanda
real, previsdes mais
precisas

Alinhamento
estratégico, reducao de
incertezas

Resposta mais rapida a
demanda, menor
necessidade de ES

Menor amplificacao da
demanda, estoques
mais enxutos

Demanda mais
previsivel, menos
especulacao

Tecnologia Habilitadora

loT, IA, Blockchain

Plataformas
colaborativas

Automacao, Logistica
4.0

Sistemas de gestao de
estoque

Politica comercial

Outra estratégia € a colaboracao e coordenacao entre os parceiros da cadeia. Programas como o CPFR

(Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment) permitem que varejistas, distribuidores e fabricantes

trabalhem juntos para planejar, prever e reabastecer estoques de forma conjunta, alinhando objetivos e processos.

Além disso, a reducao do lead time e a otimizacao dos tamanhos de lote de pedido também ajudam a diminuir a
necessidade de grandes estoques de seguranca e a reagir mais rapidamente as mudancas.

() Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: A implementacao dessas estratégias ndo é simples e exige

investimento em tecnologia, mudanca cultural e confianca entre os parceiros. No entanto, os beneficios

sao enormes: reducao de custos, aumento da satisfacao do cliente, maior resiliéncia da cadeia e
vantagem competitiva. Empresas lideres de mercado ja utilizam essas abordagens, integrando seus

sistemas com os de seus fornecedores e clientes para criar uma cadeia de suprimentos mais fluida e

responsiva.



A Sustentabilidade na Gestao de Estoques:
Um Olhar para o Futuro

A medida que avancamos na compreensao das politicas de reposicdo e do efeito chicote, & impossivel ignorar uma
tendéncia que esta redefinindo a gestao da cadeia de suprimentos: a Sustentabilidade e ESG (Environmental,
Social, and Governance). Manter estoques nao é apenas uma questao de custo e servico; € também uma questao
de impacto ambiental e social.

Um estoque excessivo, por exemplo, nao sé gera
custos financeiros, mas também aumenta a pegada de
carbono devido ao maior espaco de armazenagem
(energia, refrigeracao) e ao risco de descarte de
produtos obsoletos ou pereciveis. Por outro lado, a
falta de estoque pode levar a transportes emergenciais
mais caros e poluentes, ou a perda de produtos que
poderiam ter sido vendidos.

A integracao de praticas de economia circular na
gestao de estoques significa pensar em como 0s
produtos podem ser reutilizados, reparados ou
reciclados, reduzindo a dependéncia de novas
matérias-primas e minimizando o desperdicio. A
logistica reversa, que trata do retorno de produtos e
materiais, torna-se um componente vital, permitindo
que itens com defeito ou no fim da vida util sejam

reintroduzidos na cadeia de valor, em vez de serem
descartados.

() Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: Empresas que adotam uma abordagem ESG na gestado de
estoques ndo apenas contribuem para um futuro mais sustentavel, mas também colhem beneficios
econdmicos e de reputacao. Consumidores e investidores estao cada vez mais atentos as praticas
sustentaveis. Otimizar o estoque de seguranca, reduzir o efeito chicote e implementar politicas de
reposicao eficientes sao, portanto, acées que se alinham perfeitamente com os objetivos de
sustentabilidade, minimizando o desperdicio e maximizando o uso de recursos.



O Papel da Tecnhologia na Otimizacao das
Politicas de Reposicao

A complexidade da gestao de estoques, com suas inumeras variaveis e incertezas, seria quase impossivel de

gerenciar eficientemente sem o apoio da tecnologia. A Digitalizacao e a Industria 4.0 ndo sao apenas tendéncias;

sao ferramentas essenciais que transformam as politicas de reposicao de um processo manual e reativo para um

sistema inteligente e proativo.

Inteligéncia Artificial e
Machine Learning

Analisam vastos volumes de dados
historicos de vendas, sazonalidade,
promocodes, eventos externos e até
dados climaticos para prever a
demanda com precisao sem
precedentes.

Internet das Coisas (loT)

Sensores inteligentes em armazeéns
e veiculos oferecem visibilidade em
tempo real sobre niveis de estoque,
localizacao dos produtos e
condicdes de transporte.

Blockchain

Traz transparéncia e rastreabilidade
para toda a cadeia de suprimentos,
registrando cada transacao de
forma imutavel e facilitando o
compartilhamento seguro de
informacdes.

A Inteligéncia Artificial (IA) e o Machine Learning (ML), por exemplo, sdo capazes de analisar vastos volumes de

dados historicos de vendas, sazonalidade, promocdes, eventos externos e até mesmo dados climaticos para

prever a demanda com uma precisao sem precedentes. Isso permite calcular o Ponto de Pedido e o Estoque de

Seguranca de forma muito mais acurada, reduzindo tanto o risco de falta quanto o excesso de estoque.

A Internet das Coisas (loT), com sensores inteligentes em armazéns e veiculos, oferece visibilidade em tempo real

sobre o nivel de estoque, a localizacao dos produtos e as condicdes de transporte. Essa informacao instantanea
permite um monitoramento continuo mais eficaz, otimizando o modelo de revisao continua e permitindo ajustes

rapidos nas politicas de reposicao.

Por fim, o Blockchain pode trazer transparéncia e rastreabilidade para toda a cadeia de suprimentos. Ao registrar

cada transacao e movimento de produto de forma imutavel, ele garante a integridade dos dados e facilita o

compartilhamento seguro de informacdes entre os parceiros, combatendo o efeito chicote e construindo uma

cadeia mais confiavel.

() Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: Empresas que investem nessas tecnologias estdo a frente

na corrida pela eficiéncia e resiliéncia da cadeia de suprimentos. Elas conseguem nao apenas otimizar

seus custos de estoque, mas também melhorar significativamente o nivel de servico ao cliente,
adaptando-se rapidamente as mudancas do mercado e as demandas dos consumidores. A tecnologia é o
motor que impulsiona a gestao de estoques para o futuro.



Desafios e Oportunidades na Era Digital

Apesar dos avancos tecnoldgicos, a gestao de estoques na era
digital ainda apresenta seus desafios. A implementacao de novas
tecnologias exige investimentos significativos, treinamento de
pessoal e, muitas vezes, uma mudanca cultural dentro da
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organizacao. A integracao de sistemas legados com novas
plataformas pode ser complexa, e a seguranca dos dados na
nuvem é uma preocupacao constante.

No entanto, as oportunidades superam em muito os desafios. A
capacidade de ter uma visao holistica da cadeia de suprimentos,
de prever com maior precisao e de automatizar processos
repetitivos libera os profissionais para se concentrarem em tarefas
mais estratégicas, como a negociacao com fornecedores, a
inovacao de produtos e a melhoria continua dos processos.

Desafios Oportunidades
e Investimentos significativos em tecnologia e Visao holistica da cadeia de suprimentos
e Necessidade de treinamento e mudanca e Previsdes mais precisas

cultural

e Automacao de processos repetitivos

* Integracao de sistemas legados e Foco em atividades estratégicas

e Seguranca de dados na nuvem

A gestao de estoques nao é mais uma funcao meramente operacional; ela se tornou um pilar estratégico que pode
gerar vantagem competitiva. Uma cadeia de suprimentos otimizada, com politicas de reposicao inteligentes e um

nivel de servico bem definido, € capaz de entregar valor ao cliente de forma consistente, reduzir custos e mitigar
riscos.

[J) Conexao com a Aplicacao Real/Profissional: Para os profissionais de Supply Chain, dominar essas
ferramentas e conceitos € essencial. A capacidade de analisar dados, interpretar tendéncias e propor
solucdes baseadas em tecnologia € o que diferencia os lideres do futuro. A gestado de estoques é um

campo dinamico, em constante evolucao, e estar atualizado com as ultimas tendéncias é fundamental
para o sucesso.



Resumo da Jornada: Politicas de Reposicao
e Nivel de Servico

Chegamos ao final de nossa jornada pela Aula 7, onde desvendamos o0s segredos para ter o produto certo, na hora
certa. Vimos que as Politicas de Reposicao sao o coracao da gestao de estoques, guiando as decisdes de quando
e quanto pedir. Exploramos os dois modelos principais: a Revisao Continua (Ponto de Pedido), ideal para itens
criticos e de alta variabilidade, e a Revisao Periodica, mais adequada para itens de menor valor e demanda
estavel.

01 02 03

Politicas de Reposicao Estoque de Seguranca Nivel de Servico

Definimos quando e quanto pedir Calculamos o "colchao" contra Estabelecemos a promessa de

para reabastecer estoques incertezas da demanda e lead time disponibilidade ao cliente

04 05

Efeito Chicote Tecnologia e Sustentabilidade

Identificamos e mitigamos distorcdes na cadeia de Integramos IA, loT e praticas ESG na gestao de estoques

suprimentos

Compreendemos a importancia do Estoque de Sequranca como um "colchao" contra as incertezas da demanda e
do lead time, e como seu calculo é vital para proteger a operacao. Em seguida, mergulhamos no conceito de Nivel
de Servico, a promessa que fazemos ao cliente, e sua relacao direta com o estoque de seguranca. Finalmente,
desvendamos o temido Efeito Chicote, suas causas e, mais importante, as estratégias de mitigacao, com destaque
para o papel transformador da Digitalizacao, IA, loT e Blockchain.

Em pratica:

e Analise a demanda e o lead time de seus produtos para definir a melhor politica de reposicao.

e Calcule o estoque de seguranca de forma estratégica, equilibrando custos e nivel de servico.

e Busque a transparéncia e a colaboracao na sua cadeia de suprimentos para combater o efeito chicote.
e Explore as tecnologias da Industria 4.0 para otimizar a gestao de estoques e prever a demanda.

e Integre a sustentabilidade nas suas decisdes de estoque, reduzindo desperdicios e promovendo a economia
circular.



Autoavaliacao

1 Qual das seguintes afirmacoes melhor descreve o objetivo principal de uma politica
de reposicao de estoque?

a) Minimizar o custo total de transporte da cadeia de suprimentos.

b) Garantir que os produtos estejam disponiveis para atender a demanda do cliente, otimizando custos.
c) Maximizar a capacidade de armazenagem de um depdsito.

d) Reduzir o numero de fornecedores em uma cadeia de suprimentos.

2 No modelo de Revisao Continua (Ponto de Pedido), um novo pedido é disparado
quando:

a) Um periodo de tempo fixo se encerra.

b) O estoque atinge um nivel pré-determinado.

c) O fornecedor envia uma notificacao de nova disponibilidade.
d) A demanda do cliente excede a capacidade de producao.

3 O Estoque de Seguranca é mantido principalmente para:

a) Aproveitar descontos por volume de compra.

b) Cobrir variacdées inesperadas na demanda ou no lead time.
c) Reduzir os custos de manutencao de estoque.

d) Aumentar a obsolescéncia de produtos.

4 Qual das seguintes estratégias é mais eficaz para mitigar o Efeito Chicote na cadeia
de suprimentos?

a) Aumentar drasticamente o estoque de seguranca em todos os elos da cadeia.

b) Reduzir o compartilhamento de informacdes entre os parceiros da cadeia.

c) Implementar sistemas de compartilhamento de dados de vendas em tempo real e colaboracao.
d) Aumentar os tamanhos dos lotes de pedido para reduzir a frequéncia de compras.

5 Questao Dissertativa

Explique a relacao entre o Nivel de Servico desejado e o Estoque de Seguranca necessario em uma
empresa.



Gabarito

Questao 1 Questao 2
Resposta: b) Resposta: b)
Garantir que os produtos estejam disponiveis para O estoque atinge um nivel pré-determinado.

atender a demanda do cliente, otimizando custos.

Questao 3 Questao 4
Resposta: b) Resposta: c)
Cobrir variacdes inesperadas na demanda ou no Implementar sistemas de compartilhamento de
lead time. dados de vendas em tempo real e colaboracao.

[ Questao 5 - Resposta Dissertativa

A relacao é direta: quanto maior o Nivel de Servico que uma empresa deseja oferecer (ou seja, quanto
maior a probabilidade de atender a demanda do cliente sem rupturas), maior sera o Estoque de
Seguranca que ela precisara manter. O Estoque de Seguranca atua como um "colchao" para absorver as
incertezas da demanda e do lead time, e para garantir um alto nivel de servico, € necessario um colchao
maior para cobrir um espectro mais amplo de variacoes.



Conexao com a Proxima Aula

Proxima Aula

Aula 8 - O Papel
Estratéegico de
Compras
(Strategic
Sourcing)

Na proxima aula, vamos aprofundar como as decisdes de compra

e a selecao de fornecedores impactam diretamente as politicas de
reposicao e o nivel de servico que estudamos hoje. Vocé vera
como uma gestao de compras estratégica pode otimizar o lead
time, reduzir custos e fortalecer a resiliéncia da sua cadeia de
suprimentos.

Recursos Adicionais

= Livro Artigo ¥ Video

"Administracao de Materiais, "The Bullwhip Effect in Supply "Supply Chain Management:
um Enfoque Pratico" de Viana, Chains" (Pesquise por artigos Bullwhip Effect Explained"
Joao José. (Para aprofundar académicos sobre o tema para (Busque no YouTube por videos
nos calculos e modelos entender as nuances e explicativos e animacodes para
classicos). pesquisas recentes). visualizar o conceito).

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



