Aula 7 - Gestao de Conflitos e Negociacao
ha Enfermagem

Ola! Seja muito bem-vindo(a) a Aula 7 do nosso Curso de Gerenciamento em Enfermagem. Sabemos que a rotina
de estudos pode ser desafiadora, especialmente apds um dia de trabalho, mas a sua dedicacao em aprimorar suas
habilidades de gestao é um investimento valioso para sua carreira e para a qualidade da assisténcia em saude.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada essencial para qualquer profissional de enfermagem que almeja uma
lideranca eficaz e um ambiente de trabalho mais saudavel. Vamos mergulhar nos desafios e nas oportunidades que
surgem quando diferentes ideias, personalidades e interesses se encontram no complexo cenario da saude. Afinal,
conflitos sao inevitaveis, mas a forma como os gerenciamos define o sucesso de uma equipe e a seguranca do
paciente.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar a natureza e os tipos de conflitos em ambientes de saude,
aplicar estratégias eficazes para gerencia-los, dominar técnicas de negociacao para alcancar solucoes
construtivas e atuar como mediador em situacoes interpessoais. Além disso, exploraremos como a lideranca
moderna, a inteligéncia emocional e as inovagodes tecnologicas se entrelagam com a gestao de conflitos,
preparando vocé para os desafios de 2025 e além.

Pense em tudo o0 que vocé ja aprendeu sobre comunicagao, trabalho em equipe e lideranca. Agora, imagine que a
gestao de conflitos e a negociacao sao as ferramentas que transformam esses conhecimentos em acdes
concretas, capazes de transformar atritos em oportunidades de crescimento. Prepare-se para desenvolver uma
competéncia que fara toda a diferenca na sua trajetoria profissional, seja na busca por um certificado valorizado ou
na sua atuacao diaria.



Conflitos no Ambiente de Saude: Uma
Realidade Inevitavel e Necessaria?

Vocé ja se viu em uma situacao em que duas pessoas da sua
equipe tinham visbes completamente opostas sobre como
proceder com um paciente? Ou talvez vocé mesmo tenha sentido
um atrito interno ao tentar conciliar suas responsabilidades com as
expectativas de um colega ou superior? Se a resposta for sim,
saiba que vocé nao esta sozinho. O ambiente de saude, por sua
natureza dinamica, complexa e de alta pressao, € um terreno fértil
para o surgimento de conflitos.

Mas sera que todo conflito é necessariamente ruim? Muitas vezes,
associamos a palavra "conflito" a algo negativo, a brigas e
desentendimentos que prejudicam o ambiente. No entanto, essa
visao é limitada. Assim como uma febre pode ser um sinal de que

0 corpo esta lutando contra uma infeccao, um conflito pode ser um
indicativo de que ha questdes importantes que precisam ser
abordadas, ideias divergentes que podem levar a inovacao ou
processos ineficientes que necessitam de revisao.

A chave nao é eliminar os conflitos — 0 que seria impossivel e até indesejavel —, mas sim aprender a identifica-los,
compreendé-los e gerencia-los de forma construtiva. Um conflito bem gerenciado pode fortalecer relacées,
otimizar processos e até mesmo impulsionar a criatividade da equipe. E como um né em uma corda: se vocé tentar
puxar com forca, ele aperta; mas se vocé souber como desfazé-lo, a corda volta a ser util.

Conflitos Funcionais Conflitos Disfuncionais

Apoiam os objetivos do grupo e melhoram o Impedem o desempenho do grupo. Levam a
desempenho. Estimulam discussao, inovacao e tensodes, reducao da comunicacao e comprometem
identificacao de problemas ocultos. a qualidade da assisténcia.

e Discussodes sobre novos protocolos e Rivalidades pessoais

o Debates sobre melhores praticas o Falta de colaboracao

e Questionamentos construtivos e Comunicacao prejudicada



Tipos de Conflitos em Ambientes de Saude

Agora que entendemos a natureza, vamos categorizar os conflitos que frequentemente surgem no dia a dia da

enfermagem. Conhecer os tipos nos ajuda a mapear a origem do problema e a direcionar a solucao.

01

02

Conflito Intrapessoal

Ocorre dentro de um unico individuo. Pense em um
enfermeiro que se sente dividido entre seguir um
protocolo rigoroso e a necessidade de oferecer um
cuidado mais humanizado e flexivel a um paciente
especifico. Essa luta interna pode gerar estresse e
impactar a tomada de decisao.

03

Conflito Interpessoal

Surge entre duas ou mais pessoas. Este € o tipo mais
visivel e frequentemente associado a
desentendimentos. Pode ser uma divergéncia entre um
técnico de enfermagem e um enfermeiro sobre a
prioridade de tarefas, ou entre dois enfermeiros sobre a
divisao de responsabilidades em um plantao.

04

Conflito Intergrupal

Acontece entre diferentes equipes ou departamentos.
Por exemplo, a equipe de enfermagem pode ter um
conflito com a equipe médica sobre a autonomia na
tomada de decisdes, ou com a equipe de farmacia sobre
a agilidade na entrega de medicamentos.

Tipo de Conflito Ambito/Aplicacao

Intrapessoal Individual
Interpessoal Entre pessoas
Intergrupal Entre equipes

Organizacional Institucional

Conflito Organizacional

E mais amplo e envolve a estrutura, politicas, recursos
ou cultura da instituicao. Um exemplo seria a
insatisfacao geral da equipe de enfermagem com a
politica de dimensionamento de pessoal, que afeta
diretamente a carga de trabalho e a qualidade do
cuidado.

Base/Origem Exemplo Pratico

Protocolo vs.
humanizacao

Dilemas internos

Diferencas de opiniao Prioridade de tarefas

Objetivos desalinhados Enfermagem vs.

Medicina

Politicas e estrutura Dimensionamento de

pessoal

A capacidade de identificar se um conflito é intrapessoal, interpessoal, intergrupal ou organizacional € o primeiro

passo para aborda-lo de forma estratégica. Um lider de enfermagem precisa ter essa clareza para nao tentar

resolver um problema organizacional com uma solugao interpessoal, por exemplo.



Estrategias de Gerenciamento de Conflitos:
O Modelo Thomas-Kilmann

Imagine que vocé esta em um pronto-socorro, e surge um conflito sobre quem deve assumir um paciente grave

que acabou de chegar. Um enfermeiro esta sobrecarregado, o outro tem mais experiéncia com o caso, mas esta
prestes a sair do plantao. Como vocé, como lider ou membro da equipe, reagiria a essa situacao?

Alta assertividade

N
Competicao - Alta Colaboracao - Alta
assertividade, baixa assertividade, alta
cooperacao cooperacao
Baixa .
. & > Alta cooperacao
cooperacao
Mo ‘ ~
(Compromisso) - Af A(t:omoo!ca(;_ag /.
Moderada as am?n .3 d alxa
assertividade e baix:7asl(taer1 Ic;/(I)oa e?’a ao
cooperacao perag
\ %

Baixa assertividade

Nossas reacdes a conflitos nao sao aleatérias. Elas geralmente se encaixam em padrdes, e um dos modelos mais

conhecidos para entender essas estratégias € o de Thomas-Kilmann, que descreve cinco abordagens principais.

Pense nessas estratégias como diferentes ferramentas em uma caixa. Cada ferramenta tem sua utilidade, e a
escolha da mais adequada depende da natureza do trabalho que vocé precisa realizar.

Competicao
Assertivo e Nao Cooperativo

E uma abordagem de "ganha-
perde", onde o foco é impor a
prépria vontade. Util em
emergéncias ou para defender
principios éticos inegociaveis,
mas pode gerar ressentimento
se usado em excesso.

Acomodacao

Nao Assertivo e Cooperativo

Vocé cede aos interesses da
outra parte. Util para preservar
relacionamentos importantes,
mas O Uso excessivo pode levar

a frustracao e perda de respeito.

Afastamento

Nao Assertivo e Nao
Cooperativo

Ignora o conflito esperando que
desapareca. Apropriado quando
o conflito é trivial, mas evitar
problemas importantes pode
levar ao acumulo de tensodes.



Estrategias Avancadas
Colaboracao

Acordo (Compromisso)

Moderadamente Assertivo e Moderadamente
Cooperativo

Uma abordagem de "meio-termo", onde ambas
as partes cedem um pouco para chegar a uma
solucdo mutuamente aceitavel. E uma abordagem
de "ganha-perde/ganha-perde", pois cada um
abre mao de algo para conseguir o que é mais
importante.

« Util quando o tempo é limitado
e Quando as partes tém poder similar

e Para solucdes rapidas

E como dividir uma pizza ao meio: todos comem,
mas talvez ninguém tenha o pedaco perfeito.

Estratégia Assertivida Cooperativi
de dade
Competicao Alta Baixa
Acomodacao Baixa Alta
Afastamento Baixa Baixa
Acordo Média Média
Colaboracao Alta Alta

: Acordo e

Colaboracao

A estratégia mais ideal e desafiadora. Ambas as
partes trabalham juntas para encontrar uma
solucao que satisfaca plenamente os interesses
de todos. E uma abordagem de "ganha-ganha",
onde o foco é a resolugao criativa do problema
subjacente.

e |deal para problemas complexos
e Quando a qualidade da solucao é crucial

e Quando o relacionamento é importante

E como construir uma ponte juntos, onde cada
um contribui com sua expertise.

Foco Principal Quando Usar

Impor vontade propria Emergéncias, principios

éticos
Preservar Questdes menores,

relacionamentos quando errou

Evitar o conflito Conflitos triviais, tempo

para reflexao

Meio-termo Tempo limitado, poder

similar
Solucao ganha-ganha Problemas complexos,
relacionamentos
importantes

A escolha da estratégia certa depende do contexto, da importancia do relacionamento e da importancia do

resultado. Um bom lider de enfermagem sabe transitar entre elas, adaptando sua abordagem para cada situacao.



Técnicas de Negociacao para Solucoes
Ganha-Ganha

Vocé ja se viu em uma negociacao onde sentiu que, para vocé ganhar, o outro lado precisava perder? Essa é a
mentalidade de "soma zero", comum em muitos conflitos. No entanto, no ambiente de saude, onde a colaboracao &
vital para a seguranca do paciente e o bem-estar da equipe, precisamos ir além.

2o N
32 X

Separe as Pessoas do Problema Concentre-se nos Interesses

Foque no problema objetivo, hdo na pessoa. Se um Uma posicao é o que vocé diz que quer ("Eu quero o

colega esta atrasando relatorios, o problema nao é plantdo da manha"). Um interesse € o porqué

"ele é irresponsavel", mas sim "os relatorios estao ("preciso levar meu filho a escola"). Os interesses

atrasando e isso afeta o fluxo de trabalho". sao a base das necessidades reais.

O &

Crie Opcoes de Ganhos Mutuos Insista em Critérios Objetivos

Faca "tempestade de ideias" para gerar diversas Baseie a solucao em padrdes justos: dados, normas

solucdes possiveis. Se o problema é sobrecarga, da instituicao, pesquisas, diretrizes baseadas em

talvez a solucao seja otimizar processos, usar evidéncias. Isso tira a negociacao do campo da

tecnologia ou redistribuir responsabilidades. emocao.
Escuta Ativa Assertividade
Nao se trata apenas de ouvir as Colocar-se no lugar do outro, Expressar suas proprias
palavras, mas de compreender a tentar ver a situacao da necessidades, sentimentos e
mensagem completa, incluindo as perspectiva dele, mesmo que opinides de forma clara, direta e
emocdes e os interesses nao vocé nao concorde. Entender a respeitosa, sem ser agressivo ou
ditos. Demonstra respeito e valida pressao, preocupacao ou passivo. Defender seus interesses
0s sentimentos do outro. sobrecarga pode mudar sem desrespeitar os outros.

3 completamente sua abordagem. o .

e Prestar atencao plena e Comunicacao clara e direta
 Fazer perguntas abertas « Compreender sem concordar  Respeito mutuo
o Parafrasear o que ouviu e Validar sentimentos o Defesa de interesses legitimos

e Considerar diferentes
perspectivas

A aplicacao dessas técnicas, aliada aos principios da negociacdo ganha-ganha, transforma o conflito de um
obstaculo em uma oportunidade. No dia a dia da enfermagem, isso pode significar desde a negociacao de uma
escala de plantao mais justa até a discussao sobre a implementacao de novas tecnologias como a telemedicina.



Mediacao de Conflitos Interpessoais na
Equipe

Vocé ja presenciou um conflito entre dois colegas que parecia nao ter fim? Aqueles desentendimentos que se
arrastam, afetam o clima da equipe e, por vezes, até a qualidade do trabalho? Em algumas situacdes, a hegociacao
direta entre as partes envolvidas se torna dificil ou impossivel, seja pela intensidade das emocoes, pela falta de
habilidades de comunicacao ou por um historico de desconfianca.

éIé Neutralidade e O Ambiente Seguro Gggbg Facilitacao da

Imparcialidade Criar um espaco Comunicacao

O mediador nao deve confidencial onde as partes Ajudar as partes a se
tomar partido, julgar quem se sintam a vontade para ouvirem, a parafrasearem o
esta certo ou errado, nem expressar suas que foi dito e a

oferecer solucdes prontas. preocupacdes sem medo expressarem seus

Seu foco é no processo, de retaliagdo. Estabelecer interesses reais. Manter o
nao no conteudo do regras basicas de foco na solucao e no
conflito. E como um comunicacao respeitosa. futuro.

maestro que coordena a
orquestra para que a
musica flua
harmoniosamente.

A mediacao é um processo estruturado onde uma terceira parte neutra e imparcial, o mediador, auxilia as partes
em conflito a se comunicarem, a entenderem suas perspectivas e a encontrarem uma solu¢ao mutuamente
aceitavel. No ambiente de enfermagem, um lider, um enfermeiro mais experiente ou até mesmo um profissional de
RH pode atuar como mediador.



Etapas da Mediacao de Conflitos

A mediacao geralmente segue um roteiro estruturado, que pode ser adaptado a complexidade do conflito. Cada
etapa tem seu propodsito especifico e contribui para o sucesso do processo.

Pré-mediacao/Preparacao

O mediador se reune individualmente com
cada parte para entender suas perspectivas
iniciais, construir confianca e explicar o
processo. E um momento de coleta de
informacdes e de alinhamento de expectativas.

Exploracao e Compreensao

Esta é a fase mais longa e crucial. O mediador
ajuda as partes a aprofundarem suas
narrativas, a expressarem suas emocgoes e a
identificarem seus interesses e necessidades
reais. A inteligéncia emocional do mediador &
testada aqui.

Negociacao e Acordo

As partes avaliam as op¢des geradas,
discutindo os pros e contras de cada uma. O
mediador as ajuda a negociar 0s termos,
buscando uma solucao justa, viavel e que
atenda aos interesses de todos.

Beneficios da Mediacao

e Preserva relacionamentos
e Solucdes mais duradouras
e Menor custo emocional

e Fortalece a equipe

e Desenvolve habilidades de comunicacao

Abertura

As partes se reunem com o mediador. O
mediador explica seu papel, as regras do
processo e o objetivo da mediacao. Cada parte
tem a oportunidade de apresentar sua visao do
conflito sem interrupcdes.

Geracao de Opcoes

Uma vez que os interesses sao claros, o
mediador incentiva as partes a fazerem um
brainstorming de possiveis solucdes.
Nenhuma ideia é descartada inicialmente. O
objetivo é criar o maior numero possivel de
alternativas.

Fechamento

O acordo é formalizado, muitas vezes por
escrito, e as partes se comprometem a
cumpri-lo. O mediador reforca o sucesso do
processo e a importancia da colaboracao
futura.

Quando Usar a Mediacao

Conflitos interpessoais persistentes
Desentendimentos sobre divisdo de tarefas
Problemas de comunicacao entre turnos
Atritos por diferencas de personalidade

Quando a negociacao direta falhou

A mediacao é particularmente util em conflitos interpessoais na equipe de enfermagem. Ao invés de permitir que

esses conflitos se agravem e afetem o ambiente, a mediacao oferece um caminho estruturado para a resolucao,

fortalecendo as relacdes e a coesao da equipe.



Lideranca, Inteligéncia Emocional e

Tecnologia

No cenario da saude em 2025, a gestao de conflitos ndo € mais uma habilidade isolada, mas um componente

intrinseco de uma lideranca eficaz, profundamente conectada a inteligéncia emocional e a capacidade de navegar

no universo da tecnologia.

Lideranca Transformacional

Inspira e motiva os membros da
equipe a transcenderem seus
proprios interesses em prol do bem
maior. Promove comunicacao aberta
e valorizacao das diferencas.

Tecnologia e Inovacao

Traz novos desafios e ferramentas.
Big Data fornece dados objetivos, IA
otimiza processos, mas requer
gestao cuidadosa da mudanca.

Lideranca Servidora

Coloca as necessidades da equipe
em primeiro lugar. Atua como
facilitador, removendo obstaculos e
desenvolvendo habilidades dos
liderados.

Inteligéncia Emocional

Capacidade de reconhecer,
compreender e gerenciar
emocoes proprias e dos outros.
Essencial para manter a calma e
responder construtivamente.

Comunicacao Eficaz

Veiculo para resolucao de conflitos.
Inclui escuta ativa, clareza na fala e
capacidade de dar feedback
construtivo.

Pense em como a enfermagem evoluiu. Nao somos mais apenas executores de tarefas; somos lideres, gestores,

inovadores. E, com essa evolucao, surgem novos desafios e a necessidade de novas abordagens para os conflitos.

Como um lider pode inspirar sua equipe a colaborar em meio a um conflito, em vez de se afastar? Como a

tecnologia pode se tornar uma aliada na resolucao de impasses?



Tecnologia na Gestao de Conflitos: Desafios
e Oportunidades

A integracao de tecnologias como o prontuario eletronico, a telemedicina, a andlise de Big Data e a Inteligéncia
Artificial na saude traz consigo tanto novos potenciais para conflitos quanto ferramentas para sua resolucao.

Novos Desafios Techoldgicos Novas Ferramentas de Resolucao

Resisténcia a Mudanca

Implementacao de novos sistemas pode gerar
conflitos relacionados a curva de aprendizado e
percepcao de aumento da burocracia.

Responsabilidade do Cuidado

Telemedicina pode gerar atritos sobre quem é
responsavel pelo cuidado a distancia e qualidade
da comunicacao.

Desconfianca em IA

Algoritmos para otimizar escalas podem ser vistos
como ameaca se nao implementados com
transparéncia e dialogo.

90 -
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Dados Objetivos

Big Data fornece informacdes factuais para
resolver conflitos sobre alocacao de recursos ou
desempenho, baseando decisdes em fatos.

Comunicacao Digital

Plataformas de teleconferéncia facilitam
mediacao entre equipes geograficamente
dispersas.

Otimizacao Inteligente

IA pode otimizar distribuicao de tarefas, reduzindo
sobrecarga e conflitos relacionados a equidade.

Big Data Inteligéncia Artificial

Um lider de enfermagem moderno precisa estar atento a esses desenvolvimentos, ndo apenas para mitigar os
conflitos que surgem com a tecnologia, mas para alavanca-la como um recurso ha busca por solucdes inovadoras

e ganha-ganha.



Qualidade e Seguranca do Paciente: O

Objetivo Final

Ao longo desta aula, exploramos a natureza dos conflitos, as estratégias para gerencia-los, as técnicas de

negociacao e o papel da mediacao. Vimos como a liderancga, a inteligéncia emocional e a tecnologia se entrelacam

nesse processo. Mas por que tudo isso é tao crucial no ambiente de saude?

Seguranca do Paciente

Conflitos nao resolvidos podem
levar a erros de comunicacao,
medicacao incorreta e atrasos em
diagnaosticos cruciais.

Inovacao e Crescimento

Ambientes seguros para
expressao de opinides promovem
inovacao e melhoria continua dos

processos.

Impactos Negativos

e Erros de comunicacao

e Medicacao incorreta

e Atrasos em diagndsticos

e Ambiente de trabalho téxico

e Aumento do burnout

Beneficios da Gestao
Eficaz

e Equipe mais coesa
e Comunicacao fluida
e Tomada de decisao robusta

e Ambiente de inovacao

e Cuidado humanizado

Qualidade do Cuidado

Equipes coesas e que sabem
gerenciar conflitos oferecem
cuidado mais humanizado, seguro
e de maior qualidade.

Colaboracao Efetiva

Comunicacao fluida e tomada de
decisao robusta resultam de uma
gestao construtiva de conflitos.

"Cada conflito ndo resolvido, cada negociacao falha, cada desentendimento que se arrasta na equipe de
enfermagem tem o potencial de impactar diretamente a qualidade do cuidado e a seguranca do paciente."”

Resultados para o Paciente

Maior segurancga
Qualidade superior
Cuidado mais humanizado
Melhores desfechos

Satisfacao aumentada

A gestao de conflitos e a hegociacao nao sao apenas habilidades de "soft skills" para melhorar o clima
organizacional; elas sdo competéncias técnicas essenciais para a pratica da enfermagem moderna. Elas sao a
base para a construcao de equipes de alta performance, capazes de enfrentar os desafios complexos da saude e
de garantir que o paciente esteja sempre no centro de todas as agoes.



Consolidacao do Aprendizado: Da Teoria a
Pratica

Chegamos ao final da nossa jornada sobre Gestao de Conflitos e Negociacao. Esperamos que esta aula tenha
iluminado a importancia dessas habilidades e fornecido ferramentas praticas para vocé aplicar no seu dia a dia
profissional.

Identifique o Tipo de Conflito

Determine se é intrapessoal, interpessoal, intergrupal
ou organizacional para direcionar a abordagem
correta.

Escolha a Estratégia Adequada

Use competicao, acomodacao, afastamento, acordo
ou colaboragao conforme o contexto e importancia
do relacionamento.

Aplique Técnicas de Negociacao

Foque nos interesses, nao nas posicoes. Busque
solucdes ganha-ganha com base em critérios
objetivos.

Atue como Mediador

Quando necessario, facilite o dialogo entre as partes,
mantendo neutralidade e foco na construcao de
acordos.

Use Inteligéncia Emocional

Mantenha a calma, demonstre empatia e comunique-
se de forma assertiva e respeitosa.

@ Lembre-se: O objetivo final € sempre promover a qualidade e seguranca do paciente através de uma
equipe coesa e colaborativa.

Em pratica: Lembre-se que conflitos sao inevitaveis e podem ser funcionais. Identifique o tipo de conflito e escolha
a estratégia mais adequada. Ao negociar, foque nos interesses, hao nas posicoes, e busque solu¢cdes ganha-ganha
com base em critérios objetivos. Use sua inteligéncia emocional e habilidades de comunicacao para navegar por
essas situacdes, sempre com o objetivo final de promover a qualidade e seguranca do paciente.



Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos sobre 0os conceitos abordados nesta aula:

Qual das seguintes estratégias de gerenciamento de conflitos € caracterizada por alta assertividade e baixa
cooperatividade, sendo util em emergéncias, mas podendo gerar ressentimento se usada em excesso?

a) Acomodacao
b) Afastamento
c) Competicao

d) Colaboracao

No contexto da negociacao ganha-ganha, qual principio se refere a importancia de entender as motivacoes
e necessidades subjacentes das partes, em vez de focar apenas no que elas declaram querer?

a) Separar as pessoas do problema

b) Insistir em critérios objetivos

c) Criar opcdes de ganhos mutuos

d) Concentrar-se nos interesses, nao nas posicoes

Um enfermeiro-lider que atua como uma terceira parte neutra, auxiliando duas enfermeiras a se
comunicarem e encontrarem uma solucao para um desentendimento sobre a divisao de tarefas, esta
exercendo qual papel?

a) Competidor

b) Acomodador

c) Mediador

d) Negociador passivo

A integracao de tecnologias como prontuario eletrénico e Inteligéncia Artificial na saude pode gerar novos
conflitos. No entanto, a analise de Big Data pode auxiliar na resolucao de conflitos ao:

a) Aumentar a burocracia e a resisténcia a mudanca

b) Fornecer dados objetivos para decisbées e alocacao de recursos
c) Reduzir a necessidade de comunicacao interpessoal

d) Promover a acomodacao e o afastamento dos problemas

Descreva brevemente como a Inteligéncia Emocional e a Comunicacao Eficaz se complementam para
otimizar a gestao de conflitos em uma equipe de enfermagem.

Gabarito: Resposta da Questao 5:
1. c) Competicao A Inteligéncia Emocional permite ao profissional
2. d) Concentrar-se nos interesses, ndo nas posicoes reconhecer e gerenciar suas proprias emocoes e as
. dos outros durante um conflito, mantendo a calma e a
3. c¢) Mediador _ o . ) .
empatia. A Comunicacao Eficaz é o meio pelo qual
4. b) Fornecer dados objetivos para decisdes e

alocacao de recursos

essas emocoes e interesses sao expressos de forma
clara e respeitosa, transformando o atrito em dialogo
construtivo.



Proximos Passos e Recursos Adicionais

Proxima Aula

Na Aula 8 — Educacao Permanente e Capacitacao da Equipe, exploraremos como o aprendizado continuo e o
desenvolvimento de competéncias sao cruciais para manter a equipe de enfermagem atualizada, resiliente e
preparada para os desafios futuros, incluindo a prevencao de novos conflitos e aprimoramento das
habilidades de gestao.

= Livro Recomendado =) Artigos Cientificos = Cursos Online

"Como Chegar ao Sim: Bases de Dados: SciELO, PubMed Plataformas: Coursera, edX

Negociando sem Ceder" ) ) o

Roger Fisher. William Ury, Bruce Pesquise por "Conflitos Cursos sobre "Inteligéncia

patton Interprofissionais na Saude" para Emocional” e "Lideranca" que
aprofundar o tema com complementam o aprendizado

Um classico sobre negociagao evidéncias cientificas atualizadas. sobre gestao de conflitos.

ganha-ganha que fornece
técnicas praticas para resolver
conflitos de forma construtiva.

(G NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.

Parabéns por concluir esta aula sobre Gestao de Conflitos e Negociacao! Vocé agora possui ferramentas valiosas
para transformar desafios interpessoais em oportunidades de crescimento e melhoria da qualidade assistencial.
Continue aplicando esses conhecimentos em sua pratica diaria e prepare-se para a proxima etapa da sua jornada
de desenvolvimento profissional.



