Aula 7 - Gerenciamento do Escopo - Parte 1:
Planejamento e Coleta de Requisitos

Vocé ja se viu em um projeto onde, de repente, 0 que era para ser uma casa de dois quartos virou uma mansao
com piscina e heliporto? Ou talvez tenha participado de um desenvolvimento de software que comecou simples e,
no meio do caminho, se transformou em algo irreconhecivel, consumindo tempo e recursos infinitos. Se sim, vocé
sentiu na pele a dor de um escopo mal gerenciado.

No mundo dos projetos de Tl, 0 escopo é o mapa, a bussola e o destino. E a definicao clara do que o projeto fara
(e, igualmente importante, do que ele ngo fara). Sem essa clareza, o projeto corre o risco de se perder, estourar
orcamentos, atrasar entregas e, no pior dos cenarios, falhar completamente. E por isso que o gerenciamento do
€eSCcopo nao & apenas uma etapa, mas o alicerce sobre o qual todo o sucesso do projeto é construido.

Nesta aula, embarcaremos juntos na primeira parte dessa jornada crucial: o Planejamento do Gerenciamento do
Escopo e a Coleta de Requisitos. Ao final, vocé sera capaz de compreender a importancia de definir o escopo,
aplicar técnicas eficazes para coletar os requisitos essenciais e iniciar a construcao da Declaracao de Escopo do
Projeto, um documento vital. Prepare-se para transformar a incerteza em clareza, e a confusao em controle,
pavimentando o caminho para projetos de Tl bem-sucedidos.



O Coracao do Projeto: Entendendo o Escopo

Imagine que vocé esta planejando uma viagem dos sonhos. O que vocé precisa definir primeiro? O destino, claro!
Mas nao so isso: vocé precisa saber se vai de carro, avido ou navio, se a viagem sera de aventura ou relaxamento,
quantos dias durara e quem vai com vocé. Tudo isso, em conjunto, define o "escopo" da sua viagem. Sem essas
definicdes, vocé pode acabar em um lugar que nao queria, com pessoas que nao convidou, e sem o tipo de
experiéncia que esperava.

No universo dos projetos, o escopo funciona exatamente assim. Ele € a alma do projeto, a descricao detalhada de
todo o trabalho que precisa ser feito para entregar um produto, servico ou resultado especifico, com as
caracteristicas e funcdes desejadas. E a fronteira que delimita o que esta dentro e o que esta fora dos limites do
projeto. Ignorar essa etapa é como iniciar a construcao de um prédio sem uma planta arquiteténica clara: o
resultado sera, no minimo, caoético.

) Um escopo bem definido é a chave para evitar o famoso "scope creep" (expansao do escopo), onde
novas funcionalidades e requisitos sao adicionados sem controle, inflando o projeto e comprometendo
prazos e orcamentos.

E por isso que, antes de qualquer linha de codigo ser escrita ou qualquer servidor ser configurado, precisamos ter
uma visao cristalina do que estamos construindo.



O Primeiro Passo: Planejando o
Gerenciamento do Escopo

Vocé ja ouviu a frase "falhar em planejar é planejar falhar"? No gerenciamento de projetos, essa maxima é
especialmente verdadeira quando se trata do escopo. Antes mesmo de comecar a coletar requisitos ou definir o
que sera feito, precisamos planejar como faremos isso. E como decidir a metodologia de construcdo da sua casa
antes de comecar a cavar os alicerces. Vocé vai usar tijolos, pré-moldados, ou uma estrutura metalica? Cada
escolha impacta todo o processo.

O Planejamento do Gerenciamento do Escopo € o processo de criar um plano que documenta como o0 escopo do
projeto sera definido, validado e controlado. Ele estabelece as regras do jogo para o gerenciamento do escopo,
garantindo que todos os envolvidos compreendam como as decisdes sobre o que esta "dentro" e "fora" do projeto
serao tomadas. Este plano é fundamental para a transparéncia e para alinhar as expectativas de todas as partes

interessadas.
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Definir como coletar Definir como validar o Definir como controlar
requisitos escopo mudancas

Estabelecer métodos e técnicas para Criar processos para aprovacao e Implementar procedimentos para
capturar necessidades dos aceitacao dos entregaveis gerenciar alteragcdes no escopo

stakeholders

Este plano ndo € um documento engessado, mas um guia vivo que orienta as equipes. Ele detalha como os
requisitos serao coletados, como a Declaracao de Escopo sera desenvolvida, como a Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) sera criada, como o escopo sera validado com o cliente e, crucialmente, como qualquer mudanca no escopo
sera gerenciada. E a sua estratégia para manter o projeto no rumo certo, mesmo diante das inevitaveis
turbuléncias.



A Arte de Ouvir: Coleta de Requisitos - O
Desafio

Pense em um chef de cozinha que decide criar um prato novo para um cliente. Ele ndo simplesmente comeca a
cozinhar; primeiro, ele pergunta: "O que vocé gosta? Quais sao suas restricdes alimentares? Prefere algo leve ou
substancioso? Doce ou salgado?". Se ele nao fizer essas perguntas, o risco de entregar um prato que o cliente nao
goste é enorme. No gerenciamento de projetos, a coleta de requisitos é exatamente essa conversa.

O maior desafio em qualquer projeto de Tl &, muitas vezes, entender o que o cliente realmente precisa, e nao
apenas o que ele pede. Requisitos mal compreendidos ou incompletos sao a principal causa de retrabalho, atrasos
e insatisfacdo. E como tentar montar um quebra-cabeca sem ter todas as pecas ou sem saber a imagem final. O
resultado sera frustrante e, provavelmente, incompleto.

A coleta de requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e expectativas das
partes interessadas para atingir os objetivos do projeto.

Nao se trata apenas de listar funcionalidades, mas de mergulhar fundo para entender o problema que o projeto
busca resolver e os beneficios que ele trara. E uma etapa intensiva em comunicacgao e colaboracéo, onde a
empatia e a escuta ativa sao tado importantes quanto as ferramentas e técnicas.



Desvendando Necessidades: Entrevistas e

Workshops

Entrevistas

Conversas individuais e estruturadas com
stakeholders-chave. Pense nelas como um bate-papo
com um especialista no assunto, onde vocé, como
gerente de projeto ou analista de requisitos, faz
perguntas abertas para entender suas dores, desejos
e expectativas em relagcao ao projeto.

o Aprofundamento em detalhes especificos
e Captura de nuances individuais
e Construcao de relacionamento

e |dentificacao de necessidades ocultas

Workshops

SessoOes colaborativas e facilitadas que reunem
multiplos stakeholders de diferentes areas. Imagine
uma sala cheia de pessoas — usuarios finais, gerentes,
especialistas técnicos —todos focados em discutir e
definir os requisitos do projeto.

e Geracao de consenso
e Resolucao de conflitos
e |dentificacao de requisitos transversais

e Ambiente dindmico e colaborativo

E uma oportunidade de aprofundar-se em detalhes especificos, capturar nuances e construir um relacionamento.

Por exemplo, entrevistar um gerente de vendas pode revelar a necessidade critica de um relatorio diario de

performance que nao havia sido mencionada em documentos iniciais. Com a ascensao da IA, ferramentas de

transcricao e analise de sentimentos podem até auxiliar na organizacao e identificacao de padrées em grandes

volumes de entrevistas.

E um ambiente dinamico, ideal para gerar consenso, resolver conflitos e identificar requisitos que talvez ndo
surgissem em conversas individuais. Por exemplo, um workshop pode reunir as equipes de marketing, vendas e Tl

para definir as funcionalidades de um novo CRM, garantindo que todas as perspectivas sejam consideradas e que
o produto final atenda a diversas necessidades simultaneamente.



Criatividade e Consenso: Brainstorming e

Outras Tecnicas

Além das entrevistas e workshops, existem outras ferramentas valiosas para a coleta de requisitos, especialmente

quando o objetivo é estimular a criatividade, gerar um grande volume de ideias ou alcancar um consenso em

grupo. Uma das mais conhecidas é o brainstorming, uma técnica de grupo para gerar ideias de forma livre e sem

julgamentos.

[ No brainstorming, os participantes sdo encorajados a expressar qualquer ideia que venha a mente, por

mais "louca" que pareca, sobre as funcionalidades ou caracteristicas de um produto. O objetivo € a

quantidade, nao a qualidade inicial.

Somente apds a fase de geracao é que as ideias sao analisadas, refinadas e priorizadas. Por exemplo, ao

desenvolver um novo aplicativo de delivery, um brainstorming pode gerar ideias como "entrega por drone",
"pagamento com criptomoedas" ou "rastreamento em tempo real com IA", algumas viaveis, outras nem tanto, mas

todas contribuindo para um leque de possibilidades. Ferramentas digitais de colaboracao, como Miro ou Mural,

otimizam o brainstorming remoto, permitindo que equipes distribuidas contribuam simultaneamente.
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Grupos de Foco

Reunides com um grupo seleto de stakeholders
(geralmente usuarios finais) para discutir um topico
especifico e obter feedback detalhado. Diferente do
workshop, o foco é mais na discussao e percepcao do
gue na construcao.
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Observacao

Acompanhar usuarios em seu ambiente de trabalho
para entender como eles realizam suas tarefas e
identificar necessidades nao expressas.

Questionarios e Pesquisas

Uteis para coletar informacdes de um grande nimero
de pessoas, especialmente quando elas estao
geograficamente dispersas. Permitem quantificar
preferéncias e necessidades.
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Prototipos e Mockups

Criar versodes preliminares (visuais ou funcionais) do
produto para que os stakeholders possam interagir e
fornecer feedback concreto antes do desenvolvimento
completo. Isso é especialmente valioso em abordagens
ageis, onde o feedback rapido é essencial.



A Importancia da Documentacao: Matriz de
Rastreabilidade

Coletar requisitos € apenas metade da batalha; a outra metade, igualmente crucial, € documenta-los de forma clara
e gerenciavel. Imagine que vocé esta montando um movel complexo e tem todas as pecas espalhadas, mas sem
um manual de instru¢cdes ou uma lista de pecas. A chance de algo dar errado é altissima. No gerenciamento de
projetos, a documentacao de requisitos e a matriz de rastreabilidade sdo os seus manuais.

Documentacao de Requisitos Matriz de Rastreabilidade

E o processo de registrar formalmente todos os requisitos Esta matriz € uma tabela que vincula cada
coletados. Isso pode incluir requisitos funcionais (o que o sistema requisito a outros elementos do projeto,
deve fazer), requisitos nao funcionais (como o sistema deve se como objetivos de negocio, casos de
comportar — performance, seguranca, usabilidade), requisitos de teste, modulos de design, e até mesmo ao
negocio, de stakeholder, etc. Cada requisito deve ser claro, codigo-fonte.

conciso, testavel e rastreavel.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Documentacao de Registro formal de todas Entrevistas, workshops, Documento de

Requisitos as necessidades do brainstorming, etc. Especificacao de
projeto Requisitos (DER)

Matriz de Vinculagao de Necessidade de Tabela que liga "Login

Rastreabilidade requisitos a outros controle e validacao do com e-mail" ao "Mddulo
artefatos do projeto escopo de Autenticacao" e

"Teste de Login"

Por exemplo, se um requisito € "O sistema deve permitir o login do usuario com e-mail e senha", a matriz rastrearia
esse requisito até o objetivo de negdcio de "melhorar a seguranca do acesso", ao caso de teste "verificar login
valido", e ao mddulo de autenticagcao no design.

A matriz de rastreabilidade é vital para o controle de mudancas: se um requisito € alterado, a matriz mostra quais
outros elementos do projeto sao impactados. Ela também ajuda a garantir que todos os requisitos sejam testados e
entregues, e que o produto final realmente atenda as necessidades originais.



Definindo o Norte: A Declaracao de Escopo
do Projeto

Com todos os requisitos coletados e documentados, € hora de consolidar essa informagao em um documento
fundamental: a Declaracao de Escopo do Projeto. Se os requisitos sao as pecas do quebra-cabeca, a Declaracao
de Escopo € a caixa do quebra-cabeca, mostrando a imagem final que vocé esta tentando montar. Sem ela,
mesmo com todas as pecas, vocé pode nao saber o que esta construindo.

A Declaracao de Escopo do Projeto € uma descricao detalhada do escopo do projeto, incluindo os principais
entregaveis, premissas e restricdes. Ela serve como uma base para futuras decisdes do projeto e para
confirmar o entendimento comum do escopo entre as partes interessadas.

Descricao do Escopo do Entregaveis do Projeto Critérios de Aceitacao
Produto Os resultados tangiveis e As condicdes que devem ser
As caracteristicas e funcées do verificaveis que devem ser satisfeitas para que os
produto, servigo ou resultado produzidos para completar o entregaveis sejam aceitos pelo
que o projeto ira entregar. projeto. cliente ou patrocinador.
Exclusoes do Projeto Restricoes Premissas

O que ndo faz parte do projeto. Fatores limitantes que podem Fatores que sao considerados
Isso é crucial para gerenciar afetar o projeto, como verdadeiros, reais ou certos
expectativas e evitar o "scope orcamento, prazo, recursos, para fins de planejamento, mas
creep". Por exemplo, se o tecnologia. que podem nao ser.

projeto é para desenvolver um
novo sistema de RH, uma
exclusao pode ser "nao inclui a
integracao com o sistema de
folha de pagamento legado".

Este documento é a sua "bussola" principal. Ele deve ser revisado e aprovado por todas as partes interessadas-
chave, pois ele sera a referéncia para qualquer discussao ou disputa sobre o que esta ou nao no projeto.



O Escopo no Mundo Real: Desafios e

Armadilhas

Mesmo com o melhor planejamento e as técnicas mais apuradas, o gerenciamento do escopo ho mundo real esta

longe de ser um mar de rosas. Projetos de Tl sdo dinamicos, e as necessidades podem evoluir. E como tentar

manter um rio dentro de um leito fixo: a agua sempre busca novos caminhos. O desafio é guiar o fluxo, nao tentar

para-lo.

Scope Creep (Expansao do Escopo)

Isso acontece quando novas funcionalidades ou
requisitos sao adicionados ao projeto sem um
controle adequado, muitas vezes de forma
informal. Um cliente pede "sé mais um
botaozinho", ou a equipe de desenvolvimento
decide adicionar uma funcionalidade "legal" que
nao estava no escopo original. Cada "botaozinho"
pode significar horas de trabalho, testes e
documentacao adicionais, impactando prazos e
orgcamentos.

Gold Plating (Banho de Ouro)

Onde a equipe do projeto adiciona funcionalidades
extras que nao foram solicitadas pelo cliente, na
esperanca de "impressionar". Embora a intencao
seja boa, isso também consome recursos
desnecessariamente e pode desviar o projeto de
seu objetivo principal. E como construir um carro
com asas quando o cliente s6 pediu um carro para
ir ao trabalho.

Para mitigar esses desafios, a comunicacao continua e transparente € fundamental. A Declaracao de Escopo deve
ser um documento vivo, revisado e compreendido por todos. Além disso, a implementacao de um processo formal

de controle de mudancas é indispensavel. Abordagens ageis, como Scrum, lidam com a evolucao do escopo de

forma mais organica, através de ciclos curtos de desenvolvimento e feedback constante, mas mesmo nelas, a

gestao das expectativas e a priorizagcao sao cruciais para evitar que o projeto se perca.



Gerenciamento Hibrido e o Escopo:
Flexibilidade com Estrutura

O cenario atual dos projetos de Tl raramente se encaixa perfeitamente em uma unica metodologia. A realidade da
maioria das empresas é uma mistura, um gerenciamento hibrido que integra a estrutura e o planejamento
detalhado das abordagens preditivas (como o PMBOK) com a flexibilidade e adaptabilidade das metodologias ageis
(como Scrum e Kanban). E como o escopo se encaixa nessa danca?

Abordagem Preditiva Metodologias Ageis Gerenciamento Hibrido
O escopo é definido de forma O escopo é visto como algo que A chave é encontrar o equilibrio.
exaustiva no inicio do projeto, evolui. Em vez de uma Declaracao Para o planejamento inicial do
com pouca margem para de Escopo unica e fixa, temos um escopo, podemos usar uma
mudancas. A Declaracao de Product Backlog que é abordagem mais preditiva para
Escopo € o documento mestre. constantemente refinado e definir os "grandes blocos" do
Isso funciona bem quando os priorizado. O foco é entregar valor projeto — 0 que chamamos de
requisitos sao estaveis e bem em incrementos curtos, e 0s "escopo macro" ou "escopo da
compreendidos desde o inicio, requisitos podem mudar a medida visao".
como ha constru¢cao de uma gue o projeto avanga e o
ponte. aprendizado ocorre.
Conceito Abordagem Preditiva Abordagem Agil Gerenciamento Hibrido
Definicao do Detalhada e fixa no Evolutiva e adaptavel ao Visao macro preditiva,
Escopo inicio longo do projeto detalhes ageis
Documento Declaracao de Escopo Product Backlog Declaracao de Escopo
Principal do Projeto (macro) + Product Backlog
(detalhe)
Mudancas no Gerenciadas por Incorporadas atraves de Processo formal para
Escopo processo formal de priorizacao e sprints mudanc¢as macro;
controle flexibilidade para detalhes
Foco Previsibilidade e Entrega de valor e Equilibrio entre controle e
controle adaptabilidade flexibilidade

Essa flexibilidade permite que as equipes de Tl respondam melhor as mudancas do mercado e as necessidades
dos clientes, sem perder a visao estratégica do projeto.



|A e Automacao no Gerenciamento do
Escopo

A tecnologia avanca a passos largos, e a Inteligéncia Artificial (IA) e a automacao estao redefinindo a forma como
gerenciamos projetos, inclusive o escopo. Longe de substituir o toque humano, essas ferramentas atuam como
assistentes poderosos, otimizando tarefas repetitivas e fornecendo insights valiosos.
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Analise de Requisitos Automacao de Analise Preditiva
Imagine ter um assistente virtual Documentacao A |A pode auxiliar na analise
gue analisa transcricoes de A automacao pode simplificar a preditiva de riscos relacionados
entrevistas com stakeholders, criacao e manutencao da ao escopo. Ao analisar dados
identificando automaticamente documentacao do escopo. Pense historicos de projetos
termos-chave, padrdes de em sistemas que geram semelhantes, algoritmos de IA
necessidades e até mesmo automaticamente a Matriz de podem identificar potenciais
inconsisténcias entre diferentes Rastreabilidade de Requisitos a "scope creeps" ou requisitos
depoimentos. partir de ferramentas de gestao ambiguos antes que se tornem
de projetos. problemas sérios.

Isso acelera a analise de dados qualitativos e ajuda a garantir que nenhum requisito importante seja esquecido.
Ferramentas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) podem, por exemplo, extrair requisitos de
documentos extensos e sugerir categorizacoes.

Isso reduz o trabalho manual, minimiza erros e libera o gerente de projeto para focar em atividades mais
estratégicas, como a comunicacao e a resolucao de problemas complexos.

Isso permite que as equipes ajam proativamente, ajustando o plano de escopo ou iniciando discussées com 0s
stakeholders para esclarecer pontos criticos. A integracao dessas tecnologias nao € mais uma opg¢ao, mas uma
necessidade para projetos de Tl que buscam eficiéncia e precisdao em 2025 e além.



Analise de Dados (Data Analytics) para

Tomada de Decisao no Escopo

Em um mundo cada vez mais orientado por dados, a capacidade de coletar, analisar e interpretar informacdes &

um diferencial competitivo. No gerenciamento de projetos, a Analise de Dados (Data Analytics) nao é diferente.

Ela oferece uma lente poderosa para tomar decisdes mais informadas sobre o escopo, movendo-nos de

suposicoes para fatos concretos.

Validacao de Requisitos

Em vez de apenas confiar na
intuicao ou na opiniao de um
unico stakeholder, podemos
usar dados. Por exemplo, se
estamos desenvolvendo um
NOVO recurso para um aplicativo,
podemos analisar dados de uso
de recursos existentes,
feedback de usuarios (via
pesquisas ou logs de
comportamento) e tendéncias
de mercado para validar se o
NOVO recurso realmente
atendera a uma necessidade
real e trara valor.

Identificacao de Riscos

A analise de dados também
pode ser crucial para identificar
e mitigar riscos de escopo. Ao
analisar dados de projetos
anteriores, podemos identificar
padroes de "scope creep" ou de
requisitos que frequentemente
causam retrabalho.

Otimizacao de Recursos

Além disso, a analise de dados
pode otimizar a alocacao de
recursos para o gerenciamento
do escopo. Ao entender quais
técnicas de coleta de requisitos
foram mais eficazes em projetos
passados (medido por menos
retrabalho ou maior satisfacao
do cliente), as equipes podem
direcionar seus esforcos e
tempo de forma mais inteligente.

Isso ajuda a priorizar requisitos e a evitar o desenvolvimento de funcionalidades que ninguém usara.

Por exemplo, se dados mostram que requisitos de seguranca sao frequentemente mal definidos no inicio e causam

grandes retrabalhos, a equipe pode dedicar mais tempo e recursos para coletar e validar esses requisitos de forma

mais rigorosa desde o principio.

Em esséncia, o Data Analytics transforma a gestao do escopo de uma arte em uma ciéncia, permitindo decisdes
mais estratégicas e baseadas em evidéncias.



Estudo de Caso Integrado: Um Projeto de TI

na Pratica

Vamos consolidar o que aprendemos com um exemplo pratico. Imagine que sua equipe foi contratada para

desenvolver um "Sistema de Gestao de Conteudo para E-commerce" para uma loja de roupas online que esta

crescendo rapidamente. O objetivo € permitir que a loja gerencie seus produtos, descricdes, imagens e precos de

forma mais eficiente.
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Planejar o Gerenciamento do Escopo

Primeiro, a equipe de projeto se reune para criar o Plano
de Gerenciamento do Escopo. Eles definem que usarao
entrevistas com gerentes de produto e marketing, e
workshops com designers e desenvolvedores para
coletar requisitos. Decidem que a Declaracao de Escopo
sera formalmente aprovada e que qualquer mudanca
passara por um comité de controle de mudancas. Eles
também planejam usar uma abordagem hibrida: o
escopo macro sera fixo, mas os detalhes das
funcionalidades serao refinados em sprints ageis.
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Coleta de Requisitos

e Entrevistas: O gerente de projeto entrevista o CEO
para entender a visao estratégica (ex: "precisamos
de um sistema que nos permita lancar 50 novos
produtos por semana"). Entrevista o gerente de
marketing para entender as necessidades de SEO e
promocoées (ex: "precisamos de campos para meta-
descricdes e integracao com redes sociais").

e Workshops: Um workshop € realizado com a equipe
de produto e design para desenhar os fluxos de
trabalho de cadastro de produtos e definir os
campos necessarios (nome, descricao, SKU, preco,
estoque, imagens, categorias). Neste workshop,
surge a ideia de um "editor de texto rico" para
descricoes de produtos, que nao havia sido pensada
inicialmente.

e Brainstorming: A equipe de desenvolvimento faz um
brainstorming sobre tecnologias e funcionalidades
adicionais, como "otimizacao automatica de
imagens" ou "sugestao de tags por IA", que sao
anotadas para avaliacao futura.

e Observacao: A equipe observa como 0s
funcionarios atuais cadastram produtos
manualmente, identificando gargalos e necessidades
de automacao.
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Documentacao e Rastreabilidade

Todos os requisitos sao documentados. Um requisito
funcional pode ser: "O sistema deve permitir o upload
de multiplas imagens por produto". Um nao funcional:
"O upload de imagens deve ser concluido em menos de
3 segundos". Uma Matriz de Rastreabilidade ¢é criada,
vinculando o requisito de upload de imagens ao objetivo
de "agilizar o cadastro de produtos" e aos casos de
teste de performance.

Definir o Escopo

Com base em tudo isso, a Declaracao de Escopo do
Projeto é elaborada. Ela detalha que o sistema permitira
o cadastro, edicao e exclusao de produtos,
gerenciamento de categorias, upload de imagens e um
editor de texto. As exclusdes deixam claro que o
sistema ngo incluira gestao de pedidos ou integracao
com sistemas de pagamento, pois isso sera abordado
em uma fase posterior.

Este exemplo demonstra como as etapas se interligam, transformando necessidades iniciais em um plano de acao

claro e gerenciavel.



Recapitulando e Preparando o Terreno

Chegamos ao fim da primeira parte da nossa jornada pelo Gerenciamento do Escopo. Vimos que definir o escopo

nao é apenas uma formalidade, mas a espinha dorsal de qualquer projeto de sucesso. Sem um entendimento claro
do que precisa ser feito (e do que nao precisa), 0os projetos correm o risco de se perderem em um mar de

incertezas e expectativas desalinhadas.

Planejamento do Gerenciamento do
Escopo

Comecamos entendendo a importancia de
planejar como o escopo sera gerenciado,
estabelecendo as regras do jogo para todo o
processo.

Documentacao e Rastreabilidade

Exploramos a vital necessidade de documentar
esses requisitos de forma clara e rastreavel,
utilizando ferramentas como a Matriz de
Rastreabilidade para garantir que nada se perca
e que cada funcionalidade esteja alinhada aos
objetivos do projeto.

Técnicas de Coleta de Requisitos

Em seguida, mergulhamos nas diversas técnicas
de coleta de requisitos, desde as conversas
aprofundadas em entrevistas e a colaboracao
intensa em workshops, até a geracao de ideias
em brainstorming e a validagao com protétipos.
Aprendemos que a arte de ouvir e a empatia sao
tao cruciais quanto as ferramentas.

Declaracao de Escopo do Projeto

Finalmente, vimos como todas essas
informacdes convergem na Declaracao de
Escopo do Projeto, o documento que serve como
a bussola e o contrato entre a equipe e 0s
stakeholders.

Também discutimos como as tendéncias atuais, como o gerenciamento hibrido, a Inteligéncia Artificial e a

Analise de Dados, estao transformando a forma como abordamos o escopo, oferecendo mais flexibilidade,

eficiéncia e insights baseados em evidéncias.

Mas a historia do gerenciamento do escopo nao termina aqui! Com o escopo planejado e os requisitos coletados e
definidos, o proximo passo é detalhar o trabalho. Isso nos leva a préoxima aula, onde desvendaremos a Estrutura

Analitica do Projeto (EAP) e as estratégias para controlar o escopo ao longo da vida do projeto, garantindo que o

que foi planejado seja, de fato, entregue.



Consolidacao e Proximos Passos

[J Sintese da Aula

Nesta aula, desvendamos a importancia do gerenciamento do escopo, focando no planejamento e na
coleta de requisitos. Compreendemos que um escopo bem definido € a base para o sucesso do projeto,
evitando desvios e garantindo que o produto final atenda as expectativas. Exploramos técnicas
essenciais como entrevistas, workshops e brainstorming, e a relevancia da documentacao e da
Declaracao de Escopo. Vimos também como as abordagens hibridas, a IA e a andlise de dados estao
moldando o futuro dessa disciplina.

Em Pratica:

e Sempre comece um projeto definindo claramente o que sera e o que nao sera feito.

e Invista tempo na coleta de requisitos, usando diferentes técnicas para obter uma visdo completa.
o Documente cada requisito e mantenha uma matriz de rastreabilidade para controle.

e Obtenha a aprovacao formal da Declaracao de Escopo por todos os stakeholders-chave.

o Esteja atento ao "scope creep" e implemente um processo de controle de mudancgas.

Autoavaliacao:

1. Qual das seguintes opcdes NAO é uma técnica primaria para a coleta de requisitos em projetos de TI?
a) Entrevistas com stakeholders.
b) Workshops de requisitos.
c) Anadlise de balancos financeiros de concorrentes.
d) Brainstorming com a equipe do projeto.
2. A principal funcao da Matriz de Rastreabilidade de Requisitos é:
a) Apenas listar todos os requisitos do projeto.
b
C

)
) Vincular cada requisito aos objetivos de negécio, design e testes, garantindo sua validacao e entrega.
) Determinar o custo total de cada requisito.
d) Priorizar os requisitos com base na sua complexidade técnica.
3. O que é "scope creep" no contexto do gerenciamento do escopo?

a) A diminuicao intencional do escopo do projeto para reduzir custos.

b) A adicao nao controlada de novas funcionalidades ou requisitos ao projeto.
c) O processo de validacao formal do escopo com o cliente.
)

d) A fase inicial de planejamento do escopo do projeto.

4. Em um ambiente de gerenciamento de projetos hibrido, como o escopo é geralmente tratado?
a) E totalmente fixo e detalhado desde o inicio, sem qualquer flexibilidade.
b) E completamente flexivel e muda a cada sprint, sem uma visao de longo prazo.
c) Uma visao macro do escopo ¢é definida preditivamente, enquanto os detalhes sao refinados de forma agil.
d) O escopo é definido apenas no final do projeto, apds a entrega dos primeiros protétipos.

Questao Discursiva:

Expligue como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Automacao podem otimizar o processo de planejamento e coleta de
requisitos em um projeto de desenvolvimento de software.



Gabarito
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c) b) b) c)

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A lA e a Automacao podem otimizar o planejamento e a coleta de requisitos de diversas formas. A IA, por meio
de Processamento de Linguagem Natural (PLN), pode analisar transcricdes de entrevistas e documentos
extensos para identificar padrdes, extrair requisitos-chave e até mesmo apontar inconsisténcias, acelerando a
analise de dados qualitativos. A automacao, por sua vez, pode gerar e manter a Matriz de Rastreabilidade de
Requisitos automaticamente a partir de ferramentas de gestao, ou atualizar a Declaragcao de Escopo com base
em mudancas aprovadas, reduzindo o trabalho manual e erros. Juntas, elas permitem que a equipe de projeto
foque em atividades mais estratégicas, como a interacao com stakeholders e a resolucao de problemas
complexos.




Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula:

Na Aula 8 — Gerenciamento do Escopo — Parte 2: EAP e Controle, aprofundaremos na criacao da Estrutura Analitica
do Projeto (EAP) e nas técnicas para controlar o escopo ao longo do ciclo de vida do projeto, garantindo que o que

foi planejado seja entregue.

Recursos Adicionais:

—| PMBOK® Guide @ Scrum Guide JAIE  Artigos sobre IA em
(Ultima Edigao) para entender a abordagem Gerenciamento de
Para aprofundar nos agil ao escopo e ao Product Projetos
processos e areas de Backlog. Para explorar as ultimas
conhecimento do tendéncias e aplicacdes
gerenciamento de projetos. praticas.

(J NOTAIMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



