Aula 7 - A Jornada do Colaborador
(Employee Experience)

Bem-vindos a Aula 7 do nosso curso de Cultura Organizacional e Engajamento. Hoje, vamos explorar o conceito de
Jornada do Colaborador, também conhecido como Employee Experience (EX). Vocé ja se perguntou por que
algumas empresas sao verdadeiros imas de talentos, enquanto outras lutam para reter seus funcionarios? A
resposta, muitas vezes, esta na forma como elas projetam e gerenciam a experiéncia de seus colaboradores.

Pense na jornada profissional de uma pessoa dentro de uma organizacao nao apenas como uma série de tarefas,
mas como uma viagem completa, com momentos marcantes, desafios e oportunidades. Assim como um turista
planeja uma viagem inesquecivel, as empresas mais inovadoras dedicam atencao especial a cada etapa da
experiéncia do funcionario. O objetivo é criar um ambiente onde cada individuo se sinta valorizado, engajado e
com um proposito claro.

[J) Objetivos da Aula: Ao final, vocé seré capaz de identificar os momentos-chave que compdem a Employee
Experience, compreender o papel da cultura organizacional como fio condutor em cada etapa,
reconhecer a importancia de projetar experiéncias memoraveis e explorar o conceito de Employer
Branding e sua conexao com a cultura, alinhado as tendéncias atuais do mercado de trabalho.

Prepare-se para uma jornada que transformara sua visao sobre o mundo corporativo!



O que é a Employee Experience? Mais que
um Cargo, uma Vivéncia

Tradicionalmente, o foco das empresas esteve na experiéncia do cliente. No entanto, o mercado de trabalho
moderno reconhece que a qualidade da experiéncia interna, a Employee Experience (EX), é igualmente crucial
para 0 sucesso de qualquer negdcio.

Mas o0 que é exatamente a Employee Experience?

A Employee Experience é a soma de todas as interacoes, percepcoes e sentimentos que um individuo tem
com uma organizacao, desde o primeiro contato como candidato até o seu ultimo dia de trabalho.

Nao se trata apenas de salario e beneficios. A EX abrange tudo:

Processo de Candidatura Integracao Relacionamentos

O processo de candidatura e A recepcao e integracao As relacdes com colegas e
entrevista (onboarding) lideres

Ferramentas e Tecnhologia Ambiente de Trabalho

As ferramentas e tecnologias utilizadas O ambiente de trabalho, seja ele fisico ou remoto
Desenvolvimento Comunicacao

As oportunidades de desenvolvimento e A forma como a empresa se comunica e reconhece
crescimento seus colaboradores

Pense na EX como a experiéncia completa de um hospede em um hotel de luxo. Nao é apenas o quarto confortavel
que importa, mas também a facilidade do check-in, a cordialidade da equipe, a qualidade do café da manha e a
agilidade do check-out. Cada ponto de contato contribui para a percepc¢ao geral e para a vontade de retornar. Da
mesma forma, cada interacao do colaborador com a empresa constréi sua experiéncia.

Ignorar a Employee Experience € perder a oportunidade de construir uma forca de trabalho verdadeiramente
engajada, produtiva e leal.



Mapeando os Momentos-Chave: As
Estacoes da Jornada do Colaborador

Para criar uma experiéncia impactante e intencional, € fundamental entender as diferentes fases da jornada do
colaborador. Podemos visualizar essa jornada como uma sequéncia de estacdes, cada uma com suas proprias
caracteristicas e desafios. Cada uma dessas estacdes € uma oportunidade para fortalecer a cultura organizacional
e criar uma conexao genuina e duradoura.

Y

Atracao Recrutamento

Como a empresa se apresenta ao mercado de talentos O processo de selecao e a primeira interacao formal

Integracao (Onboarding) Desenvolvimento

Os primeiros dias e meses ha organizacao As oportunidades de crescimento e aprendizado
continuo

0l o

Retencao Saida (Offboarding)

As estratégias para manter os talentos engajados e O processo de desligamento e a manutencao do

satisfeitos relacionamento

Compreender cada uma dessas fases permite que as empresas identifiguem pontos de dor e oportunidades de
melhoria, garantindo uma experiéncia positiva do inicio ao fim.



As Estacoes em Detalhe: Da Atracao a

Despedida

0

Estacao 1: Atracao -
O Primeiro Olhar e o
Desejo de Pertencer

Antes mesmo de um candidato
se candidatar a uma vaga, ele ja
esta formando uma percepcao
sobre a empresa. A fase de
atracao € o momento em que a
organizacao se apresenta ao
mundo, nao apenas como um
empregador, mas como um
lugar desejavel para se
trabalhar. E a vitrine da empresa,
onde sua cultura, valores e
propodsito sao exibidos.

Uma cultura forte e positiva atrai
naturalmente pessoas que se
identificam com ela, criando um
alinhamento inicial crucial para o
engajamento futuro.

(J Exemplo Pratico: Uma
empresa de tecnologia
que promove
hackathons abertos,
compartilha historias
de sucesso de seus
funcionarios nas redes
sociais e incentiva a
participacao em
projetos de codigo
aberto, esta ativamente
construindo sua marca
empregadora e
atraindo talentos
alinhados com sua
cultura de inovacao e
colaboracao.

)

Estacao 4:
Desenvolvimento -
Crescer Juntos,
Superar Desafios e
Inovar

A jornada do colaborador
continua com o
desenvolvimento. Esta € a fase
em que a empresa investe no
crescimento continuo de seus
talentos, oferecendo
oportunidades de aprendizado,
novos desafios e caminhos
claros para a evolucao
profissional. Isso nao se limita a
treinamentos formais; inclui
mentorias, projetos desafiadores
e a possibilidade de explorar
novas areas.

[ Exemplo Pratico: Uma
organizacao que
implementa programas
de desenvolvimento de
lideranca, oferece
acesso a plataformas
de cursos online,
incentiva a participacao
em conferéncias e cria
trilhas de carreira
transparentes,
demonstra um
compromisso genuino
com o crescimento de
seus colaboradores.

N

Estacao 2:
Recrutamento - Da
Curiosidade a
Conexao Real

O recrutamento € a primeira
interacao direta entre o
candidato e a empresa. Um
processo bem desenhado nao
apenas avalia as competéncias
técnicas, mas também a
adequacao cultural (culture fit).
E uma via de mao dupla, onde o
candidato também avalia a
empresa. Transparéncia,
comunicacao clara e respeito
sao fundamentais.

[ Exemplo Pratico: Uma
empresa que oferece
um "dia de sombra"
(shadowing) para o
candidato acompanhar
um colaborador da
area, ou que promove
um "café com o time"
antes da decisao final,
esta investindo em uma
experiéncia de
recrutamento mais
humana e transparente,
aumentando as
chances de um
"match" cultural bem-
sucedido.

Estacao 5: Retencao
- O Desafio de
Manter Talentos
Brilhantes

A retencao nao € um evento
isolado, mas sim o resultado de
uma Employee Experience
consistentemente positiva. Em
um mercado competitivo,
manter os talentos engajados e
satisfeitos é fundamental. A
seguranca psicologica, o bem-
estar e 0 senso de
pertencimento sao pilares
essenciais.

(J Exemplo Pratico: Uma
empresa que oferece
programas de bem-
estar, flexibilidade de
horarios,
reconhecimento regular
e canais abertos para
feedback esta criando
um ambiente que
valoriza a qualidade de
vida e o equilibrio,
elementos cruciais para
a retencao de talentos.

Y

Estacao 3:
Integracao
(Onboarding) - O
Inicio de Uma Nova
Historia

A fase de integracao é crucial,
pois define o tom da experiéncia
do colaborador nos primeiros
meses. Uma boa integracao vai
além do basico, acolhendo e
orientando 0 novo membro para
que se sinta parte da equipe
desde o inicio. Uma integracao
eficaz acelera a produtividade,
fortalece o senso de

pertencimento e reduz a
rotatividade.

[ Exemplo Pratico: Uma
empresa que designa
um "padrinho" ou
"madrinha" para cada
novo colaborador,
oferece um kit de
boas-vindas
personalizado e
estrutura um plano de
90 dias com metas
claras e feedbacks
constantes, esta
criando uma
experiéncia de
integracao que nao
apenas informa, mas
também engaja e
conecta.

&

Estacao 6: Saida
(Offboarding) - O
Legado e a Porta
Aberta

Mesmo as melhores jornadas
chegam ao fim. A fase de saida,
ou offboarding, € a ultima
oportunidade de reforcar a
cultura da empresa e
transformar ex-colaboradores
em embaixadores da marca. Um
offboarding respeitoso e
estruturado pode deixar uma
impressao positiva e duradoura.

[ Exemplo Pratico: Uma
empresa que realiza
entrevistas de
desligamento
construtivas, oferece
suporte na transicao de
carreira e mantém um
canal de comunicacao
com ex-colaboradores
(uma rede de alumni)
esta garantindo que a
experiéncia de saida
seja tao positiva quanto
a de entrada.



O Papel da Cultura e do Employer Branding

Como a Cultura Impacta Cada Etapa da Experiéncia do

Colaborador:

A cultura organizacional é o fio condutor que une todas as fases da jornada do colaborador. Uma cultura forte e

positiva amplifica a Employee Experience, enquanto uma cultura fraca ou téxica pode minar até os melhores

esforcos. A cultura se manifesta em cada interacao:

9

Atracao

A promessa da empresa ao
mercado

{7

Desenvolvimento

O incentivo ao crescimento e a
aprendizagem

®

Recrutamento

A primeira amostra da cultura em
acao

Retencao

O alicerce do bem-estar e da
satisfacao

£
dx

Integracao

O acolhimento e a imersao na
cultura

(¢

Saida

O legado e o respeito com que a
empresa trata seus ex-
colaboradores

Employer Branding vs. Marca Empregadora:

E importante distinguir entre Marca Empregadora e Employer Branding:

Conceito

Marca Empregadora

Employer Branding

Definicao

trabalhar. E a reputacéo.

reflexo da cultura e da Employee Experience real da organizacao.

A percepcao que o mercado tem de uma empresa como lugar para

As acoOes e estratégias que a empresa utiliza para construir, gerenciar e
promover essa marca. E a gesto ativa da reputacao.

Em outras palavras, a Marca Empregadora € o que as pessoas dizem sobre vocé, enquanto o Employer
Branding € o que vocé faz para que elas digam coisas boas. Um Employer Branding auténtico deve ser um



Conclusao e Proximos Passos

Construir uma Employee Experience positiva e memoravel € um investimento estratégico que impacta diretamente
a atracao, retencao e engajamento de talentos. Ao mapear e otimizar cada etapa da jornada do colaborador, desde
a atracao até a saida, as organiza¢coes podem criar um ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam
valorizadas, motivadas e conectadas com o propdsito da empresa.

[J Para a préxima aula: Vamos aprofundar nosso conhecimento, explorando "O Papel da Lideranca no
Engajamento”. Veremos como os lideres sao pecas-chave na construcao e manutencao de uma
Employee Experience positiva e de uma cultura organizacional forte.

Recursos Adicionais:

Livro Artigo Video
"The Employee Experience "The employee experience: It's "Why good leaders make you
Advantage" de Jacob Morgan trickier (and more important) feel safe" de Simon Sinek (TED
than you think" da McKinsey & Talk)
Company

Nota: As informacdes e tendéncias mencionadas nesta aula sao baseadas no contexto até 2025. O mundo do
trabalho esta em constante evolucao, portanto, € importante manter-se atualizado com as ultimas pesquisas e

praticas do setor.



