Aula 6 - Formacao e Desenvolvimento de
Equipes de Alta Performance

Ola! Seja bem-vindo(a) a nossa Aula 6 do Curso de Gerenciamento em Enfermagem. Apos um dia de trabalho,
sabemos que a energia pode estar baixa, mas a sua motivacao para aprender e crescer € o que nos impulsiona.
Prepare-se para uma jornada que transformara sua visao sobre o trabalho em equipe, um pilar fundamental na area
da saude.

Vocé ja parou para pensar ha complexidade de um hospital ou de uma clinica? Cada paciente, cada procedimento,
cada diagnodstico exige uma coordenacao impecavel. E no centro de tudo isso, esta a equipe de enfermagem,
atuando como o coracao pulsante que garante o fluxo e a qualidade do cuidado. Mas, como transformar um grupo
de individuos em uma verdadeira equipe de alta performance, capaz de superar desafios e entregar resultados
excepcionais?

Nesta aula, vamos desvendar os segredos por tras das equipes que realmente fazem a diferenca. Nosso objetivo é
que, ao final, vocé seja capaz de identificar as fases de desenvolvimento de uma equipe, aplicar técnicas eficazes
de recrutamento e integracao, e, principalmente, compreender o seu papel como futuro lider na construcao de um
ambiente colaborativo e sinérgico.



A Esséncia da Equipe: Mais que a Soma das

Partes

No ambiente dinamico e muitas vezes estressante da enfermagem,
a capacidade de trabalhar em equipe nao é apenas uma habilidade
desejavel; € uma necessidade critica. Imagine um plantao de
emergéncia onde cada enfermeiro e técnico age de forma isolada,
sem comunicacao ou coordenacao. O caos seria inevitavel, e a
seguranca do paciente estaria seriamente comprometida.

Mas o que realmente define uma equipe de alta performance? Nao
é apenas um grupo de pessoas que trabalham no mesmo lugar. E
um conjunto de individuos com habilidades complementares,
comprometidos com um propdsito comum, que se responsabilizam
mutuamente e que confiam uns nos outros para alcancar objetivos
desafiadores.

Como uma orquestra sinfénica, cada

membro contribui com sua expertise, mas
€ a sinergia que eleva o cuidado a um
novo patamar.

G Reflexdo: Pense em uma orquestra sinfonica. Cada musico € um virtuose em seu instrumento, mas o que
transforma um conjunto de talentos individuais em uma experiéncia musical sublime é a coordenacao, a

escuta ativa e o alinhamento com a visao do maestro.

Quando uma equipe de enfermagem atinge esse nivel, ela se torna mais resiliente, mais adaptavel as mudancas e,

fundamentalmente, mais eficaz na entrega de um cuidado seguro e humanizado. Isso se reflete diretamente na

satisfacao do paciente, na reducao de erros e até mesmo nha diminuicao do burnout entre os profissionais.



As Fases de Desenvolvimento de uma
Equipe: O Modelo de Tuckman (Forming)

Vocé ja participou de um novo projeto ou entrou em uma nova equipe e sentiu aquela mistura de entusiasmo e
incerteza? E uma experiéncia universal, e as equipes, assim como as pessoas, passam por estagios de
desenvolvimento. Compreender esses estagios € crucial para qualquer lider que deseje guiar seu grupo rumo a
alta performance.

01 02
Forming (Formacao) Storming (Confronto)
Periodo de polidez e observacao, onde cada um tenta Conflitos surgem e personalidades comecam a colidir

entender seu lugar

03 04

Norming (Normalizacao) Performing (Desempenho)

Equipe encontra seu ritmo e estabelece normas Equipe opera em seu potencial maximo com alta
eficiéncia

A primeira fase € o Forming, ou "Formacao". Imagine o primeiro dia de uma nova equipe de enfermagem em uma
unidade recém-inaugurada. Os membros estao se conhecendo, talvez um pouco ansiosos ou curiosos. Ha uma

dependéncia do lider para orientacao, e as discussdes sao geralmente focadas em regras, procedimentos e o
escopo das tarefas.

Nesta fase, o lider atua como um guia claro, estabelecendo objetivos, definindo papéis e responsabilidades, e
criando um ambiente seguro para que todos se sintam a vontade para comecar a interagir.




As Fases de Desenvolvimento de uma
Equipe: O Modelo de Tuckman (Storming)

A Fase do Confronto

Depois da fase inicial de polidez, a realidade comeca a
se instalar, e com ela, os desafios. A segunda fase do
modelo de Tuckman é o Storming, ou "Confronto". Se
voceé ja trabalhou em equipe, provavelmente ja sentiu a
tensao de opinides divergentes ou a frustragcao com
diferentes estilos de trabalho.

Nesta etapa, as personalidades comecam a colidir, as
ideias sao questionadas e os conflitos podem surgir.
Membros da equipe podem competir por status,
expressar descontentamento com a lideranca ou com
a forma como as tarefas sao distribuidas.

Caracteristicas do Storming
o Personalidades colidem

e |deias sao questionadas

o Conflitos podem surgir

e Competicao por status

e Resisténcia a autoridade

Papel do Lider

e Atuar como facilitador

e |ncentivar comunicacao respeitosa
e Mediar conflitos

e Transformar discérdia em dialogo

o Construir resiliéncia da equipe

Pense em uma equipe de enfermagem que precisa implementar um novo protocolo de medicacao. No inicio, pode

haver resisténcia, discussdes sobre a eficacia do novo método, ou até mesmo atritos sobre quem sera responsavel
por treinar os demais. O papel do lider no Storming é crucial: ele deve atuar como um facilitador, ndo evitando o

conflito, mas gerenciando-o de forma produtiva.



As Fases de Desenvolvimento de uma
Equipe: O Modelo de Tuckman (Norming)

Superar os desafios da fase de Storming é um marco importante para qualquer equipe. E como se, apds uma
tempestade, 0 céu comecasse a clarear. A terceira fase do modelo de Tuckman é o Norming, ou "Normalizacao".
Nesta etapa, a equipe comecga a encontrar seu ritmo, estabelecendo normas e expectativas de comportamento.

Caracteristicas do Desenvolvimento de Crescimento da
Norming Coesao Confianca

Os conflitos diminuem e os O grupo desenvolve seus A confianca mutua cresce, e 0
membros comecgam a aceitar as proprios métodos de trabalho, foco se volta para a realizacao
diferencas uns dos outros. Ha rituais e até mesmo um senso dos objetivos comuns.

um aumento na colaboracao e de humor compartilhado.

na comunicacao.

Imagine a equipe de enfermagem que estava discutindo o novo protocolo de medicacao. Apds as discussdes e a
mediacao do lider, eles chegam a um consenso sobre como implementa-lo, quem fara o treinamento e como
monitorar os resultados. Eles criam um "guia rapido" para consulta, e os membros mais experientes comecam a
apoiar 0s menos experientes.

© Momento de Estabilizacao: Nesta fase, o lider pode comecar a delegar mais responsabilidades,
incentivando a autonomia e a iniciativa dos membros da equipe. E um periodo de construcado de uma base
sélida para o desempenho futuro.



As Fases de Desenvolvimento de uma
Equipe: O Modelo de Tuckman (Performing)

O Apice da Performance

Chegamos ao apice da jornada de uma equipe: a fase Performing,
ou "Desempenho". E aqui que a equipe opera em seu potencial
maximo, com alta eficiéncia, produtividade e um forte senso de
propésito.

No Performing, os membros da equipe sao interdependentes,
autdbnomos e altamente motivados. Eles ndo apenas cumprem suas
tarefas, mas também buscam constantemente a melhoria continua,
inovando e adaptando-se a novas situacoes.

Pense em uma equipe de emergéncia que atende a um caso complexo de trauma. Cada membro sabe
exatamente o que fazer, antecipa as necessidades do outro, comunica-se de forma concisa e eficaz, e age com
precisao e rapidez. O enfermeiro, o técnico, o médico —todos trabalham como uma engrenagem perfeita,
salvando vidas com uma coordenacao quase telepatica.

Fase de Tuckman Caracteristicas Papel do Lider Exemplo em
Principais Enfermagem

Forming Incerteza, dependéncia, Direcionar, definir Nova equipe de UTI se
polidez regras conhecendo
Conflitos, competicao, Mediar, facilitar Discussodes sobre novo
resisténcia comunicagao protocolo

Norming Coesao, normas, Delegar, fortalecer lacos Equipe criando rotinas e
aceitacao apoio mutuo

Performing Alta eficiéncia, Apoiar, remover Equipe de emergéncia
autonomia, inovacao obstaculos em acao coordenada

Nesta fase, o papel do lider se transforma de um guia para um facilitador e um removedor de obstaculos. Ele confia
na equipe para tomar decisdes e resolver problemas, oferecendo suporte quando necessario, mas permitindo que
a equipe brilhe por si mesma.



Recrutamento e Selecao: Atraindo os
Melhores Talentos para a Enfermagem

A base de qualquer equipe de alta performance comeca muito antes do primeiro dia de trabalho: ela se inicia no
processo de recrutamento e selecao. No cenario atual da saude, com a demanda crescente por profissionais
qualificados e a alta competitividade, atrair os melhores talentos para a enfermagem é um desafio estratégico.
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Estratégia de Recrutamento Marca Empregadora Tecnologia e IA

Nao se trata apenas de preencher Usar plataformas digitais, redes Uso de inteligéncia artificial e
uma vaga, mas de encontrar as sociais profissionais e programas de  analise de Big Data na triagem de
pessoas certas que se alinhem com  indicacao para criar uma "marca curriculos, otimizando tempo e

a cultura da instituicao e com os empregadora" forte e atrativa. reduzindo vieses no processo.

valores da equipe.

Imagine que vocé precisa montar um time de futebol campeao. Vocé nao sairia por ai chamando qualquer um que
saiba chutar uma bola, certo? Vocé buscaria jogadores com habilidades especificas, com um bom historico, que se
encaixem na sua estratégia de jogo e que tenham o espirito de equipe. O mesmo vale para a enfermagem.

@ Tendéncia Atual: Um sistema de IA pode analisar milhares de curriculos em minutos, identificando
enfermeiros com experiéncia especifica em telemedicina ou com certificacdes em seguranca do paciente,
liberando os recrutadores para focar nas etapas mais estratégicas do processo.



Recrutamento e Selecao: Alem do Curriculo

Competéncias Comportamentais

Depois de atrair os talentos, o proximo passo é
seleciona-los. E aqui, a maxima "nao julgue um livro
pela capa" € mais verdadeira do que nunca. Um
curriculo impecavel pode nao revelar a capacidade de
um profissional de lidar com o estresse, de trabalhar
sob pressao ou de se comunicar eficazmente em uma
equipe.

Pense em um quebra-cabeca. Cada peca tem um
formato unico e se encaixa perfeitamente em um lugar
especifico para formar a imagem completa. Da mesma
forma, cada membro de uma equipe de enfermagem
precisa ter nao s6 as habilidades técnicas, mas
também as caracteristicas comportamentais que se
complementam.

Entrevistas por Competéncia

1 Em vez de perguntar "Vocé € bom em trabalho em equipe?", pergunte "Descreva uma situacao em que
vocé precisou resolver um conflito com um colega. Qual foi o resultado?"

Testes Situacionais

2 Apresentar cenarios reais para avaliar como o candidato reagiria em situacdes especificas do
ambiente de trabalho.

Dinamicas de Grupo

3 Observar a interacao e as habilidades de resolucao de problemas em tempo real através de atividades
colaborativas.

Por exemplo, ao contratar um enfermeiro para uma equipe de home care, além da experiéncia clinica, é crucial
avaliar sua autonomia, capacidade de comunicacao com pacientes e familiares, e resiliéncia para lidar com
imprevistos. Uma entrevista pode incluir um cenario onde o candidato precisa gerenciar uma crise em domicilio,
avaliando sua capacidade de priorizacao e tomada de decisao sob pressao.



Integracao (Onboarding) de Novos
Colaboradores: O Primeiro Passo para o

Sucesso

Contratar o talento certo € apenas metade da batalha. A outra metade, igualmente crucial, € garantir que esse novo
profissional se sinta bem-vindo, valorizado e produtivo desde o primeiro dia. E aqui que entra o processo de

integracédo, ou Onboarding.

Primeiro Dia Primeiro Més

Recepcao calorosa, apresentacao da Avaliacao de progresso, feedback e
equipe e entrega de materiais ajustes no plano de integracao
essenciais

Primeira Semana Primeiros 90 Dias

Treinamento em protocolos especificos Consolidacao do aprendizado e
e acompanhamento proximo com integracao completa a cultura da equipe

mentor

Imagine que vocé acaba de se mudar para uma nova cidade. Se ninguém te mostra os caminhos, os melhores
lugares para comer, ou como funciona o transporte publico, vocé se sentird desorientado e levara muito mais
tempo para se adaptar. Da mesma forma, um novo colaborador que nao recebe o suporte adequado nos primeiros

dias pode se sentir isolado e desmotivado.

© Programa de Mentoria: Um enfermeiro recém-contratado pode ser pareado com um enfermeiro mais
experiente, que atua como mentor. Este mentor ndo so o orienta sobre os protocolos, mas também o
apresenta aos colegas, compartilha dicas sobre a cultura da equipe e oferece apoio emocional.

Um onboarding eficaz vai muito além da simples entrega de documentos e cracha. Ele deve ser um processo
estruturado que abranja a cultura da organizacao, os valores da equipe, 0s procedimentos operacionais e,
fundamentalmente, a apresentacao aos colegas e lideres.



O Papel do Lider: Catalisador de Equipes de
Alta Performance

Em qualquer equipe, mas especialmente em ambientes de alta pressdao como a enfermagem, a figura do lider é o
pilar central. Nao se trata apenas de um chefe que distribui tarefas, mas de um verdadeiro catalisador, alguém que
inspira, motiva e pavimenta o caminho para que a equipe atinja seu maximo potencial.

Evolucao da Lideranca

Historicamente, a lideranca era vista como uma posicao de © =
comando e controle, onde as decisdes vinham de cima para baixo.

No entanto, o cenario atual da saude exige um tipo de lideranca

diferente, mais adaptativa, empatica e focada no desenvolvimento

humano.
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E aqui que entram conceitos como a Lideranca Transformacional o@ 7'
e a Lideranca Servidora, que sao tendéncias cruciais para a
formacao de equipes de alta performance em 2025 e além.

Visao

%

Comunicar propdsito claro

& Suporte
Remover obstaculos
7%  Desenvolvimento

Investir nas pessoas

g9 Confianca

Construir seguranca psicologica

Pense em um maestro de orquestra. Ele ndo toca todos os instrumentos, mas € a sua visao, sua capacidade de
inspirar e sua habilidade de coordenar cada musico que transformam notas individuais em uma sinfonia
harmoniosa. Da mesma forma, o lider de enfermagem nao faz todo o trabalho, mas é sua capacidade de guiar e
inspirar que eleva a equipe.




Lideranca Transformacional e Servidora na

Pratica

Lideranca Transformacional

Foca em inspirar e motivar os colaboradores a irem
além de suas expectativas. O lider desafia o status
quo, estimula a criatividade, e atua como um
mentor, ajudando cada membro a desenvolver seu
potencial maximo.

Lideranca Servidora

Coloca as necessidades da equipe em primeiro
lugar. O lider servidor busca entender e atender as
necessidades de seus liderados, removendo
obstaculos e promovendo um ambiente onde todos
se sintam valorizados.

e Comunica visao inspiradora e Prioriza necessidades da equipe

e Estimula inovacao e Demonstra empatia genuina

e Desenvolve potencial individual e Remove barreiras

o Desafia paradigmas e Promove desenvolvimento pessoal

Um exemplo de lideranca transformacional seria um enfermeiro-chefe que, em vez de apenas delegar tarefas,
explica o impacto de cada acao na vida do paciente e incentiva a equipe a buscar solucdes inovadoras para os
desafios diarios. Ja um exemplo de lideranca servidora seria um coordenador que se preocupa em garantir que
sua equipe tenha acesso a treinamentos, que suas cargas de trabalho sejam justas e que suas preocupacoes
sejam ouvidas.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo em
Enfermagem
Lideranca Inspirar e motivar a Visao, carisma, estimulo Lider que incentiva a

Transformacional

equipe a ir além intelectual inovacao em protocolos

de cuidado

Lideranca Servidora Priorizar as

Empatia, escuta ativa, Lider que garante bem-

necessidades da equipe servico aos outros estar e recursos para a

equipe

[ Habilidades Essenciais: Ambos os modelos enfatizam a Inteligéncia Emocional e a Comunicacao Eficaz.
Um lider com alta inteligéncia emocional consegue gerenciar suas proprias emogoes e entender as dos
outros, construindo relacionamentos mais fortes.



Tecnologia e Inovacao: O Futuro da
Enfermagem em Equipe

Nao podemos falar de equipes de alta performance em enfermagem sem abordar o impacto transformador da
tecnologia e da inovacao. O setor da saude estd em constante evolucao, e as ferramentas digitais estao

redefinindo a forma como as equipes colaboram, tomam decisdes e entregam o cuidado ao paciente.

Prontuario Eletronico Telemedicina Inteligéncia Artificial

Todas as informacdes do paciente Enfermeiros podem monitorar IA auxilia na otimizacao de escalas,
acessiveis em tempo real, de pacientes remotamente, realizar previsao de demandas,

qualquer lugar, por todos os consultas virtuais e oferecer suporte identificacao de riscos e suporte a

membros da equipe. A diferenca na  a distancia, expandindo o alcance decisao clinica, tornando a equipe

eficiéncia e reducao de erros é do cuidado. mais proativa.

abissal.

/N Transformacao Digital: Imagine
uma equipe que ainda depende
de prontuarios de papel, com
caligrafias ilegiveis e informacdes
dispersas. A comunicacao é
lenta, os erros sao mais provaveis
e a eficiéncia € comprometida.

A analise de Big Data e a Inteligéncia Artificial (I1A) estao se
tornando aliadas poderosas. Uma equipe que sabe interpretar
esses dados e utilizar essas ferramentas se torna mais proativa,
mais eficiente e capaz de oferecer um cuidado mais personalizado
e seguro.

Por exemplo, um sistema de IA pode alertar a equipe sobre um
paciente com risco elevado de sepse, permitindo uma intervencao
precoce e salvando vidas.



Qualidade e Seguranca do Paciente: O
Proposito da Equipe de Enfermagem

No cerne de todas as discussdes sobre formacao e desenvolvimento de equipes de alta performance em
enfermagem esta um objetivo maior e inegociavel: a Qualidade e Seguranca do Paciente. Uma equipe que
funciona bem nao é apenas mais produtiva; ela €, acima de tudo, mais segura e mais eficaz na entrega de um
cuidado que realmente faz a diferenca na vida das pessoas.

1 Exceléncia

2 Seguranca Psicoldgica

3 Comunicacao Clara

4 Protocolos Rigorosos

5 Base: Trabalho em Equipe

Pense em um edificio. Ele precisa de pilares fortes e bem construidos para se manter de pé e ser seguro para seus
ocupantes. Da mesma forma, a qualidade e a seguranca do paciente sao os pilares que sustentam toda a pratica
da enfermagem. Uma equipe desorganizada, com falhas de comunicacao ou conflitos nao resolvidos, € como um
pilar rachado: a estrutura inteira fica comprometida.

Uma equipe de alta performance integra a seguranca do paciente em cada acao. A comunicacao € clara e
concisa, os protocolos sao seguidos rigorosamente, e ha uma cultura de "seguranca psicoldgica" onde todos
se sentem a vontade para relatar erros ou preocupacdes sem medo de retaliacao.

01 02

Verificacao Dupla Discussao de Duvidas

Enfermeiro verifica duplamente a prescricao antes da Consulta meédico ou colega quando ha qualquer
administracao incerteza

03 04

Educacao do Paciente Resultado

Explica o tratamento e envolve o paciente no processo Reducao drastica de erros e cuidado de exceléncia



Desafios e Oportunidades na Gestao de
Equipes em Enfermagem

Principais Desafios Oportunidades de Crescimento
Burnout e Rotatividade Inovacao Forcada
Longas jornadas de trabalho e pressao constante Desafios impulsionam a busca por solugoes
podem levar ao esgotamento profissional criativas e melhores praticas
Escassez de Profissionais Investimento em Pessoas
Demanda crescente por enfermeiros qualificados Foco maior no bem-estar e desenvolvimento dos
em um mercado competitivo profissionais

Complexidade Clinica Tecnologia Aliada

Ferramentas digitais otimizam processos e
melhoram resultados

Casos cada vez mais complexos exigem equipes
mais especializadas e coordenadas

A jornada para construir e manter equipes de alta performance na enfermagem nao € isenta de desafios. A
realidade do setor de saude € complexa, marcada por longas jornadas de trabalho, escassez de profissionais,
pressao por resultados e a constante necessidade de adaptacao a novas tecnologias e protocolos.

No entanto, é justamente nesses desafios que residem as maiores oportunidades. A escassez de talentos, por
exemplo, forca as instituicdes a aprimorarem seus processos de recrutamento e retencao, investindo mais no bem-
estar e desenvolvimento de seus profissionais. A complexidade dos casos clinicos impulsiona a necessidade de
equipes mais coesas e inovadoras.

@ Chave para o Sucesso: A chave para superar esses obstaculos é a resiliéncia e o desenvolvimento
continuo. Lideres e equipes precisam estar preparados para aprender com 0s erros, adaptar-se
rapidamente as mudancas e buscar constantemente novas formas de otimizar o trabalho.

Em resumo, a formacao e o desenvolvimento de equipes de alta performance em enfermagem sdo um processo
continuo, que exige dedicacdo, empatia e uma visdo estratégica. E um investimento que se traduz em maior
satisfacao profissional, melhor qualidade do cuidado e, em ultima instancia, um impacto positivo na vida de
milhares de pacientes.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada sobre a formacao e o desenvolvimento de equipes de alta performance em
enfermagem. Vimos que uma equipe eficaz ndo nasce pronta, mas se constroi através de fases bem definidas,
como as propostas por Tuckman. Exploramos a importancia de um recrutamento e selegcao estratégicos, que vao
além do curriculo, e de um onboarding que acolhe e integra o novo colaborador.

Identifique a Fase da Equipe

Reconheca em qual fase de Tuckman sua equipe atual se encontra e pense em acdes para avancar para o
proximo estagio.

Recrutamento Estratégico

Ao recrutar, foque nao apenas nas habilidades técnicas, mas também nas competéncias comportamentais
que complementam a equipe.

Lideranca Inspiradora

Seja um lider que inspira e serve, priorizando o desenvolvimento e o bem-estar de sua equipe acima de
tudo.

Tecnologia como Aliada

Explore como as tecnologias podem otimizar o trabalho da sua equipe e melhorar a qualidade do cuidado.

Foco na Seguranca

Mantenha a qualidade e seguranca do paciente como o norte de todas as acdes da equipe.

Autoavaliacao

1. Qual das fases do modelo de Tuckman é caracterizada por conflitos e competicao por status, sendo um
momento crucial para a definicao de papéis e nhormas?
a) Forming b) Storming c) Norming d) Performing

2. Ao integrar um novo enfermeiro, qual das seguintes agdes € mais alinhada com um processo de onboarding
eficaz?
a) Entregar apenas os documentos e o cracha no primeiro dia.
b) Deixar o novo enfermeiro descobrir a rotina por conta propria.
c) Desighar um mentor experiente para acompanhamento e orientacao.
d) Atribuir imediatamente as tarefas mais complexas para testar sua capacidade.

3. Um lider de enfermagem que se preocupa em remover obstaculos para sua equipe, oferece suporte continuo e
prioriza o desenvolvimento pessoal e profissional de seus liderados, esta aplicando principalmente qual estilo
de lideranca?

a) Lideranca Autocratica b) Lideranca Laissez-faire c) Lideranca Servidora d) Lideranca Transacional

4. O uso de prontuarios eletrénicos, telemedicina e analise de Big Data na enfermagem sao exemplos de como a
tecnologia impacta as equipes, principalmente em qual aspecto?
a) Aumento da burocracia e lentidao nos processos.
b) Reducao da necessidade de comunicacao entre os membros da equipe.
c) Otimizacao da tomada de decisao e melhoria da qualidade do cuidado.
d) Diminuicdo da interacdo humana e isolamento dos profissionais.

Questao Discursiva

1. Explique a importancia da inteligéncia emocional e da comunicacao eficaz para um lider de enfermagem que
busca desenvolver uma equipe de alta performance.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

b) Storming c) Desighar um mentor experiente para

., . . acompanhamento e orientacao.
A fase Storming é caracterizada por conflitos, P ¢

competicao por status e definicao de papéis dentro Um processo de onboarding eficaz inclui mentoria e
da equipe. acompanhamento proximo do novo colaborador.
Questao 3 Questao 4

c) Lideranca Servidora c) Otimizacao da tomada de decisao e melhoria da

A lideranca servidora prioriza as necessidades da qualidade do cuidado.

equipe e remove obstaculos para seu A tecnologia na enfermagem visa principalmente
desenvolvimento. melhorar a eficiéncia e a qualidade do cuidado ao
paciente.

Questao Discursiva - Resposta Esperada

Resposta esperada: A inteligéncia emocional permite ao lider compreender e gerenciar suas proprias emocoes,
além de reconhecer e influenciar as emocodes da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais empatico e
resiliente. A comunicacao eficaz, por sua vez, garante que as informacodes sejam transmitidas com clareza, que
o feedback seja construtivo e que todos se sintam a vontade para expressar ideias e preocupacoes,
fortalecendo a confianca e a colaboracao dentro da equipe. Juntas, essas habilidades sao cruciais para mediar
conflitos, motivar e inspirar os membros, e construir um ambiente de seguranca psicolégica.




Recursos e Proximos Passos

Conexao com a Proxima Aula

Aula 7 - Gestao de Conflitos e Negociacao: Na
proxima aula, aprofundaremos nas habilidades
essenciais para lidar com as inevitaveis divergéncias
que surgem em qualquer equipe, transformando-as
em oportunidades de crescimento e fortalecimento.

G Prepare-se para: Técnicas de mediacao,
estratégias de negociacao e ferramentas para
transformar conflitos em colaboracao.

Recursos Adicionais

5 ®

Livro Recomendado Artigo Cientifico Podcast

"O Monge e o Executivo" de James Pesquise por "Tuckman's Stages of "Enfermagem em Foco" - Para
C. Hunter - Para aprofundar Group Development in Healthcare"  discussdes atualizadas sobre
conhecimentos em lideranca para encontrar exemplos praticos e tendéncias, desafios e
servidora e suas aplicacdes praticas estudos de caso na area da saude. oportunidades na profissao de
na gestao de equipes. enfermagem.

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes e atualizacées mais recentes.

Obrigado por participar desta jornada de aprendizado!

Continue investindo no seu desenvolvimento profissional e na construcao de equipes de exceléncia em
enfermagem.



