Aula 51 - Projeto Final — Parte 1: Iniciacao e
Definicao do Escopo

Bem-vindo a Aula 51 do nosso Curso de Gerenciamento de Projetos de TI! Sei que o dia pode ter sido longo, mas
prepare-se para uma jornada que vai transformar a maneira como vocé enxerga e executa projetos. Esta aula € um
marco, pois comecaremos a aplicar tudo o que aprendemos em um projeto simulado, o que é crucial tanto para sua
formacao quanto para seu portfolio profissional.

Imagine que vocé esta prestes a construir uma casa. Vocé ndo comecaria a cavar o alicerce sem antes saber o que
o cliente quer, qual o orcamento disponivel e quais sao as expectativas, certo? No mundo dos projetos de Tl, a
l6gica € a mesma. A fase de iniciacao e definicao do escopo é o alicerce sdlido que garante que a "casa" que vocé
vai construir seja exatamente o que o cliente precisa, evitando retrabalho e frustracodes.

Nosso objetivo aqui é que vocé saia desta aula nao apenas com o conhecimento tedrico, mas com a capacidade
pratica de iniciar um projeto de Tl de forma robusta e definir seu escopo com clareza. Vocé aprendera a traduzir
ideias em documentos formais, a coletar requisitos de forma eficaz e a estabelecer as bases para 0 sucesso de

qualquer empreendimento tecnoldgico.

Nesta primeira parte do nosso Projeto Final, vamos mergulhar no briefing de um projeto simulado, entender como
elaborar o Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e, em seguida, como coletar requisitos e criar a
Declaracao de Escopo. Prepare-se para conectar a teoria a pratica, utilizando as tendéncias mais recentes do
mercado, como a gestao hibrida e o uso de inteligéncia artificial.



O Ponto de Partida: Entendendo o Briefing
do Projeto Simulado

Todo grande projeto comeca com uma ideia, uma necessidade ou um problema a ser resolvido. No entanto, essa
ideia inicial, por mais brilhante que seja, precisa ser lapidada e compreendida em profundidade antes que qualquer
linha de cédigo seja escrita ou qualquer servidor seja configurado. E aqui que entra o briefing do projeto, um
documento ou conversa inicial que serve como o primeiro rascunho da sua jornada.

[ Analogia: Pense no briefing como o mapa inicial de uma expedicdo. Ele ndo detalha cada arvore ou rio,
mas indica o destino geral, os recursos disponiveis e os principais desafios.

Para o nosso projeto simulado, imagine que uma startup de tecnologia, a "TechConnect", deseja desenvolver uma
nova plataforma de gestao de eventos online, focada em interatividade e personalizacao. O briefing inicial
menciona a necessidade de um sistema robusto, escalavel e com recursos inovadores, como traducao simultanea
por IA e networking inteligente entre participantes. O desafio é transformar essa visdo ambiciosa em um projeto
gerenciavel, comecando pela sua iniciacao formal.

A clareza no briefing é ainda mais critica em um cenario de gestao hibrida. Enquanto metodologias ageis permitem
flexibilidade, a base preditiva do PMBOK ainda exige um entendimento inicial sélido para definir o "porqué" e 0 "o
qué" do projeto antes de mergulhar no "como". A IA, por exemplo, pode ser usada para analisar grandes volumes
de dados de briefings anteriores, identificando padrées e sugerindo perguntas-chave para refinar a compreensao
do projeto desde o inicio.



O Marco Zero: Elaborando o Termo de
Abertura do Projeto (Project Charter)

Depois de entender o briefing, o proximo passo crucial é formalizar o projeto. E como assinar um contrato de
compromisso antes de iniciar uma grande obra. Esse "contrato" no mundo dos projetos é o Termo de Abertura do
Projeto, ou Project Charter. Ele € a certidao de nascimento oficial do seu projeto, conferindo-lhe autoridade e
recursos para existir.

Autorizacao Formal Nomeacao do GP Alinhamento Inicial

O Project Charter confere Define quem sera o gerente de Garante que todos

legitimidade oficial ao projeto projeto responsavel compreendam os objetivos
macro

No caso da nossa plataforma "TechConnect", o Project Charter seria o documento que formaliza a criacao do
projeto de desenvolvimento da plataforma de gestao de eventos. Ele seria assinado por um patrocinador executivo
da TechConnect, concedendo ao gerente de projeto (vocé!) a autoridade para mobilizar equipes e recursos. Este
documento incluiria os objetivos de alto nivel, como "lancar uma plataforma de eventos online interativa e escalavel
em 12 meses", os requisitos de alto nivel, os riscos iniciais € o orcamento preliminar.

A elaboracao do Project Charter € um momento estratégico. Ele deve ser conciso, mas abrangente o suficiente
para dar direcao. Em um ambiente de gestao hibrida, o Charter pode ser mais enxuto, focando nos objetivos de
negocio e nos resultados esperados, deixando os detalhes de como chegar 14 para as iteragcdes ageis. A analise de
dados pode, inclusive, ajudar a validar a viabilidade dos objetivos de alto nivel, comparando-os com benchmarks
de mercado e tendéncias de sucesso em projetos similares.



Componentes Essenciais do Project Charter

Para que o Termo de Abertura do Projeto cumpra seu papel de forma eficaz, ele precisa conter elementos-chave
gue fornecam clareza e autoridade. Nao se trata de uma lista exaustiva de tarefas, mas sim de um resumo
estratégico que orienta o projeto desde o seu hascedouro.

[ Analogia: Imagine que vocé estd montando uma equipe para uma missdo espacial. O Project Charter seria
o documento que define o propdsito da missao, quem € o comandante, quais sao 0s objetivos principais e
0 que € considerado sucesso.
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Nome do projeto, gerente de projeto Necessidades gerais do
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Riscos e Orcamento Marcos e Critérios

Riscos iniciais identificados e orcamento preliminar Marcos de alto nivel e critérios de sucesso

Conceito

Project Charter

Objetivos de Alto Nivel

Requisitos de Alto Nivel

Patrocinador

Ambito/Aplicacao

Formaliza o projeto e
autoriza o GP

Metas estratégicas e
mensuraveis do projeto

Necessidades gerais do
produto/servico

Pessoa ou grupo que
fornece recursos e
suporte

Base/Origem

PMBOK (Guia PMBOK)

Visao do negdcio,
necessidades do cliente

Briefing, stakeholders

Estrutura organizacional

Exemplo

Documento que
autoriza o
desenvolvimento da
Plataforma
TechConnect

Lancar plataforma em
12 meses com 10k
usuarios ativos

Plataforma deve ter
traducao simultanea por
IA e networking
inteligente

CEO da TechConnect,
que assina o Charter

A importancia de um Project Charter bem elaborado é amplificada pela gestao hibrida. Ele fornece a estrutura

preditiva necessaria para o alinhamento estratégico, enquanto a execuc¢ao pode ser mais agil. A IA pode auxiliar na
identificacao de riscos iniciais com base em dados histéricos de projetos, tornando o Charter mais robusto desde o
inicio.



A Esséencia do Que Fazer: Coleta de
Requisitos

Com o Project Charter em maos, temos a autorizacao e a direcao geral. Agora, precisamos mergulhar nos detalhes:
0 que exatamente o projeto precisa entregar? Essa é a fase de coleta de requisitos, um processo fundamental para
entender as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas. E como se, apds definir que vocé vai
construir uma casa, agora vocé sentasse com o cliente para detalhar quantos quartos, banheiros, o tipo de piso, a
cor das paredes, etc.

A coleta de requisitos € um desafio e uma arte. Requer escuta ativa, questionamento inteligente e a
capacidade de traduzir desejos abstratos em especificacdes concretas.

Para a plataforma "TechConnect", a coleta de requisitos envolveria reunides com potenciais usuarios
(organizadores de eventos, participantes), equipes de marketing e vendas da TechConnect, e especialistas em
tecnologia. Perguntas como:

e "Quais problemas vocé enfrenta hoje na gestao de eventos online?"
e "Que funcionalidades seriam um 'divisor de aguas' para vocé?"

e "Como vocé imagina a interacao entre os participantes?"

A partir dessas conversas, surgiriam requisitos como "o sistema deve permitir a criagao de salas de breakout
virtuais", "o participante deve poder agendar reunides individuais com outros participantes", ou "a plataforma deve
integrar-se com sistemas de pagamento existentes".

A gestao hibrida se beneficia enormemente de uma coleta de requisitos inicial robusta, mesmo que os detalhes
sejam refinados em sprints ageis. A IA e a analise de dados podem otimizar esse processo, por exemplo,
analisando feedback de usuarios de plataformas existentes, identificando tendéncias de funcionalidades mais
solicitadas ou até mesmo processando linguagem natural de entrevistas para extrair requisitos-chave de forma
mais eficiente.



Técnicas para uma Coleta de Requisitos
Eficaz

Coletar requisitos ndo é apenas perguntar "o que vocé quer?". E um processo estruturado que utiliza diversas
técnicas para garantir que nada seja esquecido e que as necessidades sejam compreendidas em sua totalidade. A
escolha da técnica certa depende do contexto do projeto, do tempo disponivel e da natureza dos stakeholders.

[J Analogia: Imagine que vocé é um detetive e precisa montar um quebra-cabeca complexo. Vocé néo
usaria apenas uma lupa; vocé entrevistaria testemunhas, analisaria evidéncias, faria reconstrucdes.

o
Entrevistas CQ]) Workshops
Conversas diretas com stakeholders para Reunides colaborativas para discutir e
aprofundar necessidades individuais documentar requisitos em grupo
i = -~
Prototipagem Observacao
Criacao de modelos para visualizacao e Acompanhar usuarios em seu ambiente de
feedback dos usuarios trabalho natural

@ Analise de Documentos —| Questionarios
Estudar sistemas existentes, regulamentos e Coletar dados de um grande numero de
processos atuais pessoas de forma estruturada
Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Entrevistas Aprofundar necessidades Comunicacao Conversar com o CEO
individuais interpessoal da TechConnect sobre a
visao estratégica
Workshops Colaboracao em grupo para Brainstorming, Sessao com
elicitar requisitos facilitacao organizadores de
eventos para definir
funcionalidades
Prototipagem Visualizar e validar requisitos Design thinking, UX/UI Criar um mock-up da
com modelos tela de inscricao para a
plataforma
Analise de Entender processos e Engenharia de Estudar relatérios de
Documentos sistemas existentes requisitos eventos anteriores da
TechConnect

A gestao hibrida valoriza a flexibilidade, mas uma base sélida de requisitos coletados por meio dessas técnicas é
essencial para definir o backlog inicial. A automacao, impulsionada pela IA, pode transcrever e analisar entrevistas,
identificar termos-chave e até mesmo sugerir requisitos com base em padrdes de conversacao, acelerando o
processo e reduzindo erros humanos.



A Bussola Detalhada: Criando a Declaracao
de Escopo

Com os requisitos coletados e refinados, o préximo passo € consolida-los em um documento formal: a Declaracao
de Escopo do Projeto. Se o Project Charter é a certidao de nascimento do projeto, a Declaracao de Escopo é a sua
carteira de identidade detalhada. Ela define o que estd incluido no projeto e, igualmente importante, o0 que nao
esta.

Pense na Declaracao de Escopo como o projeto arquitetonico detalhado da sua casa. Ele ndo apenas lista os
comodos, mas especifica as dimensdes, os materiais, as instalacoes.

Funcionalidades Entregaveis Exclusdes

Especificas e Aplicativo web responsivo e Nao incluird moédulo de

e Modulo de registro de « API para integracdo externa emissdo de certificados
participantes L fisicos

e Documentacao técnica

e Chat em tempo real com e Na&o suportara integracao
traducao por IA com sistemas de CRM

« Painel de controle para legados

organizadores

A Declaracao de Escopo é vital para a gestao preditiva, pois serve como base para o planejamento subsequente
(cronograma, orcamento, recursos). Em uma abordagem hibrida, ela pode ser um documento mais dindmico, com
0 escopo de alto nivel definido e os detalhes refinados em cada sprint, mas sempre com a Declaracao de Escopo
como referéncia para evitar desvios. A analise de dados pode ajudar a identificar riscos de escopo com base em
projetos anteriores, enquanto a IA pode auxiliar na validacao da consisténcia entre os requisitos e as exclusoes.



Prevenindo o "Scope Creep":
Gerenciamento de Escopo

Definir o escopo € um passo, mas gerencia-lo € um desafio continuo. O "scope creep", ou a expansao nao

controlada do escopo, € um dos maiores vildes dos projetos, levando a atrasos, estouros de orcamento e

frustracado da equipe. E como se, no meio da construcao da casa, o cliente decidisse que quer uma piscina

olimpica e um heliporto, sem ajustar o prazo ou o orcamento.

[J Importante: O gerenciamento de escopo ndo significa ser inflexivel, mas sim ter um processo claro para

lidar com mudancas.

Para a plataforma "TechConnect", se durante o desenvolvimento, um stakeholder sugerir a inclusao de um recurso

de realidade virtual para simulacao de estandes de feiras, isso seria uma mudanca de escopo. O processo de

gerenciamento de escopo exigiria que essa solicitacao fosse documentada, seu impacto em tempo e custo
avaliado, e a decisao de incorpora-la ou nao fosse tomada pelo comité de mudanca, com a aprovacao do

patrocinador.

Conceito

Scope Creep

Controle de Mudancas

Linha de Base do
Escopo

Ambito/Aplicaciao

Expansao nao
controlada do escopo
do projeto

Processo formal para
avaliar e aprovar
alteracoes

Versao aprovada da
Declaracao de Escopo

Base/Origem

Falta de controle de
mudancas

Governanca de projetos

Planejamento de
projetos

Exemplo

Cliente da TechConnect
pede integracao com 10
novas redes sociais

Solicitagao de mudanca
para incluir recurso de
RV na plataforma

A Declaracao de Escopo
da TechConnect, uma
vez aprovada, torna-se
a base

A gestao hibrida oferece uma abordagem interessante para o gerenciamento de escopo. Enquanto o escopo de
alto nivel é mais estavel (preditivo), os detalhes do escopo do produto podem ser mais flexiveis e adaptados em

cada sprint (agil), desde que alinhados com a visao geral. Ferramentas de automacao e IA podem monitorar o

progresso em relacao a linha de base do escopo, identificar desvios e até mesmo prever o impacto de mudancas

propostas, fornecendo dados valiosos para a tomada de decisao.



A Realidade Hibrida: PMBOK e Agil na
Iniciacao e Escopo

No cenario atual de projetos de Tl, a pureza metodoldgica é rara. A maioria das empresas adota uma abordagem
hibrida, combinando a estrutura e o controle do PMBOK com a flexibilidade e a adaptabilidade das metodologias
ageis (Scrum, Kanban). Entender como a iniciacao e a definicdo de escopo se encaixam nesse modelo é crucial.

[  Analogia: Imagine que vocé esta planejando uma viagem de carro pelo pais. O PMBOK seria como definir
o destino final, 0 orcamento total e as principais paradas. Ja as metodologias ageis seriam como a
flexibilidade para mudar a rota em um trecho especifico.

19 & Y

PMBOK - Estrutura Agil - Flexibilidade Hibrido - Resultado

Project Charter e Declaracao de Coleta de requisitos e Backlog de produto com histérias
Escopo de alto nivel seguem detalhamento do escopo de de usuario refinadas em cada
abordagem preditiva forma iterativa e incremental sprint

Para a plataforma "TechConnect", o Project Charter seria um documento formal e unico. A Declaracao de Escopo
inicial definiria as grandes funcionalidades. Mas, ao invés de detalhar cada funcionalidade exaustivamente no
inicio, a equipe criaria um backlog de produto com histérias de usuario, que seriam refinadas e priorizadas em
cada sprint. Isso permite que a equipe se adapte a feedbacks e mudancas de mercado, mantendo a visao geral do
projeto.



O Futuro Chegou: IA e Analise de Dados na
Iniciacao e Escopo

A inteligéncia artificial (IA) e a andlise de dados (Data Analytics) ndo sao mais conceitos futuristas; sao ferramentas
poderosas que estao revolucionando o gerenciamento de projetos, inclusive nas fases iniciais. Integra-las ao seu
processo pode otimizar a tomada de decisao, reduzir riscos e aumentar a precisao do planejamento.

Pense na IA como um assistente superinteligente que pode processar e aprender com volumes de dados que
um humano levaria anos para analisar.

IA na Iniciacao IA na Coleta de Data Analytics

Analisa dados histéricos para Requisitos Permite decisdes baseadas em
identificar padrées de sucesso e Processa transcricdes, identifica evidéncias usando dados de
falha, refinando o Project requisitos implicitos e categoriza mercado e desempenho
Charter funcionalidades

Para a TechConnect, a IA poderia analisar milhées de interacdes em eventos online passados para sugerir
funcionalidades de networking que realmente engajam os usuarios. A analise de dados, por sua vez, permite que
vocé tome decisdes baseadas em evidéncias, ndao em suposicdes. Ao definir o escopo, vocé pode usar dados de
mercado para validar a demanda por certas funcionalidades, ou dados de desempenho de sistemas existentes
para estimar a capacidade necessaria. Essa integracao de |IA e Data Analytics nao apenas otimiza tarefas
repetitivas, mas eleva a qualidade das decisdes estratégicas nas fases mais criticas do projeto.



Desafios Comuns e Como Supera-los

Mesmo com as melhores praticas e ferramentas, a iniciacao e a definicdo do escopo ndo sdo isentas de desafios. E

comum encontrar resisténcia, falta de clareza ou expectativas desalinhadas. Reconhecer esses obstaculos € o
primeiro passo para supera-los e garantir que seu projeto comece com o pé direito.

[  Analogia: Imagine que vocé esta tentando montar um time de futebol, mas cada jogador tem uma ideia

diferente de qual posicao deve jogar e qual o objetivo do jogo. O resultado seria 0 caos.

Desafio Comum

Requisitos
Ambiguos

Scope Creep

Falta de Patrocinio

Resisténcia a
Mudanca

Causa Principal

Falta de clareza do
stakeholder,
comunicacao ineficaz

Falta de controle de
mudancas,
comunicacao deficiente

Auséncia de um
campeao executivo
para o projeto

Medo do novo, apego a
processos antigos

Estratégia de Superacao

Prototipagem, workshops,
perguntas de validacao

Processo de controle de
mudancas formal, Declaracao
de Escopo clara

Engajar o patrocinador desde
o inicio, mostrar valor de
negocio

Comunicacao transparente,
treinamento, mostrar
beneficios

Exemplo na
TechConnect

Criar mock-ups da
interface de usuario
para feedback visual

Avaliar impacto de cada
nova funcionalidade
solicitada

Garantir que o CEO da
TechConnect assine e
apoie o Project Charter

Explicar como a nova
plataforma otimizara a
gestao de eventos

Superar esses desafios exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também habilidades de comunicacao,

negociacao e lideranca. Lembre-se, um bom comeco é metade do caminho andado para o sucesso de um projeto.



Consolidacao: O Alicerce do Sucesso do
Projeto

Chegamos ao fim da primeira parte do nosso Projeto Final, e espero que vocé sinta a importancia e o poder de uma
iniciacao e definicao de escopo bem executadas. Vimos que o briefing € a visao inicial, o Project Charter € a
autorizacao formal, e a Declaracao de Escopo é o mapa detalhado do que sera construido. Tudo isso, enriquecido
pelas tendéncias de gestao hibrida, IA e analise de dados, que ndo sao apenas buzzwords, mas ferramentas
praticas para otimizar seu trabalho.

Comece sempre com Invista tempo na Crie uma Declaracao
um Project Charter coleta de requisitos de Escopo clara

Mesmo que simples, para Use diversas técnicas para E gerencie-a ativamente para
formalizar a existéncia do garantir que vocé realmente evitar surpresas

projeto entenda as necessidades

Lembre-se: um projeto bem iniciado € um projeto com grandes chances de sucesso.



Autoavaliacao

1. Qual o principal objetivo do Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)?
o a) Detalhar todas as tarefas e cronogramas do projeto.
o b) Formalizar a existéncia do projeto e autorizar o gerente de projeto.
o ¢) Listar todos os requisitos técnicos do sistema.

o d) Definir o orcamento final e os custos detalhados.

2. Em um contexto de gestao hibrida, como a Declaracao de Escopo de alto nivel se relaciona com as
metodologias ageis?

o a) Ela é totalmente substituida pelo backlog do produto.

o b) Ela serve como uma base preditiva, enquanto os detalhes sao refinados em sprints ageis.
o ) Ela é irrelevante, pois o agil nao trabalha com escopo fixo.

o d) Ela é criada apenas no final do projeto para documentacao.

3. Qual das seguintes técnicas é mais eficaz para elicitar requisitos de um grande numero de stakeholders
dispersos geograficamente?
o a) Observacao direta.
o b) Prototipagem.
o C) Questionarios/Pesquisas.
o d) Workshops presenciais.
4. O que é "scope creep" e qual a melhor forma de combaté-lo?
o a) E o aumento da equipe do projeto; combatido com mais contratagées.
o b) E a expansdo ndo controlada do escopo; combatido com um processo de controle de mudancas.

o ¢) E a diminuicdo do orgcamento do projeto; combatido com corte de custos.

)
)
)
o d) E a falta de comunicacéo na equipe; combatido com reunides didrias.

5. Descreva como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Analise de Dados (Data Analytics) podem otimizar as fases de
iniciacao e definicao do escopo de um projeto de TI.



Gabarito

Questao 1

Resposta: b)

Questao 3

Resposta: c)

[J) Questao 5 - Resposta Dissertativa:

A |IA e a Analise de Dados podem otimizar a iniciacao e o escopo de diversas formas. Na iniciacao, a IA
pode analisar dados historicos de projetos para identificar padrées de sucesso/falha, prever riscos
iniciais e refinar o Project Charter. Na definicao do escopo, a IA pode processar transcricées de reunides
para extrair requisitos, categorizar funcionalidades e prever complexidade. A Analise de Dados, por sua
vez, permite validar a demanda por funcionalidades com base em dados de mercado e estimar

Questao 2

Resposta: b)

Questao 4

Resposta: b)

capacidades, garantindo decisdes baseadas em evidéncias.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Na Aula 52, daremos continuidade ao nosso Projeto Final, mergulhando na Parte 2: Planejamento Preditivo.
Vocé aprendera a transformar o escopo definido em um plano de projeto detalhado, com cronogramas,
orcamentos e recursos, preparando-se para a execucao.

Recursos Adicionais

1= et 2

Guia PMBOK (ultima edicao) Livros sobre Scrum e Artigos sobre IA em

Para aprofundar nos processos de Kanban Gerenciamento de Projetos

iniciacao e planejamento preditivo Para entender a aplicagao pratica Para explorar as ultimas tendéncias
das metodologias ageis no e ferramentas

detalhamento do escopo

[J NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



