Aula 5 - Sindrome de Burnout: O
Esgotamento Profissional (Parte 1)

Vocé ja sentiu que, por mais que se dedique, a energia simplesmente nao volta? Que a paixao que o impulsionava
na sua carreira ou estudos parece ter se esvaido, dando lugar a um cansaco profundo que nem o fim de semana
consegue curar? Se a resposta é sim, vocé nao esta sozinho. Muitos profissionais, especialmente na area da
saude, enfrentam um desafio invisivel, mas devastador: a Sindrome de Burnout.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do Burnout, uma condicao que vai muito além do estresse comum.
Compreenderemos suas raizes, como ela se manifesta e por que é tao crucial reconhecé-la, nao apenas em si
mesmo, mas também nos colegas e na estrutura do ambiente de trabalho. Nosso objetivo é fornecer-lhe as
ferramentas conceituais para identificar os primeiros sinais e entender a complexidade dessa sindrome, que afeta
a saude mental e a produtividade de milhares de pessoas.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de:

e Definir a Sindrome de Burnout e tracar seu histérico, conforme as diretrizes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS)

e |dentificar as trés dimensodes centrais do Burnout: exaustao emocional, despersonalizacao e baixa realizacao
profissional

e Reconhecer os fatores de risco, tanto organizacionais quanto individuais, que contribuem para o
desenvolvimento da sindrome

e Distinguir o Burnout da depressao, compreendendo suas particularidades no diagndstico diferencial

Prepare-se para uma aula que nao apenas informara, mas também o convidara a reflexao sobre o bem-estar no
ambiente profissional. Afinal, cuidar da saude mental é tao vital quanto dominar qualquer técnica ou conhecimento.



A Sombra do Esgotamento: O Que é

Burnout?

Imagine um motor que, de tanto trabalhar sem manutencao,
comeca a falhar, superaquecer e, eventualmente, para de
funcionar. Nao é apenas um pneu furado ou uma pane simples; €
uma falha sistémica, resultado de um desgaste prolongado e
excessivo. Essa analogia nos ajuda a entender a Sindrome de
Burnout, que ndo € um mero cansago, mas sim um esgotamento
profundo e persistente, especialmente ligado ao contexto de
trabalho.

O termo "Burnout" foi cunhado na década de 1970 pelo
psicanalista Herbert Freudenberger, que observou um padrao de
exaustao extrema em profissionais de saude e voluntarios que
trabalhavam em clinicas de reabilitacao. Ele notou que, apesar da
dedicacao inicial e da paixao pela causa, esses individuos
comecavam a apresentar sintomas de fadiga cronica, desinteresse
e até mesmo cinismo em relacao ao trabalho e aos pacientes.

1970 2019
Herbert Freudenberger cunha o OMS inclui Burnout na CID-11
termo "Burnout" observando como fendmeno ocupacional

profissionais de saude

2022

CID-11 entra em vigor, validando
a experiéncia de milhdes de
trabalhadores

A relevancia do Burnout cresceu tanto que, em 2019, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) o incluiu na 112

Revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) como um "fenémeno ocupacional". E crucial entender

que a OMS nao o classifica como uma doenca mental, mas sim como uma sindrome resultante de estresse crénico

no local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso.

() Essa classificacado na CID-11, que entrou em vigor em 2022, reforca a necessidade de as organizacoes e

os profissionais de saude estarem atentos a essa condicao. Ela valida a experiéncia de milhdes de

trabalhadores e abre portas para politicas de saude ocupacional mais eficazes.



As Tres Dimensoes do Burnout: Um Olhar
Detalhado

Para compreender o Burnout em sua totalidade, precisamos desmembra-lo em suas trés dimensdes principais,
propostas pelas pesquisadoras Christina Maslach e Susan Jackson. Pense nelas como os trés pilares de um
edificio que, quando comprometidos, levam a ruina da estrutura. Essas dimensdes nao surgem isoladamente, mas
se interligam e se potencializam, criando um ciclo vicioso de desgaste.

Exaustao Emocional

Imagine que suas emogoes sao como uma bateria. No inicio do dia, ela esta carregada, pronta para lidar com
os desafios, interagir com pacientes, resolver problemas. Mas, com a exaustao emocional, essa bateria nunca
recarrega completamente.

Vocé se sente esgotado, sem energia para enfrentar o dia seguinte, e até mesmo as tarefas mais simples
parecem um fardo insuportavel. E a sensacdo de estar "seco" por dentro, sem recursos emocionais para dar
conta das demandas do trabalho.

Um enfermeiro que, apds um plantao exaustivo, ndo consegue mais sentir empatia pelos pacientes ou sequer
conversar com a familia, esta experimentando a exaustao emocional.

Despersonalizacao

Se a exaustao emocional € a bateria vazia, a despersonalizacao é o "modo de seguranca" que o sistema ativa
para economizar energia. Para se proteger do esgotamento, o profissional comeca a tratar as pessoas
(pacientes, clientes, colegas) de forma impessoal, distante, como objetos.

A empatia diminui, e a pessoa pode desenvolver uma atitude cinica, irritadica ou indiferente. Um meédico que
passa a ver seus pacientes apenas como "o caso do quarto 3" ou "o problema do figado", sem se conectar
com a pessoa por tras da doenca, esta manifestando despersonalizacao.



As Tres Dimensoes do Burnout: Um Olhar
Detalhado (Continuacao)
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Esta dimensao é como a perda da bussola interna ,
gue nos guia e nos da senso de proposito. Mesmo
que vocé se esforce, a sensacao € de que nada

do que faz é bom o suficiente, ou que seu
trabalho nao tem impacto.
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A autoconfianca diminui, e a pessoa pode se
sentir incompetente, ineficaz e sem valor em sua
profissdo. E a perda da crenca na propria
capacidade de realizar e de ter sucesso.

Pense em um professor que, antes entusiasmado com
a aprendizagem dos alunos, agora sente que suas
aulas sao inuteis e que ele ndo consegue mais inspirar
ninguém, mesmo que objetivamente seus alunos
continuem aprendendo.

Despersonalizacao

Modo de protecao ativado

Exaustido Emocional ()

Bateria emocional vazia

Baixa Realizacao

A Perda do senso de proposito

Essas trés dimensdes ndo sao independentes; elas se alimentam mutuamente. A exaustao emocional pode levar a
despersonalizacdo como mecanismo de defesa, e ambas podem culminar na sensacao de baixa realizacao
profissional. O reconhecimento dessas dimensdes é o primeiro passo para entender a complexidade do Burnout e
para diferenciar essa sindrome de outros quadros de sofrimento mental.

/N A compreensdo dessas dimensdes é fundamental para qualquer profissional da saude, pois permite uma
observacao mais apurada do proprio estado e do estado dos colegas. Nao se trata apenas de estar
cansado, mas de um padrao de desgaste que afeta a capacidade de se relacionar, de sentir e de se ver
como um profissional competente e valioso.



Fatores de Risco: O Terreno Fertil para o
Burnout

Se o Burnout é como uma planta que cresce no ambiente de trabalho, entdo existem condicbées especificas que
servem como "terreno fértil" para o seu desenvolvimento. Esses sao os fatores de risco, que podem ser divididos
em duas grandes categorias: organizacionais e individuais. Entender esses fatores € crucial para a prevencao e
para a criacao de ambientes de trabalho mais saudaveis.

Fatores de Risco Organizacionais

Comecando pelos fatores de risco organizacionais, eles se referem as caracteristicas do ambiente de trabalho que
aumentam a probabilidade de Burnout. Imagine uma orquestra onde os musicos estao sobrecarregados, os
instrumentos desafinados e o maestro ndo consegue coordenar o ritmo. O problema nao é a habilidade individual
dos musicos, mas a forma como a orquestra esta organizada e conduzida.

Sobrecarga de Trabalho Falta de Controle

Longas jornadas, prazos apertados, volume Quando o profissional ndo tem autonomia para
excessivo de tarefas e falta de pessoal adequado decidir como e quando realizar suas tarefas, ou
levam a exaustao fisica e mental. sente que suas opinides nao sao valorizadas, a

sensacao de impoténcia cresce.

Auséncia de Apoio Social Falta de Reconhecimento
Sentir-se isolado ou sem suporte para lidar com A auséncia de reconhecimento e recompensa
as dificuldades do dia a dia € um peso adicional. desmotiva e faz o profissional sentir que seu

esforco nao é valorizado.

B Sem Apoio B Injustica Valores
Conflitantes

B Sobrecarga B Falta Controle



Fatores de Risco: O Terreno Fertil para o
Burnout (Continuacao)

Fatores de Risco Individuais

Agora, vamos aos fatores de risco individuais. Embora o Burnout seja
primariamente um fendmeno ocupacional, certas caracteristicas
pessoais podem tornar um individuo mais vulneravel. Pense em uma
planta que, mesmo em um solo fértil, pode ser mais suscetivel a pragas
se suas raizes nao forem fortes ou se ela nao tiver sido bem cuidada
inicialmente.

Profissionais com alto senso de responsabilidade, perfeccionismo e uma
tendéncia a se dedicar excessivamente ao trabalho (workaholics) sao
mais propensos a desenvolver Burnout. Eles frequentemente tém
dificuldade em delegar tarefas, em dizer "nao" e em estabelecer limites
entre a vida profissional e pessoal.

ﬁ Perfeccionismo Qﬁ\ﬁ Falta de Estratégias % Negligéncia do
A busca incessante pela de Enfrentamento Autocuidado
exceléncia, embora Pessoas que nao Negligenciar o sono, a
louvavel, pode se tornar conseguem gerenciar o alimentacao e o lazer
uma armadilha quando nao estresse de forma saudavel enfraquece o corpo e a
ha um equilibrio. Dificuldade tendem a acumular tensao. mente, tornando-o0s mais
em delegar e em aceitar Dificuldade em expressar vulneraveis ao esgotamento.
"bom o suficiente". emocoes ou pedir ajuda.

Um médico que passa noites em claro estudando e trabalhando, sem tempo para atividades de lazer ou para se
conectar com amigos e familia, esta aumentando significativamente seu risco de Burnout.

D Eimportante ressaltar que esses fatores individuais ndo "culpam" a vitima, mas sim indicam areas onde o
desenvolvimento de habilidades de autogestao e autocuidado pode ser fundamental para a prevencao. O
Burnout € uma interacao complexa entre o individuo e o ambiente de trabalho, e a solucao passa por
abordar ambos os lados da equacao.



Diagnostico Diferencial: Burnout vs.
Depressao

Chegamos a um ponto crucial: como diferenciar o Burnout de outras condi¢cdes de saude mental, especialmente a
depressao? A primeira vista, eles podem parecer semelhantes, pois ambos envolvem fadiga, desmotivacéo e
sentimentos negativos. No entanto, a distingcao € fundamental para um diagnostico preciso e um tratamento
adequado.

Imagine que vocé esta tentando consertar um carro: um barulho no motor pode ser um problema na correia ou no
sistema de injecao. Ambos causam um barulho, mas a causa e a solucao sao completamente diferentes.

Sindrome de Burnout

A principal diferenca reside na Gfigemienoocodos

SIROMas. A Sindrome de Burnout esta
intrinsecamente ligada ao contexto de trabalho.
Seus sintomas (exaustao, despersonalizacao, baixa
realizacao) surgem e se manifestam
predominantemente em relacdo as demandas e ao
ambiente profissional.

A pessoa pode se sentir completamente esgotada e
cinica no trabalho, mas ainda conseguir desfrutar de
hobbies, interagir com a familia e ter energia para
atividades fora do expediente. E como se o
"interruptor" do esgotamento fosse acionado apenas
no ambiente profissional.

Depressao

Por outro lado, a depressao € um transtorno do
humor que afeta todas as areas da vida de uma
pessoa, nao apenas o trabalho. Os sintomas
depressivos, como tristeza persistente, perda de
interesse em atividades que antes eram prazerosas
(anedonia), alteragdes no sono e apetite,
sentimentos de culpa ou inutilidade, e dificuldade de
concentracao, sao generalizados.

Uma pessoa com depressao sente-se desmotivada e
sem energia tanto no trabalho quanto em casa, nos
relacionamentos e nos hobbies. A desesperanca e a
falta de prazer permeiam todas as esferas da
existéncia.

© Exemplo pratico: Um professor que se sente exausto e desmotivado apenas na sala de aula, mas que ao
chegar em casa se dedica com entusiasmo ao seu jardim e a sua familia, provavelmente esta sofrendo de
Burnout. Ja um professor que se sente apatico e sem energia tanto na sala de aula quanto em casa, que
perdeu o interesse pelo jardim e se isola da familia, pode estar enfrentando um quadro depressivo.



Diagnostico Diferencial: Burnout vs.
Depressao (Continuacao)

Apesar das diferencas, € importante notar que o Burnout pode ser um fator de risco para o desenvolvimento de
depressao, e as duas condicdes podem coexistir. O estresse crdnico e o esgotamento prolongado no trabalho

podem, eventualmente, levar a um quadro depressivo mais amplo. Por isso, a avaliacao profissional é

indispensavel.

Para facilitar a compreensao das distincées, podemos visualizar as principais caracteristicas em um quadro

comparativo:

Caracteristica

Origem Principal

Foco dos Sintomas

Sintomas Chave

Melhora

Classificacao OMS

Sindrome de Burnout

Estresse crénico e nao gerenciado no
ambiente de trabalho

Predominantemente relacionados ao
trabalho (exaustao ocupacional,
cinismo, baixa eficacia profissional)

Exaustao emocional,
despersonalizacao/cinismo, baixa
realizacao profissional

Geralmente melhora com afastamento
do trabalho ou mudancas no
ambiente/gestao do estresse
ocupacional

Fendmeno ocupacional (CID-11)

Depressao

Fatores bioldgicos, psicologicos e
sociais; pode ou nao ter gatilho
especifico

Generalizados, afetando todas as
areas da vida (humor, sono, apetite,
prazer, energia)

Tristeza persistente, anedonia (perda
de prazer), alteracdes psicomotoras,
sentimentos de culpa/inutilidade

Requer tratamento clinico (terapia,
medicacao) para melhora dos
sintomas generalizados

Transtorno mental (CID-11)

® Este quadro ndo substitui a avaliaco clinica, mas serve como um guia para entender as nuances entre as

duas condicdes. A capacidade de discernir entre Burnout e depressao € uma habilidade valiosa para

qualquer profissional da saude, pois direciona para as intervencdes mais apropriadas e eficazes.



A Importancia do Reconhecimento Precoce

Entender o Burnout ndo é apenas uma questao de conhecimento
teorico; € uma habilidade pratica que pode salvar carreiras e vidas.
O reconhecimento precoce dos sinais e sintomas, tanto em si
mesmo quanto nos colegas, é a chave para intervir antes que o
esgotamento se torne crénico e mais dificil de reverter.

Pense em um vazamento de agua: um pequeno gotejamento pode
ser facilmente consertado, mas se ignorado, pode causar uma
inundacao e danos estruturais irreparaveis.

No contexto da saude, onde os profissionais estao constantemente expostos a situacées de alta demanda
emocional e fisica, o risco de Burnout é particularmente elevado. Médicos, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas
—todos estao na linha de frente, lidando com o sofrimento humano, a pressao por resultados e, muitas vezes, com
recursos limitados.

Pré-Pandemia Pés-Pandemia
Burnout ja era uma preocupacao crescente entre Relatos alarmantes de exaustao, ansiedade e
profissionais de saude depressao se tornaram mais visiveis
1 2 3
COVID-19

Pandemia expds brutalmente a vulnerabilidade dos
profissionais ao esgotamento

A cultura do "super-herdi" na area da saude, que muitas vezes incentiva a abnegacao e a negacao das proprias
necessidades, agrava o problema. Muitos profissionais sentem que nao podem demonstrar fraqueza ou pedir
ajuda, por medo de serem julgados ou de comprometerem sua imagem de competéncia.

Por isso, € fundamental que as instituicdes de saude e os conselhos profissionais, como o Conselho Federal de
Medicina (CFM), promovam ambientes que incentivem a abertura sobre saude mental e oferecam suporte. As
diretrizes da Organizacao Mundial da Saude (OMS) sobre saude mental no ambiente de trabalho, publicadas em
2022, reforcam a responsabilidade das organiza¢cées em criar condi¢cdes que previnam o Burnout.



A Importancia do Reconhecimento Precoce
(Continuacao)

o 7 3

Reconhecimento Precoce Intervencao Rapida Recuperacao Eficaz
Identificacao dos primeiros sinais Ajustes na carga de trabalho, "Recarregar a bateria" antes que
de exaustao emocional, pausas regulares, ela se esgote completamente e 0
despersonalizacao e baixa desenvolvimento de habilidades "motor" pare de vez

realizacao de gerenciamento de estresse

Quando o Burnout é identificado precocemente, as intervengdes podem ser mais simples e eficazes. Isso pode
envolver ajustes na carga de trabalho, a implementacao de pausas regulares, o desenvolvimento de habilidades de
gerenciamento de estresse, ou até mesmo um breve afastamento para descanso e recuperacao. O objetivo é
"recarregar a bateria" antes que ela se esgote completamente e o "motor" pare de vez.

Consequéncias da Negligéncia

Para o Individuo Para a Organizacao

e Problemas de saude fisica (doencas e Alta rotatividade de pessoal

cardiovasculares, imunossupressao) e Absenteismo

depressao .
P e Erros meédicos

e Problemas de relacionamento . . . , .
o Clima organizacional toxico

e Abandono da profissao

@ Portanto, a capacidade de reconhecer o Burnout ndo é apenas uma questdo de empatia, mas de
responsabilidade profissional e social. E um investimento na satde e na sustentabilidade da forca de
trabalho, especialmente em setores tao vitais como a saude. Ao se capacitar para identificar e
compreender o Burnout, vocé se torna um agente de mudanca, contribuindo para ambientes de trabalho
mais humanos e produtivos.



O Contexto Atual e as Tendéncias (2025)

O mundo do trabalho esta em constante transformacao, e com ele, os desafios a saude mental dos profissionais.
As tendéncias para 2025 apontam para uma crescente conscientizacao sobre o Burnout, impulsionada em grande
parte pela experiéncia coletiva da pandemia de COVID-19. A linha ténue entre a vida pessoal e profissional, borrada
pelo trabalho remoto e pela conectividade constante, adiciona novas camadas de complexidade ao problema.

01 02

Saude Mental como Prioridade Estratégica Personalizacao das Intervencoes

Nao se trata mais apenas de um beneficio opcional, mas Abordagens individualizadas considerando

de um componente essencial da sustentabilidade e particularidades de cada profissional e ambiente de
produtividade organizacional trabalho

03 04

Tecnologia como Aliada Pesquisa Cientifica Avancada

Aplicativos de mindfulness, plataformas de Aprofundamento na compreensao dos mecanismos,

telepsicologia e ferramentas de monitoramento de bem- impactos e intervencdes mais eficazes
estar

Uma das tendéncias mais marcantes é o foco na saude mental como prioridade estratégica das organizacoes.
Empresas e instituicdes estao investindo em programas de bem-estar, treinamentos para liderancas sobre como
identificar e apoiar colaboradores em risco, e na criacao de culturas que valorizem o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

A Fiocruz e o CFM, por exemplo, tém intensificado suas pesquisas e publicacées sobre o bem-estar dos
profissionais de saude, reconhecendo a urgéncia do tema.

A pesquisa cientifica, através de plataformas como PubMed e SciELO, continua a aprofundar nossa compreensao
sobre os mecanismos do Burnout, seus impactos a longo prazo e as intervencoes mais eficazes. Artigos revisados
por pares sobre estresse pds-traumatico e transtornos de ansiedade/depressao na area da saude fornecem
insights valiosos para a prevencao e o tratamento.



O Contexto Atual e as Tendéncias (2025)
(Continuacao)

Evolucao Legislativa e Politicas Publicas

2019 - Marco Global o

OMS inclui Burnout na CID-11 como fendbmeno

ocupacional
O 2022 - Implementacao
CID-11 entra em vigor, validando a condigao
globalmente
2025 - Tendéncia Atual O

Movimento para reconhecimento como doenga
ocupacional em varios paises

A legislacao e as politicas publicas também estdo evoluindo. A inclusao do Burnout na CID-11 pela OMS é um
marco que valida a condicao e impulsiona a criacao de politicas de saude ocupacional mais robustas. Em muitos
paises, ha um movimento para que o Burnout seja reconhecido como doenga ocupacional, o que garantiria direitos
trabalhistas e acesso a tratamentos especificos.

No Brasil, embora ja haja jurisprudéncia, a discussao sobre a
formalizacao desse reconhecimento continua. No entanto, apesar
desses avancos, o estigma em torno da saude mental ainda € um
desafio. Muitos profissionais ainda hesitam em buscar ajuda por
medo de serem vistos como fracos ou incapazes.

A cultura de "aguentar firme" e de "nao demonstrar fraqueza"
persiste em muitos ambientes, especialmente na saude. Superar
esse estigma é fundamental para que as tendéncias positivas se
traduzam em resultados reais.

G A conscientizacdo sobre o Burnout ndo é apenas sobre identificar um problema, mas sobre construir
resiliéncia e promover um ambiente de trabalho que nutra o bem-estar. E um convite para que cada
profissional, estudante e lider se torne um agente ativo na promocao da saude mental, reconhecendo que
cuidar de si é o primeiro passo para cuidar dos outros.

Esta aula nos deu uma base soélida sobre a definicao, as dimensdes e os fatores de risco do Burnout, além de nos
ajudar a diferencia-lo da depressao. Na proxima aula, aprofundaremos no diagnostico e nas estratégias de manejo,
explorando como podemos intervir de forma eficaz para prevenir e tratar essa sindrome.



Sintese e Aplicacao Pratica

Chegamos ao fim da primeira parte da nossa jornada sobre a Sindrome de Burnout. Vimos que ela € muito mais do
gue um simples cansaco; é um esgotamento profissional profundo, reconhecido pela OMS como um fenémeno
ocupacional. Exploramos suas trés dimensodes cruciais: a exaustao emocional, que drena nossa energia; a

, que nos torna cinicos e distantes; e a baixa realizacao profissional, que mina nossa
autoconfianca e senso de propdsito.

Definicao Clara Trés Dimensoes

Burnout como fendmeno ocupacional reconhecido Exaustao emocional, despersonalizacao e baixa
pela OMS na CID-11 realizacao profissional

Fatores de Risco Diagndstico Diferencial

Organizacionais e individuais que contribuem para o Distincao clara entre Burnout e depressao

desenvolvimento

Compreendemos que o Burnout nao surge do nada, mas é alimentado por fatores de risco tanto organizacionais
(como sobrecarga de trabalho e falta de apoio) quanto individuais (como perfeccionismo e dificuldade em
estabelecer limites). E, crucialmente, aprendemos a diferenciar o Burnout da depressao, entendendo que o
primeiro esta intrinsecamente ligado ao trabalho, enquanto o segundo afeta todas as esferas da vida.

Em Pratica:

e Observe-se e Observe seus colegas
Vocé se sente exausto apenas no trabalho? Esta Ha sinais de distanciamento, irritabilidade ou
mais cinico com colegas ou pacientes? Sente que desmotivacao persistente?

seu esforco nao vale a pena?

e Dialogue e Busque apoio
Crie um ambiente onde a saude mental possa ser Se os sinais persistirem, procure ajuda profissional.
discutida abertamente, sem julgamentos Nao e fraqueza, € inteligéncia

© A compreensao desses conceitos é o primeiro passo para a prevencao e o manejo eficaz do Burnout. Na
Aula 6 - Sindrome de Burnout: Diagnostico e Manejo (Parte 2), aprofundaremos nas ferramentas de
avaliacao e nas estratégias praticas para lidar com essa sindrome, tanto a nivel individual quanto
organizacional.



Autoavaliacao

Questoes Objetivas:

Questao 1

Qual das seguintes opcdes melhor descreve a
classificacao da Sindrome de Burnout pela

Organizacao Mundial da Saude (OMS) na CID-11?
e a) Um transtorno de ansiedade generalizada
e b) Uma doenca mental primaria

e ¢) Um fendmeno ocupacional resultante de
estresse cronico no trabalho

e d) Um tipo de transtorno de personalidade

Questao 3

Qual dos fatores a seguir é considerado um fator de
risco organizacional para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout?

e a) Perfeccionismo individual

e b) Falta de estratégias de enfrentamento
pessoal

e ) Sobrecarga de trabalho e falta de autonomia

e d) Dificuldade em expressar emocodes

Questao Discursiva:

Questao 2

Um profissional de saude que comeca a tratar seus
pacientes de forma impessoal, distante e com uma
atitude cinica, provavelmente estd manifestando
qual dimensao da Sindrome de Burnout?

a) Exaustao emocional

c) Despersonalizacao

)

b) Baixa realizacao profissional
)
)

d) Estresse agudo

Questao 4

A principal diferenca entre a Sindrome de Burnout e
a Depressao, conforme discutido na aula, reside
no(a):

a) Intensidade dos sintomas fisicos
e b) Idade de inicio da condicao

e c) Foco e origem dos sintomas, sendo o Burnout
ligado ao trabalho e a Depressao generalizada

e d) Tipo de medicacao utilizada no tratamento

() 1. Explique com suas palavras como a inclusdo do Burnout na CID-11 pela OMS impacta a percepcao e o

manejo dessa sindrome no ambiente de trabalho.



Gabarito

1 2 3 4

Resposta: C Resposta: C Resposta: C Resposta: C
Um fenbmeno ocupacional Despersonalizacao Sobrecarga de trabalho e Foco e origem dos
resultante de estresse falta de autonomia sintomas, sendo o Burnout
crénico no trabalho ligado ao trabalho e a

Depressao generalizada

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

1. A inclusao do Burnout na CID-11 pela OMS, a partir de 2022, € um marco importante porque valida a
experiéncia de esgotamento profissional como um problema de saude reconhecido globalmente. Isso ajuda a
desestigmatizar a condicao, movendo-a de uma "fraqueza individual" para um "fendmeno ocupacional”, o que
direciona a responsabilidade também para as organizacoes.

Consequentemente, impulsiona a criacao de politicas de saude ocupacional mais robustas, a pesquisa sobre 0
tema e a busca por intervencdes preventivas e de manejo mais eficazes no ambiente de trabalho.

) Parabéns por completar a autoavaliagdo! A compreensdo desses conceitos fundamentais sobre Burnout é
essencial para sua pratica profissional e bem-estar pessoal.



Recursos Adicionais

Diretrizes da OMS sobre Publicacoes da Fiocruz e Artigos cientificos em
Saude Mental no Trabalho CFM sobre Saude do PubMed/SciELO sobre
(2022) Trabalhador Burnout

Para aprofundar nas Para entender o contexto brasileiro Para acesso a pesquisas e
recomendacoes globais sobre e as pesquisas locais sobre Burnout  evidéncias atualizadas sobre
prevencao e manejo do Burnout no em profissionais de saude. Dados Burnout em profissionais de saude.
ambiente de trabalho. Documento especificos da realidade nacional. Base cientifica sélida para
essencial para gestores e aprofundamento.

profissionais de saude.

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.

Obrigado por participar desta jornada de aprendizado sobre a Sindrome de Burnout. Lembre-se: cuidar da sua
saude mental & fundamental para cuidar dos outros com exceléncia.



