Aula 5 - O Papel e as Competéencias do
Mediador

O Papel e as Competéencias do Mediador: Desvendando
a Esséncia de um Construtor de Pontes

Imagine-se em meio a uma tempestade, onde duas embarcacoes estao a deriva, colidindo repetidamente, sem
conseguir encontrar um porto seguro. O barulho é ensurdecedor, as emocdes estao a flor da pele, e a
comunicacao, se é que existe, € apenas de acusacodes e ressentimentos. Nesse cenario cadtico, surge uma figura:
nao um juiz que decide quem esta certo ou errado, nem um advogado que defende um lado, mas alguém que, com
serenidade e habilidade, oferece um farol e um mapa, ajudando as embarcacdes a se comunicarem, a entenderem
a perspectiva uma da outra e, finalmente, a encontrarem um caminho para atracar em seguranca. Essa figura é o
mediador.

Nesta aula, embarcaremos juntos em uma jornada para desvendar a esséncia desse profissional. Nao se trata
apenas de conhecer técnicas, mas de compreender a alma da mediacao, o coracao que pulsa por tras de cada
didlogo facilitado. Nosso objetivo € que, ao final, vocé ndo apenas entenda o que um mediador faz, mas sinta o
impacto transformador que ele pode ter na vida das pessoas e na sociedade.

Ao longo de nossa conversa, vocé sera capaz de:

o Identificar as habilidades técnicas e socioemocionais que moldam o perfil de um mediador eficaz, percebendo
como elas se entrelagam para formar um profissional completo.

e Compreender a profundidade da escuta ativa, da empatia, do rapport e da validacao de sentimentos,
reconhecendo-os como ferramentas poderosas para desarmar conflitos e construir pontes.

» Diferenciar os conceitos de imparcialidade e neutralidade, e analisar a importancia da gestao de poder para
garantir um processo de mediacao justo e equitativo.

o Explorar a relevancia da criatividade na geracao de opc¢odes, descobrindo como o mediador pode inspirar as
partes a enxergar solucdes além do ébvio.

e Reconhecer as tendéncias e desafios da mediacao na era digital, especialmente com o avanco da Mediacao
Online (ODR).

Este conteudo ndo é apenas para cumprir horas ou para um concurso; € um convite para vocé olhar para os
conflitos de uma nova maneira, e talvez, descobrir em si mesmo o potencial de ser um agente de transformacao.
Prepare-se para uma aula que vai além da teoria, mergulhando na pratica e na arte de mediar.



O Mediador: Mais que um Facilitador, um
Arquiteto de Pontes

Vocé ja se viu em uma situacao onde duas pessoas, ou até mesmo
grupos, estavam tao imersos em suas proprias razées que
pareciam falar linguas diferentes? Era como se estivessem em
ilhas separadas, gritando um para o outro através de um oceano
de mal-entendidos, sem que suas mensagens chegassem ao
destino. Nesses momentos, a comunicagao se torna um campo
minado, e a solucao parece inatingivel.

E exatamente nesse cenario que a figura do mediador emerge, nao
CoOmo um juiz que impde uma decisao, mas como um verdadeiro
arquiteto de pontes. Ele nao constréi a ponte pelas partes, mas as
ajuda a projetar e construir sua propria passagem, tijolo por tijolo,
diadlogo por dialogo. O mediador é o especialista que compreende

a dinamica dos conflitos, as emocdes subjacentes e as
necessidades nao ditas, e utiliza esse conhecimento para criar um
ambiente seguro e propicio ao didlogo construtivo.

Imagine que vocé € um guia experiente em uma trilha complexa e perigosa. Seu papel nao é carregar a mochila
dos trilheiros, nem decidir qual caminho eles devem seguir. Em vez disso, vocé oferece o mapa, aponta os perigos,
sugere rotas alternativas e, acima de tudo, garante que todos se sintam seguros e ouvidos, mesmo quando o
cansaco e a frustracao ameacam desviar o grupo do objetivo. O mediador atua de forma similar: ele nao resolve o
problema para as partes, mas as capacita a encontrar suas préprias solugdes, garantindo que o0 processo seja
justo, respeitoso e eficaz. Ele é o catalisador que transforma a energia destrutiva do conflito em forca construtiva
para a resolucao.

Na pratica, o mediador é o profissional que, com uma combinacao unica de habilidades técnicas e
socioemocionais, facilita a comunicacao entre as partes em conflito. Ele as auxilia a identificar seus interesses
reais, a explorar opcoes e a construir acordos mutuamente satisfatorios. E um trabalho de paciéncia, perspicéacia e,
acima de tudo, de profunda crenca na capacidade humana de encontrar solu¢cées quando devidamente apoiada.



O Perfil do Mediador: Um Mosaico de
Habilidades (Parte 1)

Quando pensamos em um mediador, qual € a primeira imagem que vem a sua mente? Talvez alguém calmo, que
fala pouco, mas que tem um olhar atento. Essa intuicao esta no caminho certo, mas o perfil de um mediador eficaz
€ muito mais complexo e multifacetado, como um mosaico onde cada pecga, por menor que seja, € essencial para a
beleza e a integridade do todo. Nao basta ter uma unica habilidade brilhante; € a combinagado harmoniosa de
diversas competéncias que define um mediador de exceléncia.

A primeira camada desse mosaico é composta pelas habilidades técnicas. Pense nelas como a fundacao de um
edificio: invisiveis para quem vé a fachada, mas absolutamente cruciais para a sua solidez e seguranca. Um
mediador precisa ter um conhecimento sélido sobre o processo de mediacao, suas etapas, seus principios e,
fundamentalmente, o arcabouco legal que a sustenta. Nao é preciso ser um jurista, mas entender o contexto legal
€ como ter um mapa detalhado da regiao onde o conflito se desenrola.

Cadigo de Processo Civil Resolucao n° 125/2010

(CPC/2015) do CNJ
Integra a mediacéo e a Instituiu a Politica Judiciaria
conciliacao como métodos Nacional de tratamento

obrigatoérios de solucao adequado dos conflitos, criando
consensual de conflitos antes os Centros Judiciarios de
mesmo da fase contenciosa, Solucao de Conflitos e
mostrando a valorizacao da Cidadania (CEJUSCs) e
autocomposicao pelo sistema regulamentando a formacao e
judiciario. atuacao dos mediadores

judiciais.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas contidas nesta secao estao atualizadas até 2024.
Consulte sempre as fontes oficiais para verificar possiveis alteracdes na legislacao ou normas aplicaveis.

Essas leis e resolucdes sao a bussola que orienta o mediador, garantindo que ele conduza o processo dentro dos
limites éticos e legais, conferindo seguranca e validade aos acordos. Sem essa base técnica, o mediador seria
como um navegador sem carta nautica, a mercé das ondas e sem um destino claro.



O Perfil do Mediador: Um Mosaico de
Habilidades (Parte 2)

Se as habilidades técnicas sao a fundacao, as habilidades socioemocionais sao a estrutura e a alma do edificio da
mediacao. E aqui que o mediador se diferencia, transformando um processo formal em uma experiéncia humana
de conexao e transformacao. Imagine um cirurgiao que domina todas as técnicas operatorias, mas ndo consegue
se comunicar com o paciente ou sua familia, transmitindo frieza e distanciamento. Por mais brilhante que seja
tecnicamente, algo essencial estaria faltando.

No universo da mediacao, as habilidades socioemocionais sao o0 que permite ao mediador ir além das palavras e
tocar as necessidades e sentimentos mais profundos das partes. Elas sao a capacidade de ler nas entrelinhas, de
sentir o que o outro sente e de criar um ambiente onde a vulnerabilidade pode ser expressa sem medo de
julgamento. E a arte de ser humano em um contexto de conflito, onde a humanidade muitas vezes parece ter se
perdido.

Escuta Ativa

Um mergulho profundo no universo Empatia
do outro, um esforco consciente para A capacidade de se colocar no lugar
compreender nao apenas as do outro, de ver o mundo pelos olhos
palavras, mas também os dele, sem necessariamente
sentimentos, as intencdes e as C% concordar com suas ac¢des ou
necessidades que estao por tras opinides.
delas.
Validacao de Sentimentos
O ato de reconhecer e legitimar as @ @Qh? Rapport
emocoes expressas pelas partes. A ponte invisivel da confianca. E
Nao significa concordar com o que aquela sensacao de conexao, de
causou a emoc¢ao, mas sim sintonia, que se estabelece entre as
reconhecer que a emogao existe e é pessoas.

valida para quem a sente.

A primeira e talvez mais fundamental dessas habilidades € a Escuta Ativa. Vocé ja parou para pensar no que
realmente significa "ouvir"? Muitas vezes, em uma conversa, estamos apenas esperando a nossa vez de falar,
formulando nossa resposta enquanto o outro ainda esta expressando sua ideia. Isso nao é ouvir; € uma forma de
monologo disfarcado de didlogo. A escuta ativa, por outro lado, € um mergulho profundo no universo do outro, um
esfor¢co consciente para compreender nao apenas as palavras, mas também os sentimentos, as intenc¢des e as
necessidades que estao por tras delas.

Em seguida, temos a Empatia, a capacidade de se colocar no lugar do outro, de ver o mundo pelos olhos dele, sem
necessariamente concordar com suas acdes ou opinides. E como calcar os sapatos de alguém e caminhar um
pouco com eles, sentindo o terreno que pisam e as dores que carregam. A empatia nao é pena ou compaixao; é
uma compreensao profunda que permite ao mediador validar os sentimentos das partes, mesmo que nao os
compartilhe.

O Rapport ¢ a ponte invisivel da confianca. E aquela sensacao de conexao, de sintonia, que se estabelece entre as
pessoas. Quando ha rapport, as partes se sentem seguras para se abrir, para compartilhar informacdes sensiveis e
para confiar no processo e no mediador. E a melodia que harmoniza a conversa, tornando-a fluida e produtiva.

Por fim, a Validacao de Sentimentos ¢ o ato de reconhecer e legitimar as emocdes expressas pelas partes. Nao
significa concordar com o0 que causou a emogao, mas sim reconhecer que a emoc¢ao existe e é valida para quem a
sente. E como dizer: "Eu vejo a sua dor, eu entendo que vocé se sinta assim". Esse simples reconhecimento pode
desarmar defesas e abrir caminho para a racionalidade.

Essas habilidades nao sao inatas; elas sao desenvolvidas com pratica, autoconhecimento e uma genuina
curiosidade pelo ser humano. Elas sao o que permite ao mediador ser mais do que um técnico, tornando-o um
verdadeiro facilitador da transformacao.



A Arte da Escuta Ativa: Ouvir com o Coracao

e a Mente

Vocé ja se pegou em uma conversa onde, ao final,
percebeu que nao se lembrava de detalhes
importantes do que a outra pessoa disse? Ou talvez,
ao tentar resolver um problema, sentiu que as
informacodes estavam incompletas, como pecas
faltando em um quebra-cabeca? Isso acontece
porque, muitas vezes, confundimos "ouvir" com
"escutar". Ouvir € um ato fisico; escutar, no contexto
da mediacao, € uma arte, um ato intencional e
profundo que exige a total presenca do mediador.

A escuta ativa é a habilidade de ouvir nao apenas as
palavras que sao ditas, mas também o tom de voz, a
linguagem corporal, as emogdes subjacentes e as
necessidades nao expressas. E como se o mediador
se tornasse um espelho, refletindo de volta para a
parte o que ele compreendeu, permitindo que a
pessoa se sinta verdadeiramente ouvida e

compreendida. Quando uma pessoa se sente ouvida, a

tensao diminui, a confianca aumenta e a porta para o

diadlogo se abre.

Imagine a seguinte situacao: Maria e Joao estao em mediacao por um conflito de vizinhanca. Joao reclama que o

cachorro de Maria late demais. Se o mediador apenas ouvir as palavras, ele pode sugerir uma coleira antilatido.

Mas se ele praticar a escuta ativa, ele pode perceber que, por trads da queixa sobre o latido, Joao esta exausto
porqgue trabalha em turnos noturnos e precisa de siléncio para dormir. Ele também pode notar a frustracao de

Maria, que ama seu cachorro e se sente atacada. A escuta ativa revela as necessidades reais: Joao precisa de

descanso, e Maria precisa de compreensao e talvez de ajuda para lidar com o comportamento do cachorro.

Parafrasear

Repetir com suas proprias
palavras o que a parte disse,
para confirmar a compreensao
("Entao, se eu entendi bem,
voceé se sente frustrado
porque...").

Resumir

Fazer um breve apanhado dos
pontos principais, mostrando
que vocé acompanhou o
raciocinio.

Perguntas abertas

Incentivar a parte a elaborar
mais, usando "como?", "o
qué?", "por qué?" (com cautela
no "por qué?", que pode soar
acusatorio).

Observar a linguagem
hao verbal

Prestar atencao a gestos,
expressodes faciais e postura,
que muitas vezes revelam mais
do que as palavras.

Siléncio estratégico

Permitir pausas para que a
parte organize seus
pensamentos ou para que o
mediador processe as
informacdes.

A escuta ativa é a base sobre a qual todas as outras habilidades do mediador sdo construidas. E a ferramenta que
permite ao mediador desvendar as camadas do conflito, revelando os interesses e necessidades que, se nao forem
ouvidos, continuarao a alimentar a discordia.



Empatia: Calcar os Sapatos do Outro sem
Perder os Seus

Vocé ja tentou ajudar alguém que estava passando por um momento dificil e, sem querer, acabou minimizando a
dor da pessoa com frases como "Nao é para tanto" ou "Isso vai passar"? Embora a intencao possa ser boa, esse
tipo de resposta muitas vezes cria uma barreira, fazendo com que a pessoa se sinta incompreendida. A empatia na
mediacao € o antidoto para essa barreira. Ela € a capacidade de se colocar no lugar do outro, de tentar ver o
mundo através dos olhos dele, de sentir o que ele sente, sem, contudo, absorver a emog¢ao ou perder a propria
perspectiva.

A empatia é diferente da simpatia. Simpatia é sentir por alguém
("Sinto muito pelo que vocé esta passando"). Empatia € sentir com
alguém, é a capacidade de se conectar emocionalmente, de
compreender a experiéncia do outro como se fosse a sua,
mantendo a clareza de que no é. E como um mergulhador que
desce as profundezas do oceano para observar a vida marinha,
mas sabe que precisa voltar a superficie para respirar. O mediador
empatico mergulha na experiéncia da parte, mas mantém sua
objetividade e seu papel de facilitador.

Imagine que vocé estad mediando um divércio. Um dos conjuges
expressa profunda tristeza e raiva pela forma como o
relacionamento terminou, sentindo-se traido e desvalorizado. Um

mediador simpatico poderia dizer: "Que pena que vocé esta
sofrendo tanto." Um mediador empatico, por outro lado, poderia
dizer: "Eu consigo perceber a intensidade da sua dor e a raiva que
vocé sente por essa situacao. Deve ser muito dificil lidar com
tantos sentimentos ao mesmo tempo." A segunda frase nao julga,
nao minimiza e nao oferece solucdes; ela apenas reconhece e
valida a experiéncia emocional da pessoa.
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Conexao Emocional Construcao de Confianca Modelagem de

A empatia permite que o Quando as partes sentem que o Comportamento

mediador se conecte mediador realmente as A empatia do mediador pode ser

emocionalmente com as partes, compreende, elas se tornam mais um modelo para as proprias

criando um ambiente de abertas a compartilhar suas partes, incentivando-as a tentar

compreensao mutua. historias, suas necessidades e entender a perspectiva uma da
seus medos. outra, mesmo em meio ao

conflito.

A empatia é crucial porque ela constroi a confianca. Quando as partes sentem que o mediador realmente as
compreende, elas se tornam mais abertas a compartilhar suas histoérias, suas necessidades e seus medos. Essa
abertura é o terreno fértil para a busca de solucdes. Além disso, a empatia do mediador pode ser um modelo para
as proprias partes, incentivando-as a tentar entender a perspectiva uma da outra, mesmo em meio ao conflito.

Desenvolver a empatia exige pratica e autoconsciéncia. Significa estar presente, ouvir atentamente, observar as
pistas ndo verbais e, acima de tudo, suspender o julgamento. E um convite para ver o mundo com mais compaixao
e, ao fazer isso, abrir caminhos para a resolucao.



Rapport: Construindo a Ponte da Confianca

Vocé ja entrou em um ambiente novo e, em poucos minutos, sentiu-se completamente a vontade, como se
estivesse entre amigos? Ou, ao contrario, ja se viu em uma situacao onde, por mais que tentasse, nao conseguia se
conectar com a outra pessoa, sentindo uma barreira invisivel? Essa sensacao de conexao ou desconexao € o que
chamamos de rapport. Na mediacao, o rapport € a base sobre a qual toda a comunicacao eficaz é construida. Sem
ele, o processo pode se tornar frio, formal e ineficaz.

O rapport é a criacdo de uma atmosfera de confianca mutua e compreenséo. E a sintonia que se estabelece entre
o0 mediador e as partes, e, idealmente, entre as proprias partes. Pense no rapport como a melodia que harmoniza a
conversa. Quando a melodia é agradavel, as pessoas relaxam, se abrem e se sentem seguras para expressar seus
pensamentos e sentimentos mais intimos. E a sensacao de que "estamos juntos nisso", de que o mediador é um
aliado no processo, e hdo um adversario ou um juiz.

Como um mediador constréi essa ponte de confianca? Nao existe uma formula magica, mas sim um conjunto de
atitudes e técnicas que, quando aplicadas com autenticidade, facilitam essa conexao. Uma das formas mais
eficazes é a escuta ativa, que ja exploramos. Quando uma pessoa se sente genuinamente ouvida, ela naturalmente
comeca a confiar mais em quem a ouve. Outra técnica é o espelhamento (ou matching), que consiste em
sutilmente espelhar a linguagem corporal, o tom de voz ou o ritmo da fala da outra pessoa. Isso cria uma sensacao
de familiaridade e semelhanca, como se vocé estivesse "na mesma pagina" que ela.

Por exemplo, se uma das partes fala de forma mais lenta e ponderada, o mediador pode ajustar seu préprio ritmo
de fala para algo similar. Se a pessoa gesticula bastante, o mediador pode usar gestos de forma mais natural. E
importante que isso seja feito de forma sutil e auténtica, para nao parecer uma imitacao forcada.

Espelhamento

Sutilmente espelhar a linguagem corporal, o tom de
vOZ ou o ritmo da fala da outra pessoa, criando uma
sensacao de familiaridade.

Validacao de Sentimentos

Reconhecer e legitimar as emocoes expressas pelas

partes, sem julgamento.

Além do espelhamento, a validacao de sentimentos (que abordaremos a seguir) e a demonstracao de respeito
sao pilares fundamentais do rapport. Chamar as pessoas pelo nome, manter contato visual apropriado, ser pontual,
e demonstrar uma postura aberta e acolhedora sao pequenos gestos que, juntos, constroem uma grande ponte de
confianca.

O rapport nao € algo que se "faz" uma vez e pronto; € um processo continuo que o mediador nutre ao longo de
toda a sessdo. E a arte de criar um espaco onde as pessoas se sintam seguras o suficiente para baixar suas
defesas e se engajar verdadeiramente na busca por uma solucao.



Validacao de Sentimentos: Dando Voz ao
Indizivel

Vocé ja se sentiu frustrado ou irritado com algo e, ao tentar expressar isso, ouviu de volta: "Nao fique assim", "Nao
é para tanto" ou "Vocé esta exagerando"? Embora quem diga isso possa ter a intencao de ajudar, o efeito é
geralmente o oposto: a pessoa se sente ainda mais isolada e incompreendida. Na mediacao, a capacidade de
reconhecer e legitimar as emocodes das partes, sem julgamento, € uma ferramenta poderosa conhecida como

validacao de sentimentos.

A validacao de sentimentos nao significa concordar com a causa
da emocao ou com a forma como a pessoa esta agindo por causa
dela. Significa simplesmente reconhecer que a emogao existe e
que, para aquela pessoa, naquele momento, ela é real e valida. E
como dizer: "Eu vejo a sua dor", "Eu entendo que vocé se sinta
frustrado", "Faz sentido que vocé esteja com raiva, dada a sua
perspectiva". Esse reconhecimento é um balsamo para a alma e
pode desarmar defesas de forma surpreendente.

Imagine um conflito familiar onde um filho se sente profundamente
magoado porgue seus pais hao compareceram a um evento
importante para ele. Ele expressa raiva e tristeza. Se o mediador
tentar racionalizar ("Seus pais estavam ocupados, eles te amam"),

o filho pode se sentir ainda mais incompreendido. No entanto, se o
mediador disser: "Eu percebo o quanto essa situacao o deixou
magoado e com raiva. E compreensivel que vocé se sinta assim,
especialmente porque esse evento era muito significativo para
vocé", o filho se sentira validado. Ele nao precisa mais lutar para
provar sua dor; ela foi reconhecida.

A validacao de sentimentos é um convite para que as partes se sintam seguras para expressar suas emocoes,
sabendo que nao serao julgadas ou minimizadas. Quando as emocdes sao validadas, elas perdem parte de sua
intensidade e abrem espaco para a racionalidade e a busca por solucdes. E como liberar a pressdo de uma panela:
uma vez que o vapor é liberado, o conteudo pode ser manuseado com mais seguranca.

1 1
"Eu entendo perfeitamente por que vocé se sente "Faz sentido que vocé esteja [emocao],
[emocao] diante dessa situacao." considerando o que aconteceu."
b 79
1 (1
"Percebo que isso é muito "E natural sentir [emoc&o] quando se passa por
[dificil/frustrante/doloroso] para vocé." algo assim."
79 79

A validacao de sentimentos é uma demonstracao de empatia em acao. Ela cria um ambiente de aceitacao e
respeito, onde as partes podem se sentir a vontade para explorar nao apenas o que aconteceu, mas como se
sentiram sobre 0 que aconteceu, um passo crucial para a resolucao do conflito.



Imparcialidade e Neutralidade: Os Pilares da
Confianca do Mediador

Quando as partes chegam a uma sessao de mediacao, elas trazem consigo nao apenas o peso do conflito, mas
também uma carga de expectativas e, muitas vezes, desconfianca. Elas se perguntam: "Sera que o mediador vai
me entender? Sera que ele vai tomar partido do outro?" E nesse ponto que os conceitos de imparcialidade e
neutralidade se tornam os pilares fundamentais sobre os quais a credibilidade e a eficacia do mediador sao
construidas. Sem esses pilares, a confianca se desmorona, e o processo perde seu proposito.

A imparcialidade do mediador é como a balanca da
justica: ela deve pender para o lado da equidade, sem
favorecer nenhuma das partes envolvidas. Significa
que o mediador ndo tem interesse no resultado do
conflito e ndo possui lacos pessoais, profissionais ou
financeiros que possam influenciar sua conduta ou
percepcao. Ele nao tem um "lado" e nao busca um
resultado especifico, a ndo ser que as partes cheguem
a um acordo justo e mutuamente satisfatorio. E a
auséncia de preconceito ou preferéncia por uma das
partes.

Ja a neutralidade é um conceito mais sutil e, por
vezes, mais complexo. Ela se refere a auséncia de
juizo sobre o conteudo do conflito. O mediador nao
deve ter opinides sobre quem esta "certo" ou "errado",
nem sobre qual seria a "melhor" solucao para o
problema. Ele ndo impde suas proprias ideias ou

valores. A neutralidade é o terreno neutro onde as
partes podem explorar suas proprias solucdes, sem a
interferéncia das crencas ou preferéncias do
mediador. E como um mapa em branco, onde as
partes desenham seu préoprio caminho, e o mediador
apenas garante que as ferramentas para o desenho
estejam disponiveis.

Imparcialidade Neutralidade

Nao favorecer nenhuma das partes envolvidas. O Auséncia de juizo sobre o conteudo do conflito. O
mediador nao tem interesse no resultado do mediador ndo deve ter opinides sobre quem esta
conflito e ndo possui lacos que possam influenciar "certo" ou "errado", nem sobre qual seria a

sua conduta. "melhor" solucao.

A distincao entre imparcialidade e neutralidade € crucial. Um mediador pode ser imparcial (ndo favorecer nenhuma
parte), mas nao ser totalmente neutro em relacao ao conteudo se, por exemplo, ele tiver uma forte crenca pessoal
sobre como um determinado tipo de conflito deve ser resolvido. No entanto, o ideal € que o mediador se esforce
para manter ambas as qualidades.

A importancia desses pilares reside no fato de que eles garantem a legitimidade do processo. Se as partes
percebem que o mediador nao é imparcial ou que esta impondo suas proprias ideias, a confianca é quebrada, e
elas se fecham, tornando a mediacao ineficaz. A imparcialidade e a neutralidade séo, portanto, ndo apenas
principios éticos, mas ferramentas praticas que permitem ao mediador criar um ambiente de seguranca e
equidade, essencial para que as partes se sintam a vontade para negociar e encontrar suas proprias solucoes.



Gestao de Poder: Equilibrando a Balanca da
Negociacao

Vocé ja observou uma conversa onde uma das pessoas dominava completamente o dialogo, enquanto a outra mal
conseguia expressar uma palavra? Ou uma situacao em que uma das partes tinha muito mais recursos,
informacodes ou influéncia do que a outra? Conflitos raramente ocorrem entre partes com poder absolutamente
igual. Na vida real, sempre ha desequilibrios, sejam eles financeiros, emocionais, de conhecimento ou de posicao
social. O desafio do mediador, nesse cenario, € a gestao de poder: a arte de identificar esses desequilibrios e
atuar para que a voz de todas as partes seja ouvida e suas necessidades consideradas, garantindo um processo
justo e equitativo.

A gestao de poder nao significa que o mediador vai "dar poder" a uma parte ou "tirar poder" da outra. Isso seria
antiético e violaria a neutralidade. Em vez disso, o mediador atua para nivelar o campo de jogo, criando condicbes
para que a parte com menos poder se sinta segura para se expressar e para que a parte com mais poder nao
domine o processo. E como um maestro que, ao perceber que um instrumento esta abafando os outros, ajusta o
volume para que a sinfonia seja harmoniosa e todas as vozes sejam ouvidas.

01 02

Identificacao Empoderamento da parte mais fragil

O primeiro passo é reconhecer onde estao os O mediador pode usar técnicas como a escuta ativa
desequilibrios. Isso pode ser feito observando a aprofundada, parafraseando e resumindo as falas da
linguagem corporal, o volume da voz, a fluidez da fala, a parte mais vulneravel, dando mais espaco para que ela
capacidade de argumentacao e até mesmo a forma se expresse e garantindo que suas contribuicoes sejam
como as informacdes sao apresentadas. ouvidas e compreendidas pela outra parte. Ele pode

também fazer perguntas que ajudem essa parte a
articular melhor seus interesses e opcoes.
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Moderacao da parte mais forte Sessoes Individuais (Caucuses)

O mediador pode intervir gentilmente para interromper Em alguns casos, o0 mediador pode optar por conversar
monologos, redirecionar a conversa quando uma parte com as partes separadamente. Isso pode ser util para

tenta dominar, ou pedir que a parte mais forte ouca gue a parte mais vulneravel se sinta mais a vontade para
ativamente a outra. Frases como "Gostaria de ouvir a expressar medos ou informacdes que nao diria na
perspectiva de [Nome da Parte B] sobre isso" ou presenca da outra parte.

"Vamos dar um momento para que [Nome da Parte A]
possa expressar seus pensamentos sem interrupgoes”
sao exemplos de como o mediador pode atuar.

A gestao de poder é um dos aspectos mais delicados e importantes da mediacao. Ela garante que o processo seja
nao apenas justo na aparéncia, mas também na sua esséncia, permitindo que as solucdes construidas sejam
verdadeiramente autbnomas e satisfatorias para todas as partes envolvidas, independentemente de seus poderes
iniciais.



A Importancia da Criatividade na Geracao de
Opcoes: Abrindo Novos Caminhos

Vocé ja se viu em uma situacao onde parecia nao haver saida? O problema era tdo complexo, as posicoes tao
arraigadas, que as solucdes obvias simplesmente nao funcionavam. Era como tentar abrir uma porta com a chave
errada, repetidamente, sem sucesso. Nesses momentos, a tendéncia humana € se apegar ao que ja se conhece,
limitando o campo de visao. No entanto, é exatamente quando as solucdes tradicionais falham que a criatividade
ha geracao de opcoes se torna a chave mestra para destrancar portas antes invisiveis.

Na mediacao, a criatividade nao é sobre o mediador ter ideias
geniais, mas sim sobre ele ser um catalisador para que as proprias
partes explorem um universo de possibilidades que talvez nem
soubessem que existia. E a habilidade de ajudar as partes a
pensarem "fora da caixa", a transformarem suas posicdes rigidas
em interesses flexiveis e a enxergarem solucdes que beneficiem a
todos, em vez de apenas um lado. E como um jardineiro que, em
vez de apenas colher os frutos visiveis, ajuda a planta a florescer
de novas maneiras, revelando um potencial antes oculto.

Como o mediador estimula essa criatividade?

\ ! /

Q Brainstorming g Perguntas Criativas
O mediador pode propor uma sessao de Em vez de perguntar "O que vocé quer?", o
brainstorming, onde as partes sao incentivadas mediador pode perguntar "Se vocé pudesse ter
a listar o maior numero possivel de ideias, por qualquer coisa para resolver isso, o que seria?"
mais "loucas" que parecam, sem julgamento ou "O que faria essa situacao um pouco melhor
inicial. A quantidade é mais importante que a para vocé, mesmo que nao resolvesse tudo?".

qualidade nesta fase.

@ Ampliacao da Perspectiva @ Foco nos Interesses, nao nas
O mediador pode ajudar as partes a considerar Posicoes
diferentes cenarios, prazos, recursos e até Lembre-se, a posicao é o que a pessoa diz que
mesmo a envolver outras pessoas ou entidades quer ("Eu quero a casa"). O interesse é 0
que possam contribuir para a solucao. porqué ela quer ("Eu quero a casa porque

preciso de um lugar seguro para meus filhos e
nao tenho dinheiro para alugar outro"). Ao focar
nos interesses, abrem-se novas opc¢oes. Talvez
a casa nao seja a unica forma de garantir
seguranca e moradia.

Um exemplo pratico: em uma mediacao de divorcio, o casal briga pela posse de um carro. A posicao é "Eu quero o
carro". O mediador, usando a criatividade, explora os interesses: um quer o carro para ir ao trabalho (interesse:
mobilidade), o outro quer o carro porque é novo e tem valor sentimental (interesse: valor, apego). As opcdes
criativas podem surgir: um pode ficar com o carro e compensar o outro financeiramente; podem vender o carro e
dividir o valor; ou, se o interesse € mobilidade, talvez um possa usar transporte publico ou um carro por aplicativo,
e o outro fica com o carro. A criatividade permite que as partes vejam que existem multiplos caminhos para
satisfazer seus interesses, ndo apenas o caminho ébvio e disputado.

A criatividade é a faisca que acende a esperanca na mediacao. Ela transforma o "nao tem jeito" em "e se...?",
abrindo um leque de possibilidades e permitindo que as partes construam acordos inovadores e verdadeiramente
adaptados as suas necessidades.



Mediacao Online (ODR): A Nova Fronteira da
Resolucao de Conflitos

O mundo mudou, e a forma como hos comunicamos e resolvemos hossos problemas também. A pandemia de
COVID-19 acelerou uma tendéncia que ja vinha crescendo: a digitalizacao de processos e servicos. A mediacao
nao ficou de fora dessa revolucao. A Mediacao Online (ODR - Online Dispute Resolution), que antes era uma
alternativa, tornou-se uma modalidade consolidada, oferecendo novas oportunidades e desafios para a resolucao
de conflitos. E como se a mediacéo, que antes era uma peca de teatro encenada em um palco fisico, agora
ganhasse um novo palco virtual, com suas proéprias regras de iluminacao e cenografia.

A ODR utiliza plataformas digitais — como videochamadas, chats e ferramentas de compartilhamento de
documentos — para conduzir o processo de mediacao. Isso permite que as partes e 0 mediador participem de
qualquer lugar, a qualquer hora, desde que tenham acesso a internet. Essa flexibilidade € um dos seus maiores
atrativos, especialmente para pessoas que vivem em cidades diferentes, tém agendas apertadas ou dificuldades
de locomocgao.

Vantagens da ODR

Acessibilidade: Rompe barreiras geograficas e de
tempo, tornando a mediacao disponivel para um
publico muito mais amplo.

Conveniéncia: As partes podem participar do
conforto de suas casas ou escritorios,
economizando tempo e custos de deslocamento.

Reducao de Custos: Menos despesas com
transporte, estacionamento e, por vezes,
honorarios mais acessiveis devido a otimizacao do
tempo do mediador.

Flexibilidade: Facilita a conciliacao de agendas,
permitindo sessdes mais curtas e distribuidas ao
longo do tempo.

Ambiente Controlado: Para alguns, a distancia
fisica pode reduzir a tensao e a confrontacao
direta, facilitando a comunicacao.

Conexao Humana: Pode ser mais dificil
estabelecer rapport e ler a linguagem corporal
completa das partes através de uma tela.

Exclusao Digital: Nem todos tém acesso a
equipamentos, internet de qualidade ou
familiaridade com as tecnologias.

Seguranca e Confidencialidade: Garantir a
seguranca das plataformas e a privacidade das
informacdes é crucial.

Gerenciamento de Interrupcoes: Distracdes no
ambiente domeéstico das partes podem dificultar a
concentracao.

As tendéncias para 2023-2025 apontam para um aprimoramento continuo das plataformas de ODR, com o uso de
inteligéncia artificial para auxiliar na organizacao de informacdes e na identificacao de padrdes (sem substituir o
mediador humano), e uma crescente integracao com sistemas judiciais. A ODR nao € uma substituta da mediacao
presencial, mas uma poderosa ferramenta complementar que expande o alcance e a eficacia da resolucao de
conflitos, exigindo do mediador uma nova gama de habilidades digitais e adaptabilidade.



Desafios e Dilemas do Mediador: Navegando
em Aguas Turbulentas

A jornada do mediador, embora recompensadora, nao é isenta de obstaculos. Assim como um navegador
experiente que precisa lidar com tempestades inesperadas, correntes traicoeiras e neblina densa, o mediador se
depara com uma série de desafios e dilemas que testam suas habilidades e sua resiliéncia. Nao se trata apenas de
aplicar técnicas, mas de lidar com a complexidade da natureza humana em seu estado mais vulneravel e, por
vezes, mais resistente.

Um dos maiores desafios é lidar com emocoes intensas. Raiva, tristeza profunda, frustracao, medo — essas
emocdoes podem inundar a sala de mediacao, dificultando a comunicacao racional. O mediador precisa ser capaz
de acolher essas emocdes, valida-las, mas sem se deixar arrastar por elas. E como estar no olho do furacio: sentir
a forca, mas manter a calma para guiar 0s outros.

Outro dilema comum sao os impasses. Hd momentos em que as partes parecem nao conseguir avancgar, presas
em suas posicoes, repetindo os mesmos argumentos. O mediador precisa de criatividade e persisténcia para
encontrar novas abordagens, reformular perguntas, ou até mesmo sugerir uma pausa para que a tensao diminua. E
como um alpinista que, ao encontrar uma parede intransponivel, busca uma fenda ou um caminho alternativo para
continuar a subida.

)
Emocoes Intensas Impasses
Raiva, tristeza profunda, frustracdo, medo — essas Momentos em que as partes parecem nao
emocoes podem inundar a sala de mediacao, conseguir avancgar, presas em suas posicoes,
dificultando a comunicacao racional. repetindo os mesmos argumentos.
Resisténcia Dilemas Eticos
As vezes, uma ou ambas as partes podem nao estar Como a suspeita de violéncia doméstica ou a
totalmente engajadas no processo, ou podem ter ocultacao de informacdes relevantes, onde o
expectativas irrealistas. mediador precisa saber quando e como intervir.

A resisténcia das partes também é um desafio. As vezes, uma ou ambas as partes podem nao estar totalmente
engajadas no processo, ou podem ter expectativas irrealistas. O mediador precisa de paciéncia e habilidade para
construir a motivacao, esclarecer o papel da mediacao e gerenciar as expectativas, sem forcar um resultado.

Além disso, o mediador pode se deparar com dilemas éticos, como a suspeita de violéncia domeéstica ou a
ocultacao de informacdes relevantes. Nesses casos, o mediador precisa saber quando e como intervir, ou quando
€ necessario suspender a mediacao e encaminhar as partes para outros profissionais ou instancias.

Para navegar nessas aguas turbulentas, o mediador precisa de um forte autoconhecimento e resiliéncia. Ele
precisa estar ciente de seus proprios vieses, emocdes e limites. A capacidade de se autorregular, de manter a
calma sob pressao e de aprender com cada experiéncia é fundamental. A supervisao profissional e a educacao
continuada sao ferramentas valiosas para o desenvolvimento e a sustentacao do mediador em sua pratica.

Em suma, ser mediador é uma jornada de constante aprendizado e superacdo. E um papel que exige ndo apenas
técnica, mas uma profunda compreensao da complexidade humana e uma inabalavel crenca no potencial de
transformacao do conflito.



O Mediador em Acao: Um Estudo de Caso

Integrado

Para amarrar todos 0s conceitos que exploramos, vamos mergulhar em um cenario pratico. Imagine a seguinte

situacao:

(@ O Caso da Heranca Dividida

Ana e Pedro sao irmaos, em conflito pela divisao da heranca de seus pais. O principal ponto de discoérdia

€ uma casa de veraneio, que ambos amam e tém memoarias afetivas. Ana quer vender a casa para usar o
dinheiro em um novo negocio. Pedro quer manter a casa na familia, pois a considera um refugio e um

legado. A comunicacao entre eles esta rompida, cheia de acusacdes e ressentimentos antigos.

A Atuacao da Mediadora, Dra. Helena:

Contexto e Rapport

Dra. Helena inicia a sessao com uma acolhida
calorosa, explicando o processo de mediagcao
e garantindo a confidencialidade. Ela observa
a postura tensa de Ana e Pedro e, com uma
voz calma e um sorriso empatico, comeca a
construir o rapport, fazendo perguntas abertas
sobre como se sentem em relacao a situacao,
sem focar no problema em si. Ela espelha
sutilmente o ritmo da fala de cada um, criando
um ambiente de seguranca.

Imparcialidade e Neutralidade

Durante todo o processo, Dra. Helena mantém
uma postura neutra em relacao a casa. Ela nao
sugere que a casa deve ser vendida ou
mantida. Seu foco é facilitar a comunicacao e
a exploracao de opcoes, sem demonstrar
preferéncia por nenhuma das posicoes. Ela
garante que ambos tenham o mesmo tempo de
fala e que suas perspectivas sejam igualmente
valorizadas.

Criatividade na Geracao de Opcoes

Apos explorar os interesses (Ana: seguranca
financeira e novo comeco; Pedro: manter o
legado familiar e um refugio), Dra. Helena
propde um brainstorming. "Vamos pensar em
todas as formas possiveis de atender a essas
necessidades, mesmo que parecam
impossiveis agora. Que ideias vém a mente,
além de vender ou nao vender a casa?"
Surgem ideias como: Ana comprar a parte de
Pedro (mas ela ndo tem dinheiro); Pedro
comprar a parte de Ana (mas ele nao quer se
endividar); alugar a casa por temporada para
gerar renda; transformar a casa em um
pequeno negdcio familiar. A criatividade leva a
uma solucao inovadora: Pedro, que tem um
bom crédito, compra a parte de Ana com um
financiamento, e Ana usa o dinheiro para seu
negdcio. Para compensar o apego de Pedro,
eles criam um fundo de manutencao da casa
com parte do aluguel de temporada, e Ana tem
direito a usar a casa por um periodo
determinado a cada ano, mantendo a conexao
familiar.

Escuta Ativa e Validacao de
Sentimentos

Ana comeca a falar, com a voz embargada,
sobre a pressao financeira e a necessidade de
"virar a pagina". Dra. Helena a escuta
atentamente, sem interromper, observando
suas maos inquietas. Ao final, ela parafraseia:
"Entao, Ana, se eu entendi bem, essa situacao
tem gerado muita ansiedade em vocé, e a
venda da casa parece ser a unica saida para
aliviar essa pressao e dar um novo rumo a sua
vida profissional, certo?". Ana assente,
sentindo-se compreendida. Em seguida,
Pedro, com a voz mais alta e irritada, expressa
sua frustracdo com a "frieza" de Ana em
querer se desfazer de algo tao valioso
emocionalmente. Dra. Helena valida: "Pedro,
eu percebo a sua profunda conexao com essa
casa e o0 quanto é doloroso para vocé pensar
em perdé-la. E compreensivel que vocé se
sinta assim, pois ela representa muito mais do
que um imovel, nao é?". Pedro relaxa
visivelmente.

Gestao de Poder

Pedro, por ser o irmao mais velho e ter uma
personalidade mais dominante, tende a
interromper Ana. Dra. Helena intervem
suavemente: "Pedro, por favor, vamos dar um
momento para Ana concluir seu pensamento.
Teremos tempo para que vocé possa
expressar sua visao em seguida." Ela também
faz perguntas mais direcionadas a Ana,
incentivando-a a se aprofundar em suas
necessidades, garantindo que sua voz nao
seja abafada.

Este caso demonstra como as competéncias do mediador se entrelacam para transformar um conflito

aparentemente insoluvel em um acordo criativo e satisfatorio para ambas as partes, preservando o relacionamento

familiar.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela esséncia do mediador, e espero que vocé sinta, assim como eu, a
profundidade e o impacto transformador desse papel. Vimos que o mediador ndo € apenas um facilitador de
conversas, mas um verdadeiro arquiteto de pontes, um guia em terrenos desconhecidos, e um catalisador para a
criatividade e a autocomposicao. Ele é o profissional que, com uma combinacao unica de habilidades técnicas e
socioemocionais, cria um ambiente seguro onde as partes podem se ouvir, se compreender e, finalmente, construir
suas proprias solucoes.

Revisitamos o0 mosaico de habilidades que compdéem o perfil do mediador: desde a solidez das habilidades
técnicas — ancoradas na Lei de Mediacao, no CPC e na Resolucao 125 do CNJ - até a alma das habilidades
socioemocionais, como a escuta ativa que nos permite ouvir com o coracao e a mente, a empatia que nos
convida a calcar os sapatos do outro, o rapport que constroi a ponte da confianca, e a validacao de sentimentos
que da voz ao indizivel. Exploramos a importancia da imparcialidade e neutralidade como pilares da credibilidade,
e a arte da gestao de poder para equilibrar a balanca da negociacao. E, finalmente, celebramos a criatividade na
geracao de opcoes, que abre novos caminhos e transforma o "nao tem jeito" em "e se...?".

A mediacao online (ODR) nos mostrou que, mesmo em um mundo digital, a esséncia humana da mediacao
permanece, adaptando-se e expandindo seu alcance. E os desafios que o mediador enfrenta nos lembram que
essa é uma profissao que exige constante autoconhecimento, resiliéncia e paixao pelo desenvolvimento humano.

Para sua reflexao e autoavaliacao:

1. Pensando em um conflito que vocé presenciou, como a aplicacao da escuta ativa e da validacao de
sentimentos pelo mediador poderia ter mudado o curso da situacao?

2. Qual das habilidades socioemocionais abordadas vocé considera mais desafiadora para desenvolver em si
mesmo e por qué?
3. Em que tipo de situacao a gestao de poder seria mais critica para o sucesso de uma mediacao?

4. Como a mediacao online (ODR) pode impactar a acessibilidade a justica em sua regido ou area de interesse?

A jornada do mediador é continua, e cada aula é um passo a mais nessa trilha de aprendizado. Na nossa préxima
aula, a Aula 6 - Estrutura do Processo de Mediacao: Pré-Mediacao, vamos desvendar os primeiros passos
praticos de um processo de mediacao, compreendendo como se prepara o terreno para que a construcao da
ponte possa, de fato, comecar. Vocé vera como a teoria que aprendemos hoje se traduz em ac¢des concretas.

Recursos Adicionais Recomendados:

e Livro: "Manual de Mediacao Judicial" do CNJ - Para aprofundar-se nos aspectos legais e praticos da mediacao
judicial.

e Artigo: Pesquise sobre "Comunicacao Nao Violenta (CNV) e Mediacao" — Para expandir sua compreensao
sobre a escuta e a expressao empatica.

e Video: Busque por palestras ou documentarios sobre "Online Dispute Resolution" — Para visualizar a aplicacao
da mediagao no ambiente digital.

Lembre-se: o conhecimento € uma semente. Cuide dela, regue-a com a pratica e a reflexao, e ela florescera,
transformando ndo apenas sua compreensao sobre os conflitos, mas também sua capacidade de ser um agente de
paz e solucao no mundo. O caminho é longo, mas cada passo vale a pena.



