Aula 5 - Diagnostico Cultural: Ferramentas e
Metodos

Desvendando a Alma da Organizacao: Ferramentas e Métodos para o Diagndstico
Cultural

Bem-vindo(a) a Aula 5! Apds um dia de trabalho, € natural sentir o cansaco, mas sua motivacao para aprender
sobre Cultura Organizacional € o combustivel que nos guiara nesta jornada. Imagine que sua empresa € um
organismo vivo, com sua propria personalidade, seus habitos e até seus "humores". Como vocé faria para
realmente entender o que se passa dentro dela, além do que os olhos veem ou os relatérios mostram?

Nesta aula, vamos mergulhar no fascinante universo do diagnéstico cultural, uma espécie de "check-up"
completo para a saude da sua organizacao. Nao se trata apenas de identificar problemas, mas de compreender as
forcas, os valores e as dinamicas que moldam o dia a dia e o futuro de um negdcio. Ao final, vocé nao apenas
conhecera as principais ferramentas e métodos, mas também sera capaz de aplica-los para desvendar os
mistérios da cultura organizacional.

Nosso objetivo € que vocé desenvolva uma visao estratégica sobre como identificar os elementos culturais de uma
organizacao, utilizando métodos qualitativos e quantitativos, analisando artefatos e comunicacao, e até mesmo
explorando o potencial do People Analytics. Compreender a cultura é o primeiro passo para transforma-la e,
consequentemente, impulsionar o engajamento e a performance.

Para isso, vamos explorar juntos:

o A importancia de olhar para dentro da organizacao e o que o diagnaostico cultural realmente significa.

e Os métodos qualitativos, como entrevistas, grupos focais e observacao, que nos permitem ouvir as vozes e ver
as acoes.

o Os métodos quantitativos, com pesquisas e questionarios estruturados, para medir e mapear a cultura em larga
escala.

e A analise de artefatos e da comunicacao interna, que revelam pistas valiosas sobre o0s valores praticados.
e Aintroducao ao People Analytics, uma abordagem moderna para diagndsticos mais profundos e preditivos.

e E, claro, como tudo isso se conecta com as tendéncias atuais de trabalho hibrido, seguranca psicoldgica e
Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI).

Prepare-se para uma aula que transformara sua percepcao sobre o ambiente de trabalho e lhe dara ferramentas
poderosas para atuar como um verdadeiro "detetive cultural".



Por Que Olhar para Dentro? A Esséncia do
Diagnostico Cultural

() Analogia do Capitao: Imagine que vocé é o capitdo de um navio. Para navegar com seguranga e
eficiéncia, ndo basta apenas saber o destino; € crucial conhecer a condicao do seu préprio barco.

Imagine que vocé é o capitdo de um navio. Para navegar com seguranca e eficiéncia, ndo basta apenas saber o
destino; € crucial conhecer a condicao do seu proprio barco: a forca do casco, a eficiéncia do motor, a coesao da
tripulacdo. No mundo corporativo, a cultura organizacional € o "navio" —a forma como as coisas sao feitas por
aqui, os valores compartilhados, as crencas que guiam as acoes. Sem entender profundamente essa cultura,
qualquer tentativa de mudanca ou melhoria pode ser como navegar em aguas desconhecidas, sem bussola.

O Problema da Invisibilidade A Necessidade do Diagnostico

A cultura nem sempre é obvia. Ela se manifesta em E como um médico que tenta curar um paciente
conversas de corredor, em decisdes tomadas, na sem antes fazer exames. Vocé pode prescrever o
forma como os erros sao tratados e até na melhor tratamento do mundo, mas se nao souber a
disposicao dos moveis. causa real da doenca, os resultados serao limitados.

O diagnostico cultural, portanto, ndo é um luxo, mas uma necessidade estratégica. Ele nos permite identificar os
pontos fortes que devem ser celebrados e amplificados, e os pontos fracos que precisam de atencao e
desenvolvimento. Mais do que isso, ele revela as lacunas entre a cultura desejada (aquela que a empresa diz ter) e
a cultura real (aquela que as pessoas vivem diariamente). Essa clareza é a base para qualquer iniciativa de
transformacéo, seja para melhorar o engajamento, aumentar a produtividade ou simplesmente criar um ambiente
de trabalho mais saudavel e inovador.

Ao realizar um diagnéstico cultural, estamos, na verdade, buscando entender a "personalidade" da empresa. Assim
como cada pessoa tem suas particularidades, cada organizacao possui uma cultura unica que influencia tudo,
desde a atracao de talentos até a forma como lida com crises. Conhecer essa personalidade é fundamental para
alinhar estratégias, desenvolver liderancas e construir um futuro mais promissor.



Conversas que Revelam: A Forca das
Entrevistas

Depois de entender a importancia de um diagnéstico, a pergunta

natural €: por onde comecar a investigar? Se a cultura € a [J Dica Pratica: Em vez de
"personalidade" da empresa, uma das formas mais diretas de perguntar "Vocé se sente
conhecé-la é conversando com as pessoas que a vivem. Afinal, valorizado?", pergunte "Poderia
cada individuo dentro da organizacao é um repositério de me contar sobre uma situacao em
experiéncias, percepcoes e historias que, juntas, pintam um que vocé se sentiu realmente
quadro vivido da realidade cultural. valorizado ou desvalorizado aqui

na empresa?"
O problema das abordagens puramente quantitativas é que elas

podem nos dar "o qué", mas raramente nos dizem "o porqué". Um
numero pode indicar que o0 engajamento esta baixo, mas nao
explica as razdes por tras disso. E nesse ponto que as entrevistas
individuais se tornam ferramentas poderosas.
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Preparacao da Entrevista Perguntas Abertas Analise de Padroes

Criar um ambiente seguro e Utilizar questdes que encorajem a Identificar temas recorrentes,
empatico para que o colaborador reflexdo e aprofundem as respostas, contradicdes e pontos de consenso
compartilhe suas percepcoes buscando historias ricas em que fornecem uma base solida para
genuinas sobre valores, lideranca e detalhes e emocoes. compreender a cultura real.

ambiente de trabalho.

Elas nos permitem ir além da superficie, mergulhar nas narrativas pessoais e descobrir as nuances, os sentimentos
e as interpretacdes que os dados brutos nao conseguem capturar. Pense no entrevistador como um detetive
experiente, que nao se contenta com as evidéncias obvias, mas busca os detalhes, os siléncios e as entrelinhas.

A aplicacao pratica das entrevistas € vasta. Elas sao ideais para entender a percepcao de diferentes niveis
hierarquicos, desde a alta gestao até os colaboradores da linha de frente. Os insights coletados podem revelar
padrdes de comunicacao, identificar focos de insatisfacao ou até mesmo descobrir inovacées que nao estao
sendo aproveitadas. Ao final, a analise dessas conversas permite identificar temas recorrentes, contradicdes e
pontos de consenso, fornecendo uma base sdlida para a compreensao da cultura real da organizacao.



Além da Conversa Individual: Grupos Focais
e Observacao Atenta

Se as entrevistas individuais nos dao uma visao profunda da perspectiva de cada pessoa, como podemos entender
as dinamicas coletivas e os comportamentos nao ditos que também moldam a cultura? A cultura ndo € apenas a
soma das individualidades; ela emerge da interacao, das normas sociais e das praticas diarias que muitas vezes
passam despercebidas. Para capturar essa dimensao mais ampla, precisamos de outras lentes qualitativas.

Grupos Focais Observacao Atenta

Sao como uma "sessao de terapia em grupo" para Permite ir além do que as pessoas dizem e focar no
ideias e percepcdes sobre a cultura. Revelam a "voz que elas realmente fazem. Como um antropologo
coletiva" e como as opinides se formam na estudando uma comunidade.

interacao.

E aqui que os grupos focais e a observacao entram em cena, complementando a riqueza das entrevistas. Os
grupos focais sdo como uma "sessao de terapia em grupo" para ideias e percepcodes sobre a cultura. Ao reunir um
pequeno grupo de pessoas com caracteristicas semelhantes (por exemplo, colaboradores de um mesmo
departamento ou nivel hierarquico) para discutir topicos especificos sob a mediacao de um facilitador, é possivel
observar como as opinides se formam, como as pessoas interagem, quais sao0 0S consensos e 0s dissensos.

Por outro lado, a observacao atenta nos permite ir além do que as pessoas dizem e focar no que elas realmente
fazem. Pense em um antropologo que estuda uma comunidade: ele nao apenas entrevista seus membros, mas
também passa tempo observando seus rituais, suas interacdes diarias, a forma como se organizam. No contexto
organizacional, isso significa observar reunides, a comunicacao nos corredores, o uso dos espacos de trabalho, a
linguagem corporal, a forma como as decisdes sao tomadas informalmente.

Exemplo Pratico: Um grupo focal com equipes hibridas pode revelar que, embora a empresa incentive a
flexibilidade, a cultura de "estar sempre disponivel" ainda prevalece, gerando estresse. A observacao de
reunides pode mostrar se a seguranca psicoldgica é realmente uma pratica ou apenas um discurso.

Essa técnica é crucial para identificar a diferenca entre a cultura "declarada" (o que a empresa diz ser) e a cultura
"vivida" (o que realmente acontece). A combinacao dessas abordagens qualitativas oferece uma visao
tridimensional da cultura, capturando tanto o que é dito quanto o que é feito, e as dinamicas que emergem da
interacao humana.



Quando os Numeros Falam: A Necessidade
dos Dados Quantitativos

O Poder das Historias A Necessidade da Escala

As abordagens qualitativas sao insubstituiveis para Para entender a cultura em uma escala maior e medir
nos dar profundidade e contexto, revelando as o impacto ao longo do tempo, precisamos de
nuances e os sentimentos que formam a alma da ferramentas diferentes.

cultura.

Até agora, exploramos o poder das historias, das conversas e da observacao. Essas abordagens qualitativas sao
insubstituiveis para nos dar profundidade e contexto, revelando as nuances e 0s sentimentos que formam a alma
da cultura. No entanto, se quisermos entender a cultura em uma escala maior, identificar padrées que se repetem
em toda a organizacao e, mais importante, medir o impacto de nossas a¢cdes ao longo do tempo, precisamos de
uma ferramenta diferente.

? oll0
Limitacoes Qualitativas Solucao Quantitativa
Intensivas em tempo e recursos, dificeis de Coleta de dados padronizada de um grande numero
generalizar para toda a populacao da empresa. de pessoas, analise estatistica e comparacdes
objetivas.

O problema das abordagens puramente qualitativas é que elas podem ser intensivas em tempo e recursos, e seus
resultados, embora ricos, podem ser dificeis de generalizar para toda a populacao da empresa. Como saber se as
percepcdes de um grupo focal representam a maioria dos colaboradores? Como comparar a cultura de um
departamento com a de outro de forma objetiva? E como um médico que, apds ouvir atentamente o paciente,
precisa de exames de sangue e raio-x para ter uma visao completa e quantificavel da saude.

E nesse ponto que os métodos quantitativos se tornam indispensaveis no diagnéstico cultural. Eles nos permitem
coletar dados de um grande numero de pessoas de forma padronizada, transformando percepcdes e opinides em
numeros que podem ser analisados estatisticamente. Essa abordagem oferece uma visao mais ampla e objetiva,
permitindo identificar tendéncias, comparar diferentes grupos dentro da organizacao e até mesmo realizar
benchmarks com outras empresas.

) Complementaridade: Os niUmeros ndo substituem as histdrias, mas as complementam, fornecendo a
escala e a validade que as decisdes estratégicas exigem.

A transicao do qualitativo para o quantitativo € um passo crucial para solidificar o diagndstico. Enquanto as
entrevistas nos dizem "por que" alguns colaboradores estao insatisfeitos, uma pesquisa quantitativa pode nos
dizer "quantos" se sentem assim e "onde" essa insatisfacao € mais prevalente. Essa combinacao de profundidade
e amplitude é o que torna um diagnaostico cultural verdadeiramente robusto, permitindo que a organizacao nao
apenas entenda sua cultura, mas também a gerencie de forma proativa e baseada em dados.



Mapeando a Cultura: Pesquisas e

Questionarios Estruturados

Compreendida a necessidade dos dados quantitativos, a proxima etapa é saber como coleta-los de forma eficaz.

Nao basta apenas perguntar "como esta a cultura?". Precisamos de instrumentos que traduzam os complexos

aspectos culturais em dados mensuraveis, permitindo comparacdes e analises consistentes. E aqui que as

pesquisas e questionarios estruturados se destacam como ferramentas essenciais no arsenal do diagndstico

cultural.
O Desafio da Mensuracao Testes de Personalidade
A cultura é um conceito abstrato e multifacetado. Organlzacmnal
Como podemos medi-la de forma padronizada? Eles permitem que cada colaborador avalie a
A solucao reside em questionarios desenvolvidos cultura da empresa em relacao a diversos
com base em modelos tedricos robustos. atributos, gerando um perfil quantitativo que

pode ser analisado e comparado.

Principais Instrumentos de Diagndstico

Instrumento Ambito/Aplicacao
OCI (Organizational Mede 12 estilos culturais
Culture Inventory) (construtivo, defensivo) baseado no

modelo de Human Synergistics

Denison Survey Mede 4 tracos culturais (missao,
adaptabilidade, envolvimento,
consisténcia)

Exemplo de Uso

Identificar se a cultura incentiva a
competicao interna excessiva

Avaliar se a cultura suporta a inovacao e
resposta rapida a mudancas

Dois exemplos notaveis de questionarios amplamente utilizados sao o Organizational Culture Inventory (OCI) e o
Denison Organizational Culture Survey. O OCI, desenvolvido por Human Synergistics, mede 12 estilos culturais

(como construtivo, passivo-defensivo e agressivo-defensivo), revelando as normas e expectativas que guiam o

comportamento dos colaboradores. Ele ajuda a entender se a cultura incentiva a realizacao, o

autoaperfeicoamento ou a conformidade.

Ja o Denison Survey foca em quatro tracos culturais (missao, adaptabilidade, envolvimento e consisténcia) que se

correlacionam com a performance organizacional, ajudando a identificar como a cultura impacta resultados como

lucratividade e inovacao.

mudancas de mercado.

Exemplo Pratico: Uma empresa pode descobrir, através do OCI, que sua cultura é predominantemente
"agressivo-defensiva", com alta pressao por resultados individuais e pouca colaboracao. Ou, com o Denison,
pode perceber que tem uma forte "missao", mas baixa "adaptabilidade", indicando dificuldade em responder a

A aplicacao desses questionarios permite que a organizacao obtenha um "mapa" detalhado de sua cultura atual,

identifique areas de forca e fraqueza, e compare-se com benchmarks de outras empresas ou com sua propria

cultura ideal. Essas informacdes sao cruciais para direcionar intervencoes culturais especificas.



Decifrando Simbolos e Mensagens:
Artefatos e Comunicacao Interna

Até agora, exploramos o0 que as pessoas dizem (entrevistas, grupos focais) e 0 que os numeros revelam
(pesquisas). Mas a cultura de uma organizacao nao se manifesta apenas em palavras ou estatisticas. Ela esta
intrinsecamente ligada ao que e visivel, tangivel e ao modo como as informacdes fluem. Para um diagndstico
verdadeiramente completo, precisamos nos tornar "arquedlogos" corporativos, analisando os vestigios e as
mensagens que a organizacao produz.
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@o|  Artefatos Culturais 0000 Comunicacao Interna
Os elementos mais visiveis e concretos da O fluxo sanguineo da cultura: como as
cultura: ambiente fisico, vestuario, simbolos, informacodes sao compartilhadas, os canais
rituais e histdrias organizacionais. utilizados e o tom da linguagem.

O problema é que muitas vezes subestimamos o poder dos elementos visiveis e da comunicacao. A disposicao de
um escritério, o tipo de roupa que as pessoas usam, as histérias que sao contadas nos corredores, ou até mesmo
o tom de um e-mail interno — tudo isso sao pistas valiosas sobre 0s valores e as crencas que realmente operam ha
empresa.

Categorias de Artefatos Culturais

Ambiente Fisico Simbolos e Rituais Historias e Narrativas
e Layout do escritério e Logotipos e mascotes e Mitos sobre fundadores
e Decoracao e mobiliario e Prémios e reconhecimentos e Casos de sucesso e
 Salas de reunido e espacos e Ceriménias e eventos fracasso

colaborativos corporativos e Lendas organizacionais

A comunicacao interna, por sua vez, € o fluxo sanguineo da cultura. A forma como as informacgdes sao
compartilhadas (ou nao), os canais utilizados (e-mail, intranet, reunidées presenciais, aplicativos de mensagens), o
tom da linguagem (formal, informal, inclusivo, diretivo) e a frequéncia das mensagens revelam muito sobre a
transparéncia, a hierarquia e a abertura da organizacao.

(J Exemplo Revelador: Um escritorio com paredes cheias de quadros de "funcionario do més" pode indicar
uma cultura de reconhecimento individual, enquanto um espaco aberto e colaborativo sugere valorizagao
da interacao e trabalho em equipe.

Analisar comunicados oficiais, newsletters, atas de reunidao e até mesmo a linguagem utilizada em plataformas de
colaboracao pode expor os valores que sao reforcados e aqueles que sao negligenciados. Por exemplo, uma
comunicacao que sempre foca em resultados financeiros, sem mencionar o bem-estar dos colaboradores, pode
indicar uma cultura que prioriza o lucro acima das pessoas.

Ao decifrar esses simbolos e mensagens, o diagndstico cultural ganha uma camada adicional de profundidade,
revelando a cultura "em acao" e ajudando a validar ou contradizer as informacdes obtidas por outros métodos.



O Futuro é Agora: People Analytics no
Diagnostico Cultural

Da Fotografia ao Video:
Diagnhostico em Tempo Real

Chegamos a um ponto onde a techologia e a analise de dados transformam radicalmente a forma como
entendemos as organizacoes. Se antes o diagnaostico cultural dependia principalmente de pesquisas e
observacdes pontuais, hoje temos a capacidade de ir muito além, utilizando dados que ja existem na empresa para
obter insights continuos e preditivos. E a era do People Analytics no diagnéstico cultural.

Abordagens Tradicionais

Fornecem um "instantaneo" da cultura em um determinado momento

People Analytics

Visao em tempo real e capacidade preditiva da evolucao cultural

O problema das abordagens tradicionais é que elas fornecem um "instantaneo" da cultura em um determinado
momento. Mas a cultura é dinamica, ela evolui constantemente. Como podemos ter uma visao em tempo real e
prever como as mudancas culturais podem impactar o futuro da organizacdo? E como passar de uma fotografia
estatica para um video em tempo real da saude organizacional.

Fontes de Dados para People Analytics

Dados de RH Dados de Comunicacao Dados de Projetos

Taxas de rotatividade, Padrdes de e-mails, interacoes Composicao de equipes,
absenteismo, desempenho, em plataformas de colaboracao sucesso de projetos,
promocoes, treinamentos (Teams, Slack), frequéncia de colaboracao interdepartamental.
realizados, feedback de 360 reunioes.

graus.

People Analytics ¢ a aplicacao de métodos estatisticos e de ciéncia de dados para analisar dados relacionados a
pessoas no ambiente de trabalho. No contexto do diagndstico cultural, isso significa ir além das pesquisas de clima
e engajamento e integrar informagdes de diversas fontes.

Exemplo Pratico: O People Analytics pode mostrar que equipes com alta taxa de comunicacao assincrona tém
maior indice de burnout, indicando uma cultura que nao gerencia bem a flexibilidade. Ou que a diversidade de
género em equipes de projeto se correlaciona positivamente com a inovacao, sugerindo que a cultura de
inclusao impulsiona resultados.

Ao cruzar esses dados, podemos identificar padrbées e correlacdes que revelam a cultura de forma mais objetiva e
preditiva. A aplicacao do People Analytics no diagndstico cultural permite uma compreensao mais profunda e
continua da cultura, identificando ndo apenas o que é, mas também o que esta se tornando e como isso afeta os
resultados de negécio. E uma ferramenta poderosa para a tomada de decisdes baseadas em dados, permitindo
que as organizacdes sejam proativas ha gestao de sua cultura e na criacao de um ambiente de trabalho mais
engajador e produtivo.



Cultura em Evolucao: Diagnostico no Mundo
Hibrido, Seguro e Inclusivo

O mundo do trabalho esta em constante transformacao, e a cultura organizacional precisa acompanhar esse ritmo.
As tendéncias de trabalho hibrido e remoto, a crescente importancia da seguranga psicoldgica e o foco inegociavel
em Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) ndo sao apenas modismos; sao pilares que redefinem o que significa ter
uma cultura saudavel e de alto desempenho. Como, entao, o diagndstico cultural se adapta para capturar essas
novas realidades?

[ Desafio 2025: As ferramentas tradicionais podem nao ser suficientes para mapear as complexidades de
uma cultura distribuida, ou para identificar sutilezas relacionadas a segurancga psicoldgica e a inclusao.

1. Trabalho Hibrido e Remoto

A cultura em um modelo de trabalho flexivel nao é a
mesma de um escritorio tradicional. O diagndstico
precisa investigar como a comunicacao assincrona
afeta a coesao da equipe, se os colaboradores
remotos se sentem igualmente incluidos e se a
cultura de confianca é forte o suficiente para
sustentar a autonomia.

e Pesquisas de pulso frequentes
e Analise de padrdoes de comunicacao digital

e Grupos focais especificos para equipes
distribuidas

2. Psicologia da Seguranca e Bem-Estar

Uma cultura de seguranca psicoldgica € aquela onde
as pessoas se sentem a vontade para expressar
ideias, fazer perguntas, cometer erros e ser
auténticas, sem medo de punicao ou humilhacao. O
diagnostico cultural deve ir além de perguntas
superficiais e investigar se ha espaco para
vulnerabilidade.

e Entrevistas aprofundadas sobre vulnerabilidade

e Questionarios especificos sobre seguranca
psicoldgica

e Avaliacao de como a lideranca modela esses
comportamentos

3. Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)

A abordagem de DEI nao pode ser uma iniciativa
isolada; ela deve estar enraizada na cultura. O
diagnaostico precisa verificar se a cultura promove a
equidade de oportunidades, se as vozes diversas
sao ouvidas e valorizadas, e se ha um senso de
pertencimento para todos.

e Analise de dados demograficos via People
Analytics
e Grupos focais com minorias

e Perguntas especificas sobre percepcao de justica
e inclusao

e Andlise de representatividade em materiais de
comunicacao

Integrar essas tendéncias no diagndstico cultural nao € apenas uma questao de "estar na moda", mas de construir
organizacdes mais resilientes, inovadoras e humanas. Uma cultura que abraca a flexibilidade, a seguranca
psicoldgica e a inclusao € uma cultura preparada para os desafios do futuro.



Sua Jornada Continua: Consolidando o
Diagnostico Cultural

Transformando Percepcao em
Acao

Chegamos ao fim de mais uma etapa em sua jornada de aprendizado. Nesta aula, desvendamos o universo do
diagnaostico cultural, compreendendo que ele € muito mais do que uma simples pesquisa de clima. Vimos que, para
realmente entender a alma de uma organizacao, precisamos de uma abordagem multifacetada, que combine a
profundidade dos métodos qualitativos (entrevistas, grupos focais, observacao) com a amplitude e objetividade
dos métodos quantitativos (pesquisas e questionarios como OCI e Denison).

Métodos Quantitativos

Métodos Qualitativos Pesquisas estruturadas (OCI,

Entrevistas, grupos focais e B Denison) para medir e comparar

observacao para capturar Q em escala
nuances e historias .
Analise de Artefatos

Simbolos, comunicacao e

elementos visiveis que revelam a
A . )
Tendéncias Atuais Cultura em agao
Trabalho hibrido, seguranca People Analytics
psicologica e DEI como pilares
culturais Dados continuos e preditivos para

diagnosticos em tempo real

Exploramos também como os artefatos e a comunicacao interna funcionam como pistas valiosas, revelando a
cultura "em acao", e como o People Analytics surge como uma ferramenta poderosa para diagndsticos continuos e
preditivos. Por fim, conectamos tudo isso com as tendéncias mais atuais, como o trabalho hibrido e remoto, a
psicologia da seguranca e o imperativo da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI), mostrando como o diagnostico
cultural deve se adaptar para construir culturas resilientes e humanas.

() Em pratica: Lembre-se que um diagnéstico cultural eficaz é o primeiro passo para qualquer
transformacao significativa. Use as ferramentas aprendidas para ir além do obvio, questionar o status quo
e buscar a verdadeira esséncia da cultura. Seja um agente de mudanca, utilizando esses conhecimentos
para criar ambientes de trabalho mais engajadores, inovadores e inclusivos.



Autoavaliacao

1 Qual das seguintes opcoes melhor descreve a principal vantagem dos métodos
qualitativos (entrevistas, grupos focais) no diagndstico cultural?

a) Fornecer dados estatisticos para comparacao com benchmarks de mercado.

b) Permitir a coleta de informacdes de um grande numero de colaboradores de forma padronizada.
c) Aprofundar a compreensao das percepcodes, sentimentos e histérias individuais e coletivas.

d) Medir a correlacao entre tracos culturais e indicadores de desempenho financeiro.

2 O Organizational Culture Inventory (OCIl) e o Denison Organizational Culture Survey
sao exemplos de quais tipos de ferramentas de diagnostico cultural?

a) Ferramentas de observacao participante.

b) Métodos de analise de artefatos.

c) Questionarios estruturados para analise quantitativa.
d) Plataformas de People Analytics.

3 Ao analisar a disposicdao dos moveis, o codigo de vestimenta e os rituais de uma
empresa, qual método de diagnodstico cultural esta sendo predominantemente
utilizado?

a) Grupos focais.

b) Analise de artefatos.

c) People Analytics.

d) Entrevistas semiestruturadas.

4 Emum cenario de trabalho hibrido, qual das seguintes abordagens seria mais eficaz
para diagnosticar a coesao de equipes distribuidas e os desafios da comunicacao
assincrona?

a) Exclusivamente a aplicacao de um questionario OCI.

b) Apenas a observacao do ambiente fisico do escritorio.

c) Uma combinacao de pesquisas de pulso, analise de padrées de comunicacao digital (People Analytics) e
grupos focais especificos.

d) Entrevistas individuais com a alta lideranca sobre a cultura desejada.

5 Explique como a integracao do People Analytics pode enriquecer o diagndstico
cultural, indo além das abordagens tradicionais.

Resposta dissertativa esperada na proxima secao.



Gabarito

Resposta: c) Aprofundar a compreensao das percepcoes, sentimentos e
1 histdrias individuais e coletivas.

Resposta: ¢) Questionarios estruturados para analise quantitativa.

Resposta: b) Analise de artefatos.

Resposta: ¢c) Uma combinacao de pesquisas de pulso, analise de padroes de
4 comunicacao digital (People Analytics) e grupos focais especificos.

Resposta Dissertativa:

O People Analytics enriquece o diagndstico cultural ao permitir uma analise continua e preditiva da

5 cultura. Ao integrar dados de RH (rotatividade, desempenho), comunicacao (e-mails, chats) e
projetos, ele identifica padrdes e correlacdes que revelam a cultura em tempo real, ndo apenas em um
"instantaneo". Isso permite identificar tendéncias, prever impactos culturais e tomar decisdes
proativas e baseadas em dados para gerenciar a cultura de forma mais dinamica e eficaz.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Na Aula 6, daremos um passo adiante e mergulharemos nos "Conceitos Fundamentais de Engajamento”,
entendendo como uma cultura bem diagnosticada e gerenciada € a base para colaboradores verdadeiramente
engajados.

Recursos Adicionais

¢

Livro Recomendado Artigos Especializados Plataformas Tecnoldgicas
"Cultura Organizacional e Pesquise sobre "Organizational Explore exemplos de dashboards de
Lideranca" de Edgar Schein - Para Culture Inventory" e "Denison People Analytics para visualizar a
aprofundar nos niveis da cultura e Organizational Culture Survey" aplicacao pratica dessas
compreender os fundamentos para entender os modelos em ferramentas no diagndstico cultural.
teoricos. detalhe e suas aplicacdes praticas.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



