Aula 5 - Analise SWOT: Forcas e Fraquezas
(Ambiente Interno)

Bem-vindo(a) a Aula 5 do nosso Curso de Planejamento Estratégico de Marketing! Sabemos que a sua rotina é
intensa, e por isso, preparamos um conteudo que vai direto ao ponto, mas sem abrir mao da profundidade e da
relevancia pratica. Imagine-se como um estrategista, alguém que precisa entender o terreno antes de tracar
qualquer plano de batalha. E exatamente isso que faremos hoje.

Nesta aula, vamos desvendar uma das ferramentas mais poderosas do planejamento estratégico: a Analise SWOT,
focando especificamente nas Forcas e Fraquezas — 0s elementos que residem dentro da sua organizagado, sob seu
controle direto. Ao final, vocé nao apenas compreendera esses conceitos, mas sera capaz de aplica-los para
identificar os superpoderes e os calcanhares de Aquiles de qualquer negdcio, seja ele uma grande corporacao ou
um pequeno empreendimento.

Nosso percurso comecara pela estrutura da Matriz SWOT, passando por técnicas para identificar o que sua
organizacao faz de melhor e onde ela precisa melhorar. Veremos exemplos praticos e conectaremos tudo isso as
tendéncias atuais do marketing, como a analise de dados e a inteligéncia artificial. Prepare-se para uma jornada de
autoconhecimento organizacional que transformara sua visao sobre estratégia.



1. Desvendando o Coracao da Sua
Estrategia: Por Que a Analise SWOT é
Indispensavel?

», Bussola Estratégica ¥z Check-up Completo @ Clareza Estratégica
A SWOT funciona como uma Assim como um medico avalia a Nos da a clareza necessaria
bussola e um mapa detalhado saude de um paciente, a SWOT para entender onde a empresa
para qualquer organizacao diagnostica a saude se destaca e onde precisa

organizacional melhorar

No mundo dos hegdcios, navegar sem um mapa € como tentar chegar a um destino desconhecido no escuro. Vocé
pode ter a melhor intencdo, mas as chances de se perder ou de ndo otimizar o percurso sdo enormes. E aqui que a
Analise SWOT entra em cena, funcionando como uma bussola e um mapa detalhado para qualquer organizacao.
Ela ndo é apenas uma ferramenta académica; € um pilar fundamental para a tomada de decisdes estratégicas no
dia a dia de qualquer gestor ou empreendedor.

(J Perguntas Vitais da SWOT: O que fazemos de melhor? Onde estamos falhando? Quais oportunidades o
mercado nos oferece? E quais ameacas podem nos derrubar?

Essa ferramenta é crucial porque nos forca a olhar para dentro e para fora, de forma estruturada. Ela nos ajuda a
responder perguntas vitais: O que fazemos de melhor? Onde estamos falhando? Quais oportunidades o mercado
nos oferece? E quais ameacas podem nos derrubar? Ao responder a essas perguntas, vocé nao s6 cumpre uma
exigéncia para um certificado, mas adquire uma habilidade pratica que o diferenciara no mercado de trabalho e em
qualgquer concurso publico que exija visao estratégica.



2. Mergulhando no Ambiente Interno: Onde
Tudo Comeca

Antes de olharmos para o vasto e imprevisivel oceano do mercado, precisamos entender o nosso proprio barco. De
que material ele é feito? Quais sao suas velas mais fortes? Onde estao os vazamentos que precisam ser
consertados? Essa introspeccao € o ponto de partida da Analise SWOT, e é o que chamamos de Analise do
Ambiente Interno. E aqui que identificamos as Forcas e Fraquezas de uma organizacao.

Muitas empresas, na ansia de reagir ao mercado, esquecem de olhar para dentro. Elas tentam copiar
concorrentes ou perseguir tendéncias sem antes compreender seus proprios recursos e capacidades. O
resultado? Estratégias desalinhadas, desperdicio de recursos e, muitas vezes, o fracasso.

Conhecer o0 ambiente interno € como conhecer a si mesmo antes de enfrentar o mundo; € a base para qualquer
acao eficaz e sustentavel.

Nesta etapa, o foco € total nos aspectos que a organizacao pode controlar ou influenciar diretamente. Estamos
falando de recursos humanos, tecnologia, processos, cultura organizacional, capacidade financeira, reputacao da
marca, entre outros. E um exercicio de autoconhecimento profundo, que exige honestidade e uma visao critica
para desvendar tanto os talentos ocultos quanto os pontos que necessitam de um desenvolvimento urgente.



3. A Estrutura da Matriz SWOT: Um Mapa de
Quatro Quadrantes

" Forcas (Strengths) I\ Fraquezas (Weaknesses)
Caracteristicas internas positivas que conferem Limitacdes internas que podem prejudicar o
vantagem competitiva desempenho
%’ Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

Fatores externos favoraveis que podem ser Fatores externos que podem impactar
explorados negativamente

Para organizar essa analise interna e externa de forma clara e visual, utilizamos a Matriz SWOT. Imagine-a como
um mapa dividido em quatro grandes quadrantes, onde cada um representa um aspecto crucial para a estratégia
da sua organizacao. Essa estrutura nao € apenas um diagrama bonito; ela € uma ferramenta poderosa que
simplifica a complexidade, permitindo que vocé visualize as interconexdes e tome decisdes mais assertivas.

Sem uma estrutura clara, a analise de uma empresa pode se transformar em uma lista desorganizada de
observacdes, dificultando a identificacao de padrdes e a formulacao de estratégias. A Matriz SWOT resolve esse
problema ao categorizar sistematicamente os elementos, tornando o processo mais intuitivo e a comunicacao dos
resultados mais eficaz. E como ter um painel de controle onde todas as informacdées importantes estao dispostas
de maneira logica.

Os dois primeiros quadrantes, que exploraremos em profundidade hoje, sao dedicados ao Ambiente Interno: as
Forcas (Strengths) e as Fraquezas (Weaknesses). Eles representam o que esta sob o controle direto da sua
organizacao, aquilo que vocé pode potencializar ou corrigir. Compreender esses elementos € o primeiro passo
para construir uma base sdélida antes de se aventurar na analise do ambiente externo, que veremos na proxima
aula.



4. Forcas (Strengths): Seus Superpoderes
Ocultos

m Vantagem @ Recursos Valiosos @ Alavancas de
Competitiva Capacidades e Sucesso
Caracteristicas internas competéncias que a Elementos que podem e
positivas que distinguem e organizacao possui para devem ser utilizados a favor
impulsionam a organizacao alcancar seus objetivos da estratégia empresarial
no mercado

Toda organizacao, assim como todo individuo, possui seus pontos fortes, seus "superpoderes" que a distihguem e
a impulsionam. As Forcas sao as caracteristicas internas positivas que conferem uma vantagem competitiva a
empresa. Elas sdo os recursos, capacidades e competéncias que a organizacao possui e que a ajudam a alcancar
seus objetivos. Ignorar ou subestimar essas forcas € como ter um tesouro e nao saber usa-lo.

Pense nos talentos de um atleta de alto rendimento. Ele pode ter uma velocidade excepcional, uma técnica apurada
ou uma resisténcia invejavel. Essas sao suas forcas, e ele as utiliza para superar seus adversarios. Da mesma
forma, uma empresa pode ter uma equipe de marketing altamente qualificada, uma tecnologia proprietaria
inovadora, uma marca forte e reconhecida, ou um processo de producao extremamente eficiente. Essas sao as
alavancas que a empresa pode e deve usar a seu favor.

Por exemplo, uma empresa de tecnologia que investe pesado em pesquisa e desenvolvimento e possui uma equipe
de cientistas de dados e engenheiros de IA de ponta, como as tendéncias de Marketing Orientado a Dados e
Inteligéncia Artificial no Marketing sugerem, tem uma forca clara. Essa capacidade de inovar e aplicar tecnologias
avancadas pode ser uma vantagem decisiva no mercado. Identificar essas forcas é o primeiro passo para
capitaliza-las e construir estratégias robustas.



5. Identificando Forcas na Pratica: Olhando
para Dentro com Dados

01 02 03
Coleta de Dados Internos Analise Orientada por Dados Validacao com Evidéncias
Pesquisas de clima organizacional, Transformar grandes volumes de Buscar evidéncias concretas que

analise de desempenho de vendas e dados em insights acionaveis sobre  comprovem as vantagens
feedback de clientes o que funciona bem competitivas identificadas

Como podemos realmente descobrir esses superpoderes que residem dentro da organizacao? Nao basta apenas
ter uma intuicao; é preciso uma analise sistematica e, cada vez mais, orientada por dados. Muitas empresas falham
ao fazer uma analise superficial, perdendo a oportunidade de identificar suas verdadeiras vantagens competitivas.
A chave esta em ir aléem do ébvio e buscar evidéncias concretas.

Uma abordagem eficaz envolve a coleta e analise de informacdes de diversas fontes internas. Isso pode incluir
pesquisas de clima organizacional para entender o engajamento e a satisfacao dos colaboradores, analise de
desempenho de vendas para identificar produtos ou servicos de maior sucesso, e o feedback de clientes para
entender o que eles mais valorizam na sua oferta. O Marketing Orientado a Dados (Data-Driven), uma das
tendéncias que estamos incorporando, € fundamental aqui. Ele nos permite transformar grandes volumes de dados
em insights acionaveis sobre o0 que realmente funciona bem na empresa.

() Exemplo Pratico: Se a andlise de dados de satisfacdo do cliente revela consistentemente que o suporte
pos-venda da sua empresa recebe as maiores notas, e que os clientes frequentemente mencionam a
agilidade e a cordialidade da equipe, vocé identificou uma forca significativa.

Por exemplo, se a analise de dados de satisfacao do cliente revela consistentemente que o suporte pés-venda da
sua empresa recebe as maiores notas, e que os clientes frequentemente mencionam a agilidade e a cordialidade
da equipe, vocé identificou uma forca significativa. Essa € uma capacidade que pode ser destacada em
campanhas de marketing, treinamentos internos e até mesmo servir de modelo para outras areas. E a prova de que
a exceléncia em um servigco pode ser um diferencial competitivo poderoso.



6. Forcas e a Vantagem Competitiva
Sustentavel

e e

Valioso (Valuable) Raro (Rare)

Ajuda a empresa a explorar oportunidades ou Poucos ou henhum concorrente possuem?
neutralizar ameacas?

o

Inimitavel (Inimitable) Organizado (Organized)
E dificil ou caro para os concorrentes copiarem? A empresa esta estruturada para explorar esse
recurso?

Nao basta ter uma forca; ela precisa ser duradoura e dificil de ser copiada pelos concorrentes para se tornar uma
vantagem competitiva sustentavel. Imagine uma receita secreta de familia que € passada de geracao em geracao:
ela é valiosa, rara, inimitavel e a familia esta organizada para protegé-la. Essa é a esséncia de uma forca que
realmente faz a diferenga a longo prazo.

Para avaliar a sustentabilidade de uma forca, podemos usar o modelo VRIO, que questiona se um recurso ou
capacidade é:

Se a resposta for "sim" para todas essas perguntas, vocé tem uma for¢ca que pode gerar uma vantagem
competitiva sustentavel. Por exemplo, uma cultura organizacional forte, baseada em valores como inovacao e
colaboracao, é extremamente dificil de replicar. Ela ndo pode ser comprada ou simplesmente copiada; é construida
ao longo do tempo, atraves de lideranca, praticas de RH e um ambiente que fomenta esses comportamentos. Essa
cultura se torna uma forca inimitavel que atrai talentos e impulsiona a criatividade, diferenciando a empresa no
mercado.



7. Fraquezas (Weaknesses): Onde a
Armadura Tem Rachaduras

Assim como toda organizacao tem seus superpoderes, nenhuma é perfeita. As Fraquezas sao as limitacoes
internas, as desvantagens que a organizacao possui e que podem prejudicar seu desempenho ou sua capacidade
de alcancar os objetivos. Ignorar essas falhas € como um guerreiro que nao percebe as rachaduras em sua
armadura; ele pode ser forte, mas um ponto vulneravel pode ser fatal.

Pense no famoso calcanhar de Aquiles: um unico ponto fraco que, apesar de toda a sua forca e
invulnerabilidade, poderia levar a sua queda.

“, Tecnologia Desatualizada ¢ Falta de Capital

Sistemas legados que impedem agilidade e Recursos financeiros limitados para investir em
inovacao expansao

90 Lacunas de Habilidades ] Processos Ineficientes

Equipe com competéncias insuficientes para os Burocracias e fluxos que reduzem produtividade

desafios atuais

No contexto empresarial, uma fraqueza pode ser uma tecnologia desatualizada, a falta de capital para investir em
expansao, uma equipe com lacunas de habilidades, processos burocraticos e ineficientes, ou uma marca com
pouca visibilidade no mercado. Essas sao as areas onde a empresa esta em desvantagem em relacao aos
concorrentes ou em relacao ao seu proprio potencial.

Por exemplo, uma empresa que ainda depende fortemente de sistemas legados e nao investiu em digitalizacao,
enquanto o mercado avanca com solucdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) no Marketing e automacao,
possui uma fraqueza clara. Essa defasagem tecnoldgica pode resultar em processos lentos, custos operacionais
elevados e uma incapacidade de competir em agilidade e personalizacao. Reconhecer essas fraquezas é o
primeiro passo para transforma-las em oportunidades de melhoria.



8. Identificando Fraguezas na Pratica: A
Coragem de Olhar para o Espelho

Ser honesto sobre as deficiéncias de uma organizacao exige coragem e uma cultura que incentive a transparéncia.
Muitas vezes, o medo de admitir erros ou a complacéncia podem cegar os gestores para as fraquezas mais
criticas. No entanto, a capacidade de olhar para o espelho e identificar as proprias falhas é um diferencial para o
crescimento e a resiliéncia.

[ D il

Auditorias Internas Feedback Negativo Benchmarking
Analise sistematica de processos Reclamacodes e avaliacdes baixas Comparacao com concorrentes e
e operacoes de clientes melhores praticas

Para identificar fraquezas de forma eficaz, € preciso ir além da autocritica superficial. Métodos como auditorias
internas de processos, analise de feedback negativo de clientes (reclamacdes, avaliacdes baixas), e a comparacao
com concorrentes (benchmarking) sao essenciais. A Inteligéncia Artificial (IA) no Marketing pode ser uma aliada
poderosa aqui, analisando grandes volumes de dados de feedback de clientes, interacdes em redes sociais e
chamados de suporte para identificar padrdes de insatisfacao ou gargalos em servi¢cos que seriam dificeis de

perceber manualmente.

() Exemplo Pratico: Uma empresa de e-commerce que, ao analisar os dados de abandono de carrinho e o
feedback dos clientes, descobre que o processo de checkout é excessivamente longo e complicado. Essa
€ uma fraqueza operacional clara.

Imagine uma empresa de e-commerce que, ao analisar os dados de abandono de carrinho e o feedback dos
clientes, descobre que o processo de checkout € excessivamente longo e complicado. Essa € uma fraqueza
operacional clara. Ou, ao comparar-se com concorrentes, percebe que sua presenca digital é fraca e seu conteudo
de marketing € genérico. Esses sao exemplos de fraquezas que, uma vez identificadas, podem ser enderecadas
com planos de acao especificos, como a simplificacdo do checkout ou o investimento em uma estratégia de
conteudo mais robusta.



9. Fraquezas e a Jornada do Cliente
Omnichannel

As fraquezas internas de uma organizacao tém um impacto direto e muitas vezes devastador na experiéncia do
cliente. Pense na Jornada do Cliente Omnichannel como um caminho que o cliente percorre, interagindo com a
sua marca em diversos pontos de contato — online, offline, redes sociais, e-mail, telefone. Se esse caminho estiver
cheio de buracos e obstaculos, a experiéncia sera frustrante, e o cliente provavelmente buscara um atalho em

outro lugar.
Descoberta Compra
Cliente conhece a marca Realiza a transacao
1 2 3 4
Consideracao Pos-venda
Avalia produtos/servicos Suporte e relacionamento

Uma fraqueza interna, como a falta de integracao entre os sistemas de vendas e atendimento ao cliente, pode se
manifestar como um grande obstaculo na jornada do cliente. Por exemplo, um cliente que entra em contato por
telefone para resolver um problema que ja havia sido reportado por e-mail e precisa repetir toda a histéria, esta
enfrentando uma fraqueza operacional da empresa. Essa falta de coesao entre os canais € uma falha interna que
impacta diretamente a satisfacao e a lealdade do cliente.

Ao identificar essas fraquezas, a empresa pode nao apenas melhorar seus processos internos, mas também
otimizar a jornada do cliente. Corrigir a falta de integracao entre canais, por exemplo, significa investir em
tecnologias que unifiqguem as informac¢des do cliente, permitindo que a equipe de atendimento tenha uma visao
360 graus do histérico de interacdes. Essa melhoria interna se traduz em uma experiéncia mais fluida e satisfatoria
para o cliente, fortalecendo o relacionamento e a percepcao da marca.



10. A Interconexao entre Forcas e Fraquezas:
Um Equilibrio Dinamico

E facil cair na armadilha de analisar as Forcas e Fraquezas como elementos isolados, cada um em seu proprio
compartimento. No entanto, a realidade é que eles estao intrinsecamente conectados, formando um equilibrio
dindmico que molda a capacidade estratégica de uma organizacao. Uma forca pode mitigar o impacto de uma
fraqueza, ou, inversamente, uma fraqueza pode anular o potencial de uma forga.

@ Exemplo: Time de Futebol ! Exemplo: Empresa

e Forca: Ataque espetacular e Forca: Inovacao de produtos

o Fraqueza: Defesa fraca e Fraqueza: Distribuicao limitada

e Resultado: Por mais gols que marque, se sofrer e Resultado: Produtos inovadores podem nao atingir
mais, nao vencera 0 mercado

Imagine um time de futebol com um ataque espetacular (forca) mas uma defesa fraca (fraqueza). Por mais gols
gque marque, se sofrer mais, nao vencera. Da mesma forma, uma empresa pode ter uma forca incrivel em inovacao
de produtos, lancando novidades constantemente. Mas se tiver uma fraqueza em sua capacidade de distribuicao
ou em seu marketing para comunicar essas inovacoes, o potencial de seus produtos pode nao ser totalmente
explorado.

A analise estratégica eficaz reside em compreender essa interconexao. Por exemplo, uma empresa pode ter como
forca uma equipe de vendas altamente motivada e experiente, mas como fraqueza, um sistema de CRM (Customer
Relationship Management) desatualizado. A forca da equipe pode, por um tempo, compensar a fraqueza do
sistema, mas o potencial maximo so sera atingido se a fraqueza for enderecada. Essa visao holistica permite que
0s gestores desenvolvam estratégias que nao apenas capitalizem as forgcas, mas também minimizem o impacto das
fraquezas.



11. Exemplos Praticos de Analise do
Ambiente Interno

Para solidificar a teoria, vamos aplicar o que aprendemos a cenarios praticos. A dificuldade em transpor conceitos
para a realidade € comum, mas com exemplos concretos, vocé desenvolvera o olhar analitico necessario para
identificar Forcas e Fraquezas em qualquer contexto.

4’ Startup de Tecnologia (App de # Padaria Tradicional no Bairro
Delivery) Forcas:
Forcas: , , _ _ ,
o Clientela Fiel: Base de clientes leais construida ao
e Tecnologia Inovadora: Plataforma com IA para longo de décadas
otimizacao de rotas e personalizagdo de ofertas o Produtos Artesanais de Qualidade: Receitas
e Equipe Jovem e Dinamica: Alta capacidade de exclusivas e ingredientes selecionados

adaptacao e cultura de inovacao e Localizacao Privilegiada: Ponto de facil acesso e

e Parcerias Estratégicas: Acordos exclusivos com visibilidade no bairro
restaurantes renomados
Fraguezas:
Fraguezas: ) ) o
e Processos Manuais: Producao e gestao ainda
o Marca Nova: Baixo reconhecimento de marca em muito dependentes de métodos antigos, sem
comparacao com concorrentes estabelecidos automacao
e Capital Limitado: Dificuldade em escalar o Dependéncia de Poucos Fornecedores: Risco de
rapidamente sem um novo aporte de investimento interrupcao na cadeia de suprimentos
o Infraestrutura de Suporte: Equipe de atendimento o Presenca Digital Limitada: Auséncia de e-
ao cliente pequena e sobrecarregada commerce ou marketing digital ativo

Esses exemplos ilustram como as Forcas e Fraquezas sao especificas para cada tipo de negdcio e seu contexto. A
startup, com sua tecnologia de ponta, enfrenta desafios de marca e escala. A padaria, com sua tradicao e
qualidade, precisa modernizar seus processos e expandir sua presenca digital. O exercicio é sempre 0 mesmo:
olhar para dentro e identificar o que é inerente a organizacgao.



12. Transformando Fraquezas em
Oportunidades: O Poder da Melhoria
Continua

Identificar uma fraqueza ndo é uma sentenca, mas sim um convite & acao. E a chance de transformar um ponto
vulneravel em uma area de crescimento e fortalecimento. Pense em um diamante bruto: ele tem imperfeicdes
(fraquezas), mas com a lapidacao correta (melhoria continua), pode se tornar uma joia de valor inestimavel. Essa
mentalidade de melhoria é crucial para a resiliéncia e a evolucao de qualquer organizacao.

01 02 03

Identificacao da Fraqueza Analise de Impacto Plano de Acao

Reconhecer e aceitar a deficiéncia Entender como a fraqueza afeta os Desenvolver estratégias especificas

sem desanimo resultados para mitigar

04 05

Implementacao Monitoramento

Executar as melhorias de forma sistematica Acompanhar os resultados e ajustar conforme
necessario

O segredo esta em nao se desanimar diante das deficiéncias, mas encara-las como desafios a serem superados.
Estratégias para mitigar fraquezas podem incluir investimentos em tecnologia para automatizar processos,
programas de treinamento e desenvolvimento para aprimorar as habilidades da equipe, ou a reestruturacao de
departamentos para otimizar a eficiéncia. Cada fraqueza superada nao apenas elimina um problema, mas muitas
vezes abre portas para novas oportunidades.

() Exemplo de Transformacao: Se a fraqueza identificada for uma equipe com habilidades desatualizadas
em marketing digital, a solu¢ao pode ser um programa intensivo de capacitacao em ferramentas de
Marketing Orientado a Dados e Inteligéncia Artificial (1A).

Por exemplo, se a fraqueza identificada for uma equipe com habilidades desatualizadas em marketing digital, a
solucao pode ser um programa intensivo de capacitacao em ferramentas de Marketing Orientado a Dados e
Inteligéncia Artificial (IA). Ao investir nesse treinamento, a fraqueza se transforma em uma forca, permitindo que a
empresa crie campanhas mais eficazes e personalizadas. Essa abordagem proativa nao so resolve o problema
imediato, mas também posiciona a organizacao para o futuro, tornando-a mais competitiva e adaptavel as
mudancas do mercado.



13. Preparando o Terreno para o Ambiente
Externo

« Conhecendo o Barco

Compreendemos as capacidades, recursos, pontos
de exceléncia e areas que precisam de reparo

& Explorando o Oceano

Proximo passo: entender as correntes, ventos e
possiveis icebergs no caminho

Compreender as Forcas e Fraquezas de uma organizacao € um passo gigantesco e fundamental. Vocé agora tem
um conhecimento profundo do seu "barco" — suas capacidades, seus recursos, seus pontos de exceléncia e suas
areas que precisam de reparo. No entanto, a histéria da Analise SWOT nao termina aqui. Conhecer o barco &
essencial, mas para navegar com sucesso, vocé precisa também entender o "oceano" onde ele vai navegar.

Parar a analise pela metade seria como ter um mapa detalhado do seu barco, mas henhuma informacao sobre as
correntes, 0s ventos ou 0s possiveis icebergs no caminho. E por isso que, apds essa imersdo no ambiente interno,
estamos perfeitamente posicionados para o proximo estagio da Analise SWOT: a exploracao do Ambiente Externo.

Na proxima aula, vamos desvendar as Oportunidades e Ameacas — os fatores que estao fora do controle direto da
sua organizacao, mas que podem impactar profundamente seu sucesso. Conectando o que aprendemos hoje com
O que veremos a seguir, vocé tera a visao completa para tracar estratégias verdadeiramente robustas, que nao
apenas alavancam o que ha de melhor dentro de vocé, mas também se preparam para o que o mundo la fora pode
oferecer ou impor.



14. Sintese e Conexao com a Proxima Aula

@ O Que Aprendemos C, Visao Holistica %’ Préximo Passo
Identificar os superpoderes da A interconexao entre Forcas e Expandir a visao para o cenario
organizacao (Forcas) e Fraguezas € fundamental para o macro: Oportunidades e
reconhecer as areas que autoconhecimento Ameacas do ambiente externo
precisam de atencao organizacional

(Fraquezas)

Chegamos ao fim da nossa jornada pelo ambiente interno da Analise SWOT. Hoje, vocé aprendeu a identificar os
superpoderes da sua organizacao — suas Forcas — e a reconhecer as areas que precisam de atencao e melhoria -
suas Fraquezas. Vimos que essa analise ndo € um mero exercicio teérico, mas uma ferramenta vital para o
autoconhecimento organizacional, essencial para qualquer planejamento estratégico eficaz.

Compreendemos que as Forcas sao as vantagens competitivas que a empresa possui, como uma equipe talentosa
ou uma tecnologia inovadora, e que elas devem ser alavancadas. Ja as Fraquezas sao as limitacdes internas, como
processos ineficientes ou falta de recursos, que precisam ser mitigadas ou transformadas em oportunidades de
crescimento. A interconexao entre esses dois elementos € o0 que hos permite ter uma visao holistica e estratégica.

Agora que vocé tem um diagnostico claro do ambiente interno, esta pronto para expandir sua visdo. Na Aula 6 -
Analise SWOT: Oportunidades e Ameacas (Ambiente Externo), vamos explorar o cenario macro, identificando os
fatores externos que podem impulsionar ou desafiar sua organizacao. Prepare-se para completar o seu mapa
estratégico e ter uma visao 360 graus para o sucesso!



15. Consolidacao e Autoavaliacao

1 Andlise Estratégica Interna

Comece qualquer analise estratégica olhando para os recursos e capacidades internas da organizacao

2 Validacao com Dados

Use dados e feedback para validar suas percepcdes sobre Forcas e Fraquezas

3 Oportunidades Disfarcadas

Nao tenha medo de identificar fraquezas; elas sao oportunidades disfarcadas de desafios

4 Visao Holistica

Pense em como suas forcas podem compensar suas fraquezas e vice-versa

5 Impacto no Cliente

Sempre conecte a analise interna ao impacto na experiéncia do cliente

Chegamos ao final desta aula, onde exploramos a fundo as Forcas e Fraquezas de uma organizacao, componentes
essenciais da Analise SWOT. Vocé agora compreende a importancia de olhar para dentro, identificar o que a
empresa faz de melhor e onde ela precisa melhorar, utilizando dados e uma visao critica. Essa capacidade de
autoconhecimento € a base para qualquer estratégia de marketing e gestao bem-sucedida, permitindo que vocé
construa sobre seus pontos fortes e trabalhe proativamente em suas deficiéncias.

[) Lembre-se: A andlise interna é o primeiro passo para construir estratégias solidas e sustentaveis.
Conhecer a si mesmo é fundamental antes de enfrentar o mercado.



Autoavaliacao

Questao 1

Qual das seguintes opcoes representa uma Forca (Strength) de uma organizacao?

1 a) Aumento da concorréncia no mercado.
b) Nova legislacao favoravel ao setor.
c) Equipe de pesquisa e desenvolvimento altamente qualificada.
d) Flutuacdo cambial impactando custos de importacao.

Questao 2

Ao identificar uma Fraqueza (Weakness), qual a melhor abordagem estratégica?

2 a) Ignora-la, focando apenas nas forcas.
b) Transforma-la em uma oportunidade de melhoria através de planos de acao.
c) Considera-la um fator externo incontrolavel.
d) Utiliza-la como justificativa para baixo desempenho.

Questao 3

O que significa dizer que uma forca é uma "vantagem competitiva sustentavel"?

3 a) E uma forca que pode ser facilmente copiada pelos concorrentes.
b) E uma forca que ndo precisa ser valiosa para a empresa.
c) E uma forca que é valiosa, rara, inimitavel e a empresa esta organizada para explora-la.
d) E uma forca que soé é relevante no curto prazo.

Questao 4

A analise de dados de satisfacao do cliente que revela um suporte pés-venda excepcional € um
exemplo de identificacao de:

& a) Ameaca.
b) Oportunidade.
c) Fraqueza.
d) Forca.

Questao 5 - Discursiva

5 Explique, com suas palavras, como a identificacdo de uma fraqueza interna, como a falta de
integracao entre canais de atendimento, pode impactar negativamente a Jornada do Cliente
Omnichannel e qual seria uma possivel solucao estratégica para mitigar esse impacto.



Gabarito

1. Resposta: c) 2. Resposta: b)

Equipe de pesquisa e desenvolvimento altamente Transformar fraquezas em oportunidades de
qualificada é uma caracteristica interna positiva melhoria é a abordagem estratégica correta
(Forca)

3. Resposta: c) 4. Resposta: d)

Vantagem competitiva sustentavel segue o modelo Suporte pds-venda excepcional € uma
VRIO: Valiosa, Rara, Inimitavel e Organizada caracteristica interna positiva (Forca)

5. Resposta Esperada:

A falta de integracao entre canais de atendimento (fraqueza) pode gerar uma experiéncia fragmentada para o
cliente, que precisa repetir informacdes em diferentes pontos de contato (telefone, e-mail, chat), causando
frustracao e perda de tempo. Isso impacta negativamente a Jornada do Cliente Omnichannel, pois quebra a
fluidez e a personalizacao esperada. Uma solucao estratégica seria investir em um sistema de CRM unificado
ou plataformas de atendimento que integrem todos os canais, permitindo que o historico do cliente seja
acessivel em qualquer ponto de contato, otimizando a experiéncia.




Recursos e Proximos Passos

u 7 -1

Artigo sobre VRIO E-book sobre Marketing Webinar sobre IA na
Framework Data-Driven Experiéncia do Cliente

Para aprofundar na sustentabilidade  Para entender como dados podem Para visualizar a aplicacao pratica
das vantagens competitivas guiar suas decisoes das tendéncias

) Conexao com a Proxima Aula: Na Aula 6, daremos continuidade a Analise SWOT, explorando o Ambiente
Externo e desvendando as Oportunidades e Ameacas que moldam o cenario de mercado.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



