Aula 48 - A Organizacao Orientada por
Proposito

Aléem do Lucro: Desvendando a Organizacao Orientada por Proposito

Vocé ja se perguntou por que algumas empresas parecem ter uma energia diferente, atraindo os melhores talentos
e inspirando uma lealdade quase fanatica de seus clientes e colaboradores? Nao estamos falando apenas de
produtos inovadores ou salarios altos. Ha algo mais profundo em jogo, uma forca motriz que transcende a busca
pelo lucro: o propdsito. Em um mundo em constante transformacao, onde o trabalho hibrido e remoto se tornou a
norma e a busca por significado é cada vez mais intensa, entender o que significa ser uma organizacao orientada
por proposito é nao apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para a sobrevivéncia e o
florescimento.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar o coracao das organizacdes que nao apenas fazem
dinheiro, mas fazem a diferenca. Vocé sera capaz de identificar as caracteristicas de uma empresa purpose-
driven, compreender como o proposito se torna um poderoso ima para engajamento e talentos, e conectar seu
proprio trabalho a um significado maior. Além disso, exploraremos o papel crucial da lideranca em articular e viver
esse proposito, e como tendéncias como a seguranca psicologica e a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) sao
pilares fundamentais para construir uma cultura verdadeiramente orientada por propdsito.

Prepare-se para expandir sua visao sobre o mundo corporativo. Se vocé € um estudante universitario buscando
horas complementares ou um candidato a concurso publico que precisa de uma visao estratégica e atualizada
sobre gestao, esta aula oferecera ferramentas e insights valiosos. Vamos explorar como o propdsito, quando
genuino e bem comunicado, transforma empresas em comunidades vibrantes, capazes de enfrentar os desafios
do século XXI com resiliéncia e inovacao.



O Chamado do Proposito: Mais que uma
Missao

Em um cenario corporativo cada vez mais complexo e dinamico, muitas empresas se veem diante de um dilema:
como manter seus colaboradores motivados e engajados, e como atrair os melhores talentos em um mercado que
valoriza mais do que apenas um bom salario? A resposta, para muitas delas, reside em algo que vai além das
tradicionais declaracées de missao e visao: o proposito organizacional. Nao se trata de uma moda passageira,
mas de uma profunda reorientacao sobre a razao de ser de uma organizacao.

Pense por um momento na sua propria vida. Vocé se sente mais motivado quando sabe o "porqué" de suas acdes,
quando ha um significado maior por tras do que faz? O mesmo acontece com as organizacdoes. Uma empresa com
proposito claro ndo apenas vende produtos ou servicos; ela busca resolver um problema maior na sociedade,
contribuir para um bem comum ou inspirar uma mudanca positiva. Essa razao de existir, que transcende o lucro, é
0 que chamamos de propaosito.

[J) O propodsito atua como o coragao da organizagcdo, bombeando vida e direcado para todas as suas veias.
Enquanto a missao descreve o que a empresa faz e a visao onde ela quer chegar, o propdsito explica por
que ela existe.

E a alma que da sentido & estratégia, as operacdes e, principalmente, ao trabalho de cada individuo. Empresas
como a Patagonia, que tem como propdsito "construir o melhor produto, ndo causar danos desnecessarios, usar 0s
negocios para inspirar e implementar solucdes para a crise ambiental", demonstram como essa declaracao pode
guiar cada decisao, desde a escolha de materiais até as campanhas de marketing.



Decifrando a Organizacao Purpose-Driven

Ser uma organizacao purpose-driven nao é simplesmente ter um slogan bonito ou uma frase inspiradora no site. E
uma filosofia que permeia cada camada da empresa, desde a alta liderancga até o colaborador da linha de frente.
Significa que o propdsito nao € um "adesivo" que se cola na porta, mas sim a cola que une todas as partes,
garantindo que cada acao, cada decisao e cada interacao estejam alinhadas com essa razao de ser maior.

Autenticidade Coeréncia Orientacao
O propdésito € genuino, nao uma Reflete-se em praticas de Serve como bussola em
estratégia de marketing vazia negocios e impacto social momentos de crise

Imagine uma empresa de tecnologia cujo propdsito € "democratizar o acesso ao conhecimento". Todas as suas
inovacoes, seus modelos de precificacao e suas parcerias seriam avaliadas sob a 6tica desse proposito. Ela nao
buscaria apenas o lucro maximo, mas sim a forma mais eficaz de levar conhecimento ao maior numero de pessoas,
mesmo que isso signifique abrir mao de margens maiores em certos produtos ou investir em projetos de impacto
social. Essa coeréncia gera confianca e lealdade, tanto interna quanto externamente.



Propdsito como ima: Engajamento e Atracao
de Talentos

O mercado de trabalho atual € um campo de batalha por talentos, e os profissionais de hoje buscam muito mais do
gue apenas um bom salario e beneficios. Especialmente as novas geracdes, como millennials e Geracao Z, estao
em busca de significado, de um trabalho que Ihes permita contribuir para algo maior e que esteja alinhado com
seus valores pessoais. Nesse cenario, o proposito organizacional emerge como um poderoso ima, capaz de atrair
e reter os melhores profissionais.

O que os talentos buscam hoje: O que o proposito oferece:
e Significado no trabalho e Conexao emocional profunda
e Alinhamento com valores pessoais e Contribuicao para uma causa
e Impacto positivo na sociedade e Engajamento genuino

e Senso de pertencimento e Motivacao intrinseca

e Oportunidades de crescimento o Satisfacao duradoura

Pense em uma empresa que fabrica produtos sustentaveis e tem como propdsito "proteger o planeta para as
futuras geracdes". Um engenheiro que trabalha nessa empresa nao esta apenas projetando um novo produto; ele
esta contribuindo ativamente para a sustentabilidade ambiental. Essa conexao direta entre seu trabalho diario e um
proposito maior gera um nivel de satisfacao e motivacao que dificilmente seria alcancado em uma empresa sem
essa clareza de intencao. O propdsito, portanto, ndo so atrai talentos alinhados, mas os mantém firmes e
comprometidos com a organizacao.



O Elo Perdido: Conectando o Trabalho
Individual ao Proposito Maior

E comum, em grandes organizacdes, que os colaboradores se sintam como pequenas engrenagens em uma
maquina gigantesca, perdendo a visao de como seu trabalho individual contribui para o todo. A pessoa que
preenche planilhas, o profissional de Tl que resolve problemas técnicos ou o analista que prepara relatérios podem
ter dificuldade em enxergar como suas tarefas diarias se conectam ao propdsito grandioso da empresa. Essa
desconexao é um dos maiores desafios para o engajamento.
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Comunicacao Clara Cascateamento

Explicar como cada funcao contribui para o propésito Traduzir o proposito para a realidade de cada
maior departamento

03 04

Conexao Pessoal Reconhecimento

Mostrar o impacto individual no resultado final Celebrar contribuicdes alinhadas ao propdsito

Imagine uma orquestra. O propdsito da orquestra é criar uma sinfonia harmoniosa que emocione o publico. Cada
musico, seja o violinista, o flautista ou o percussionista, tem uma partitura especifica e uma funcao unica. Se um
deles nao entender como sua parte se encaixa no todo, a sinfonia pode perder a beleza. Da mesma forma, em uma
organizacao, o proposito é a sinfonia final, e cada colaborador € um musico essencial. Quando o atendente de call
center entende que seu propdsito é resolver problemas e ndo apenas seguir um script, ele se torna um agente de
transformacao, alinhado com a missao maior de satisfazer e encantar clientes.



Proposito em Tempos de Flexibilidade:
Hibrido e Remoto

A transicao acelerada para modelos de trabalho hibrido e remoto trouxe consigo uma série de desafios para a
manutencao da cultura organizacional e do engajamento. Como manter o proposito vivo e pulsante quando as
equipes estao distribuidas geograficamente, muitas vezes trabalhando em fusos horarios diferentes e com
comunicagao assincrona? A auséncia do contato fisico diario e dos rituais de escritério exige uma abordagem mais
intencional e estratégica para reforcar o propdésito.

() Nesse novo cenario, o propdsito se torna ainda mais crucial, atuando como a cola invisivel que mantém a
equipe unida, mesmo a distancia.

Comunicacao Rituais Virtuais Conexao Emocional
Transparente Reunides semanais de Criar espacos digitais para
Utilizar ferramentas digitais alinhamento e sessdes de "café compartilhar histérias e
para reforcar constantemente a virtual" com lideres impactos do propdsito

narrativa do proposito

Pense em um time de futebol que, ao invés de jogar no mesmo campo, precisa coordenar suas jogadas online.
Sem uma visao clara do objetivo comum (o gol, o propdsito), a comunicacao se torna cadtica e a coesao se perde.
Da mesma forma, empresas com equipes distribuidas precisam garantir que todos os membros compreendam e se
sintam parte do propdsito, mesmo que a interacao seja mediada por telas. Isso exige lideres que sejam mestres em
articular o "porqué" e em criar um ambiente onde todos se sintam conectados a causa maior, independentemente

da distancia.



O Papel da Lideranca: Articulando e Vivendo
o Proposito

O propdsito organizacional, por mais bem definido que seja, hao se sustenta sozinho. Ele precisa de uma voz, de
um exemplo e de uma guarda constante. E aqui que entra o papel insubstituivel da lideranca. Os lideres s&o os
principais arquitetos e guardides do propdsito, responsaveis por articula-lo de forma clara e, mais importante, por
vivé-lo em suas acdes e decisdes diarias. Sem o comprometimento e a autenticidade da lideranca, o propdsito
corre o risco de se tornar apenas um poéster bonito na parede, sem impacto real na cultura.
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Comunicador Exemplo Vivo Guardiao
Articula o propdsito de forma clarae Demonstra o proposito através de Protege e mantém o proposito vivo
inspiradora para toda a organizacao  suas acoes e decisdes diarias mesmo em momentos de pressao

Um lider que genuinamente acredita e incorpora o proposito da organizacao inspira e motiva sua equipe de uma
maneira que nenhuma diretriz formal conseguiria. Ele ndo apenas comunica o "o qué" e o "como", mas
principalmente o "porqué". Ao tomar decisdes, ao dar feedback, ao celebrar conquistas ou ao enfrentar desafios, o
proposito deve ser a lente através da qual o lider enxerga e age. Essa coeréncia entre discurso e pratica é
fundamental para construir confianca e credibilidade.

Imagine o lider como 0 maestro de uma orquestra do propdsito. Ele nao apenas rege os musicos, mas sente a
musica, a interpreta e a transmite com paixao. Um CEO que, em um momento de crise, opta por preservar
empregos em detrimento de lucros imediatos, porque o proposito da empresa € "cuidar de sua gente", demonstra
um alinhamento profundo. Essa atitude nao so reforca o propdsito, mas também fortalece a cultura, o engajamento
e a lealdade de todos os colaboradores.



Lideranca Auténtica e o Proposito no Dia a
Dia

A atuacao da lideranca na vivéncia do proposito vai muito além dos grandes discursos. Ela se manifesta nas
pequenas interacdes diarias, na forma como os lideres conduzem reunides, oferecem feedbacks, gerenciam
projetos e resolvem conflitos. E o famoso "walk the talk" — andar o que se fala. Quando um lider explica o "porqué"
de uma tarefa, conectando-a ao proposito maior da empresa, ele ndo apenas delega, mas inspira e engaja.

Um lider auténtico é aquele que nao tem medo de ser vulneravel, de admitir erros e de aprender com eles, sempre
com o propdsito como guia. Ele cria um ambiente onde a equipe se sente segura para expressar ideias, questionar
e inovar. Essa postura de abertura e transparéncia é vital para que o propdsito nao seja visto como algo imposto,
mas como uma construcao coletiva, da qual todos se sentem parte.

Pense no lider como um farol que nao apenas aponta a direcao, mas ilumina o caminho com suas proprias acdes.
Se o propdsito da empresa € "promover a inovacao sustentavel”, o lider deve ser o primeiro a buscar solucdes
criativas, a incentivar a experimentacao e a garantir que 0s processos sejam ecologicamente responsaveis. Essa
consisténcia € o que transforma o proposito de uma ideia abstrata em uma realidade tangivel e inspiradora para

todos.

Conceito Lideranca Tradicional Lideranca Orientada por Propdsito

Foco Principal Resultados financeiros, metas de Impacto, significado, valores,
curto prazo resultados sustentaveis

Comunicacao Direcionada, focada em tarefas e Inspiradora, focada no "porqué" e na
métricas visao de futuro

Tomada de Decisao Baseada em custo-beneficio, Alinhada com o propdsito e valores,
eficiéncia operacional impacto a longo prazo

Engajamento da Equipe Por incentivos e controle Por conexao emocional e senso de

pertencimento
Cultura Hierarquica, focada em regras Colaborativa, focada em valores e

autonomia



Psicologia da Seguranca e Bem-Estar: O
Pilar Invisivel do Proposito

Ter um propdsito inspirador € um excelente comeco, mas ele sé florescera em um ambiente onde as pessoas se
sintam seguras para vivé-lo. A sequranca psicologica é esse pilar invisivel, mas fundamental, que permite que os
colaboradores se expressem, experimentem, inovem e até mesmo errem sem medo de retaliacao ou humilhacao.
Sem ela, o proposito pode ser sufocado pelo medo, pela burocracia e pela falta de confianca.

Expressao Livre Inovacao Bem-Estar
Colaboradores se sentem a Ambiente propicio para Reducao do estresse e
vontade para compartilhar ideias experimentacao e desafio ao promocao da saude mental
e fazer perguntas status quo

Em um ambiente psicologicamente seguro, as pessoas se sentem a vontade para compartilhar ideias, fazer
perguntas, admitir falhas e desafiar o status quo. Isso é crucial para a inovacgao e para o engajamento genuino.
Quando os colaboradores sabem que suas vozes serao ouvidas e valorizadas, eles se tornam mais propensos a se
conectar com o propdsito da organizacao e a contribuir ativamente para ele. A seguranca psicolégica também esta
intrinsecamente ligada ao bem-estar e a saude mental, pois reduz o estresse e promove um ambiente de trabalho

mais saudavel.

Pense na segurancga psicolégica como o solo fértil onde as sementes do proposito podem germinar e crescer. Se 0
solo é arido e hostil, por mais potentes que sejam as sementes, elas terao dificuldade em se desenvolver. Da
mesma forma, uma organizacao com um proposito grandioso, mas sem seguranca psicoldgica, tera dificuldades
em ver esse propdsito se manifestar em agdoes e resultados. Empresas que investem em programas de saude
mental, promovem canais abertos para feedback e incentivam a vulnerabilidade constroem essa base sdlida.



Construindo um Ambiente de Seguranca
Psicologica

A construcao de um ambiente de seguranca psicolégica ndao acontece por acaso; € um esforco continuo e
intencional que exige o comprometimento de todos, especialmente da liderangca. Comeg¢a com a promocgao da
escuta ativa, onde as opinides de todos sao valorizadas, e com a criagao de espacos seguros para discussoes
dificeis, sem julgamentos. E fundamental que os erros sejam vistos como oportunidades de aprendizado, e ndo
como motivos para punicao.
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Escuta Ativa Feedback Construtivo Vulnerabilidade
Valorizar todas as opinioes e criar Criticas focadas no processo, hao Lideres admitem erros e pedem
espacos seguros para discussoes na pessoa ajuda, criando ponte de confianca

Uma cultura de feedback construtivo, onde a critica € focada no processo e nao na pessoa, também é essencial.
Os lideres devem modelar a vulnerabilidade, admitindo seus proprios erros e pedindo ajuda, mostrando que é
aceitavel nao ter todas as respostas. Isso cria uma ponte de confianca entre os colaboradores e a organizacao,
permitindo que as pessoas se sintam a vontade para arriscar, inovar e se engajar plenamente com o proposito.

Em um contexto de trabalho hibrido e remoto, a seguranca psicoldgica se torna ainda mais vital. A comunicacao
assincrona pode gerar mal-entendidos, e a falta de contato visual pode dificultar a leitura de emocdes. Por isso, &
crucial que as empresas invistam em treinamentos para lideres sobre como criar espag¢os seguros em ambientes
virtuais, incentivando a clareza, a empatia e a verificagao constante do entendimento. A seguranca psicoldgica é a
base para que o proposito seja vivido de forma auténtica e para que a inovacao floresca.



Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI):
Proposito em Acao

A discussao sobre Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) transcendeu a esfera do "politicamente correto" e se
tornou um imperativo estratégico e ético para as organizacdes orientadas por proposito. DEI hdo é uma iniciativa
isolada ou um programa a parte; € a manifestacao pratica do propdsito de uma empresa em construir um mundo
mais justo e equitativo. Uma organizacao que se diz orientada por proposito, mas falha em promover a DEI, esta, na
verdade, vivendo um "purpose washing" — um proposito de fachada.

Diversidade Equidade
Valorizar diferentes perspectivas, D) éIé Criar oportunidades justas e
experiéncias e talentos combater vieses inconscientes
Inovacao Inclusao
: : : N an . : :
Enriquecer a cultura e impulsionar © b g Garantir que cada voz seja ouvida

solucoes criativas e respeitada

Integrar DEI significa valorizar as diferentes perspectivas, experiéncias e talentos que cada individuo traz para a
mesa. Significa combater vieses inconscientes, criar oportunidades equitativas para todos e garantir que cada voz
seja ouvida e respeitada. Quando a DEI € genuina, ela enriquece a cultura, impulsiona a inovacao e fortalece o
senso de pertencimento, elementos cruciais para o engajamento com o propaosito.

Pense na DElI como um caleidoscopio que, ao girar, revela a beleza e a forca de multiplas cores e formas, todas
contribuindo para um propdsito maior. Uma empresa que busca "transformar a educacao" nao pode fazé-lo se
seus produtos e servicos nao forem acessiveis e relevantes para uma ampla gama de estudantes,
independentemente de sua origem, género ou condicdo. A inclusao de diferentes perspectivas no desenvolvimento
de solucdes € o0 que garante que o propdsito seja verdadeiramente abrangente e impactante.



Integrando DEI na Estrategia de Proposito

Para que a Diversidade, Equidade e Inclusao seja mais do que uma palavra da moda, ela precisa ser intrinseca a
estratégia de negocios e ao propdsito da organizacao. Isso significa ir além das cotas e criar uma cultura
genuinamente inclusiva, onde a diversidade é celebrada e a equidade é a base de todos os processos. Nao se trata
de um programa a parte, mas da forma como a empresa opera em todas as suas frentes.

01 02

Recrutamento Inclusivo Desenvolvimento de Talentos

Revisar processos de selecao para garantir justica e Programas de mentoria e patrocinio para grupos sub-
eliminar vieses representados

03 04

Comités de Diversidade Lideranca Responsavel

Agentes de mudanca que atuam como catalisadores da  Modelar comportamentos inclusivos e responsabilizar-
transformacao se por metas de DEI

A integracao de DEI comeca com a revisao de processos de recrutamento e selecao, garantindo que sejam justos e
livres de vieses. Continua com o desenvolvimento de programas de mentoria e patrocinio para grupos sub-
representados, e com a criacao de comités de diversidade que atuem como agentes de mudanca. A lideranca tem
um papel fundamental em modelar comportamentos inclusivos e em responsabilizar-se por metas de DEI.

A DEI ndo é um "ingrediente extra", mas o tempero essencial que realca o sabor do propdsito da organizacao. Se o
propdsito é "inovar para um futuro melhor", a diversidade de pensamento é o combustivel para essa inovacao. Se o
proposito é "servir a comunidade", a inclusao garante que todos os membros dessa comunidade sejam
representados e atendidos. Ao integrar DEI de forma estratégica, as empresas nao apenas cumprem um papel
social importante, mas também fortalecem sua capacidade de alcancar seus objetivos de negocio de forma mais
criativa e resiliente.

Conceito Iniciativas Pontuais de DEI DEI Estratégico e Integrado ao
Propésito
Abordagem Eventos isolados, treinamentos Parte da cultura, processos e
pontuais estratégia de negocios
Motivacao Conformidade, imagem publica Valores intrinsecos, inovacao,

engajamento

Responsabilidade Equipe de RH, comité especifico Todos os lideres e colaboradores

Impacto Melhoria superficial, percepcao de Transformacao cultural, resultados de
"check-box" longo prazo

Conexao com Propadsito Fraca ou inexistente Direta, DEI como manifestacao do

proposito



Desafios e Armadilhas na Jornada do
Proposito

A jornada para se tornar uma organizacao verdadeiramente orientada por propdsito € inspiradora, mas nao é isenta
de desafios e armadilhas. Um dos maiores perigos € o chamado "purpose washing", onde o proposito é apenas
uma declaracao vazia, sem correspondéncia com as praticas reais da empresa. Isso nao sé mina a credibilidade da
organizacao, mas também gera cinismo e desengajamento entre os colaboradores e clientes.

Purpose Washing Desalinhamento da Lideranca
Propdsito como declaracao vazia, sem praticas Lideres que nao vivem o proposito em suas
correspondentes decisoes

Comunicacao Ineficaz Falta de Medicao

Propdsito ndo compreendido ou internalizado por Auséncia de métricas para avaliar o impacto do
todos os niveis proposito

Outra armadilha comum é a falta de alinhamento da lideranca. Se os lideres ndo vivem o propdsito, ou se suas
decisdes contradizem os valores declarados, a mensagem se perde e a cultura se enfraquece. A comunicacao
ineficaz também pode ser um obstaculo, impedindo que o propdsito seja compreendido e internalizado por todos
0s nhiveis da organizacao, especialmente em modelos de trabalho hibrido e remoto, onde a clareza é ainda mais

crucial.

Navegar com propdsito € como atravessar um oceano: ha correntes favoraveis, mas também tempestades e
icebergs a serem evitados. E preciso autenticidade, persisténcia e a coragem de tomar decisdes dificeis que
priorizem o propodsito sobre o lucro de curto prazo. Empresas que falham em medir o impacto de seu propésito, ou
gue nao o revisitam e adaptam conforme o mundo muda, também correm o risco de perder a relevancia. A chave é
a coeréncia e a capacidade de aprender e evoluir continuamente.



Medindo o Impacto do Proposito: Alem do
ROI

Como saber se o0 proposito esta realmente fazendo a diferenca? Em um mundo corporativo que valoriza métricas e
resultados, é fundamental ir além da intuicao e buscar formas de medir o impacto do propdsito. No entanto, essa
medicao vai além do Retorno sobre o Investimento (ROI) financeiro tradicional, abrangendo aspectos mais amplos
e qualitativos que, a longo prazo, se traduzem em valor sustentavel.

85% 72% 90%

eNPS Retencao Reputacao
Employee Net Promoter Score como Taxa de retencao de talentos em Percepcao publica positiva da
indicador de engajamento mercado competitivo marca

As métricas de engajamento, como o eNPS (Employee Net Promoter Score) e pesquisas de clima organizacional,
sao indicadores importantes de como os colaboradores se conectam com o proposito. A taxa de retencao de
talentos, especialmente em um mercado competitivo, também reflete a forca do proposito como um ima. Além
disso, a reputacao da marca, medida por pesquisas de percepcao publica e engajamento em midias sociais, pode
indicar o impacto externo do proposito.

[ Medir o propdsito ndo é apenas contar os frutos (lucro), mas avaliar a saude da arvore (cultura,
engajamento, impacto social e ambiental).

Empresas orientadas por propdsito frequentemente publicam relatérios de sustentabilidade, detalhando seu
impacto em areas como meio ambiente, comunidade e governanca (ESG). Esses relatorios nao sao apenas para
cumprir regulamentacdes, mas para demonstrar a autenticidade do propdsito e a responsabilidade da organizagao.
Ao final, um propdsito bem vivido e medido gera valor a longo prazo, construindo uma empresa mais resiliente,
inovadora e relevante para o futuro.



Consolidacao: O Proposito como Motor de
Transformacao

Chegamos ao fim de nossa jornada pela organizacao orientada por proposito. Vimos que o proposito € muito mais
do que uma declaracao; € a alma da empresa, a razao de sua existéncia que transcende o lucro e inspira a todos.
Ele atua como um poderoso ima para talentos e um motor para o engajamento, conectando o trabalho individual a
um significado maior. A lideranca, com sua autenticidade e exemplo, é a guardia desse propdsito, enquanto a
seguranca psicologica e a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) sao os pilares que permitem que ele floresca em
qualguer modelo de trabalho, seja ele hibrido ou remoto.

Propodsito como Alma Lideranca Auténtica Pilares de Sustentacao
Razao de existir que transcende Guardia do proposito através de Seguranca psicoldgica e DEI
o lucro e inspira transformacao exemplo e coeréncia como base para o florescimento

Em pratica: Para aplicar o que aprendemos, reflita sobre o propdsito da sua propria organizacao ou de uma que
vocé admira. Pergunte-se como a lideranca a articula, como o trabalho individual se conecta a ele, e como a
seguranca psicolégica e a DEI sao vivenciadas. Considere como vocé, em sua funcao, pode ser um agente de
proposito, inspirando e engajando aqueles ao seu redor.




Autoavaliacao

1. Qual das seguintes afirmac¢des melhor descreve o conceito de "propdsito organizacional"?
o a) E a declaracdo de missdo e visdo da empresa, focada em metas financeiras.
o b) E arazao de ser da organizacao, que transcende o lucro e busca um impacto maior.

o ¢) E um slogan de marketing para atrair clientes e investidores.

)
)
)
o d) E a soma das metas individuais de cada colaborador.
2. Em um contexto de trabalho hibrido e remoto, o propdsito organizacional se torna ainda mais crucial porque:
o a) Substitui a necessidade de comunicacao e lideranca.
o b) Atua como uma "cola invisivel" que mantém a equipe unida e direcionada, apesar da distancia.

o c¢) E a unica forma de medir a produtividade dos colaboradores.

)
)
)
o d) Permite que a empresa ignore as necessidades de bem-estar dos funcionarios.
3. O papel da lideranca em uma organizacao orientada por propdsito € fundamentalmente o de:
o a) Apenas delegar tarefas e cobrar resultados.
o b) Ser o principal articulador e exemplo vivo do propdsito, garantindo sua coeréncia nas acoes.
o ¢) Criar um propdésito diferente para cada departamento.
o d) Focar exclusivamente no lucro, deixando o propdsito para o RH.
4. A seguranca psicologica é um pilar essencial para o propdsito porque:

o a) Garante que os colaboradores nunca cometerao erros.

o b) Cria um ambiente onde as pessoas se sentem seguras para expressar ideias, inovar e aprender, sem
medo de retaliacao.

o c¢) E uma ferramenta para controlar o comportamento dos funcionarios.
o d) E um substituto para a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI).

5. Explique, em 3 a 5 linhas, como a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) se conecta e fortalece o propdsito de
uma organizacao.



Gabarito

1 Resposta: b) 2 Resposta: b)
O propdsito organizacional é a razao de ser que Atua como "cola invisivel" mantendo equipes
transcende o lucro unidas a distancia

3 Resposta: b) 4 Resposta:b)
Lideranca como articulador e exemplo vivo do Seguranca psicoldgica cria ambiente seguro para
proposito inovacao

[J Questao 5 - Resposta esperada: A DEI fortalece o propdsito ao garantir que a razao de ser da
organizacao seja construida e vivenciada por uma pluralidade de vozes e perspectivas. Ela assegura que
o impacto buscado pelo propdsito seja verdadeiramente abrangente e equitativo, combatendo vieses e
criando um ambiente onde todos se sentem pertencentes e valorizados, impulsionando a inovacao e a
autenticidade do propasito.



Conexao com a Proxima Aula

23 > =
Aula Atual Conexao Préxima Aula
Organizacao Orientada por RH como parceiro estratégico RH do Futuro: Consultor
Propdsito Estratégico da Cultura

Na préxima aula, "Aula 49 — O RH do Futuro: Consultor Estratégico da Cultura", aprofundaremos como o setor de
Recursos Humanos se posiciona como um parceiro estratégico na construcao e manutencao de uma cultura forte,
alinhada ao propdsito e capaz de integrar todas as tendéncias que discutimos hoje.

Recursos Adicionais

= Livro Artigo ¥ TED Talk
"Start With Why" de Simon "The Business Case for "How to build a
Sinek — Para aprofundar a Purpose" da Harvard Business psychologically safe
compreensao sobre a Review — Para explorar dados e workplace" de Amy
importancia do propdsito. evidéncias do impacto do Edmondson — Para entender a
propdsito nos negocios. seguranca psicoldgica na
pratica.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



