Aula 47 - ESG (Ambiental, Social e
Governanca) em Projetos de Tl: Construindo
o Futuro com Propaosito

Bem-vindo a Aula 47 do nosso Curso de Gerenciamento de Projetos de TI! Sei que o dia pode ter sido longo, mas
prepare-se para uma jornada que vai transformar sua visao sobre o impacto da tecnologia no mundo. Hoje, vamos
mergulhar em um tema que esta redefinindo o sucesso nos negoécios e na sociedade: ESG — Ambiental, Social e

Governanca.

Em um cenario onde a tecnologia avanca a passos largos, nao basta apenas entregar projetos no prazo e dentro do
orcamento. O mercado e a sociedade esperam mais: esperam que a inovacao tecnologica seja também um vetor
de impacto positivo. E aqui que o ESG entra, oferecendo uma lente através da qual podemos avaliar e moldar
nossos projetos de Tl para que sejam nao apenas eficientes, mas também responsaveis e sustentaveis.

() Objetivos da Aula: Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar como os projetos de Tl podem
contribuir para a sustentabilidade ambiental, promover o bem-estar social e fortalecer a ética e a
governanca corporativa. Vocé entendera o conceito de "Green IT", explorara o potencial da tecnologia
para gerar impacto social positivo e reconhecera a importancia vital da governanca e da ética em cada
etapa do ciclo de vida de um projeto.

Prepare-se para conectar seus conhecimentos técnicos com uma visao mais ampla e estratégica do seu papel
como profissional de TI.



O "E" de Ambiental: Desvendando o Green
IT

Vocé ja parou para pensar na pegada gque a tecnologia deixa no nosso planeta? Servidores que consomem energia,
equipamentos eletrénicos que se tornam lixo rapidamente, e até mesmo o processo de desenvolvimento de
software que pode ser ineficiente em termos de recursos. Por muito tempo, a industria de Tl focou apenas na
velocidade e na capacidade, mas o cenario mudou. Hoje, a sustentabilidade ambiental ndo é mais um diferencial,
mas uma necessidade urgente.

E nesse contexto que surge o conceito de Green IT, ou Tl Verde. Nao se trata apenas de "reciclar o lixo
eletrbnico", embora isso seja parte importante. Green IT é uma abordagem holistica que busca minimizar o
impacto ambiental das operag¢des de tecnologia da informacao, desde a concepcgao e design de hardware e
software até a sua operacao, descarte e reciclagem.

Pense nisso como uma dieta saudavel para a sua infraestrutura de Tl: menos desperdicio, mais eficiéncia e um
ciclo de vida mais longo e consciente.

Imagine que sua empresa é uma grande arvore. Cada projeto de Tl é um galho que cresce. Se esse galho consome
muita agua, energia e gera muitos residuos, ele pode enfraquecer a arvore inteira. O Green IT nos ensina a cultivar
galhos que sejam eficientes, que absorvam apenas o hecessario e que, ao final de seu ciclo, possam ser
reintegrados ao ecossistema de forma saudavel. Isso significa otimizar o uso de energia em data centers,
virtualizar servidores para reduzir o consumo de hardware, desenvolver softwares mais eficientes que exigem
Menos recursos computacionais e até mesmo pensar na logistica reversa de equipamentos.

[ Beneficio Duplo: A aplicacdo do Green IT em projetos de Tl ndo € apenas uma questdo de
responsabilidade ambiental, mas também de inteligéncia de negdécios. Empresas que adotam essas
praticas frequentemente observam uma reducao significativa nos custos operacionais, especialmente em
energia, e melhoram sua imagem perante clientes e investidores, que cada vez mais valorizam a
sustentabilidade.



Green IT na Pratica: Otimizando Recursos e
Reduzindo a Pegada

Aprofundando no "E" de Ambiental, vamos ver como o Green IT se manifesta no dia a dia dos projetos de TIl. Nao &
um conceito abstrato, mas um conjunto de praticas concretas que podem ser implementadas em diversas frentes.
Desde a escolha de fornecedores até a arquitetura de sistemas, cada decisado pode ter um impacto significativo na

sustentabilidade.

Virtualizacao de
Servidores

Antigamente, cada aplicacao
rodava em um servidor fisico
dedicado. Com a virtualizacao,
um unico servidor fisico pode
hospedar multiplas maquinas
virtuais. E como ter um prédio
de apartamentos em vez de
varias casas separadas: otimiza
o uso do terreno (hardware),
reduz o consumo de energia e
minimiza a necessidade de
novos equipamentos.

Conceito

Virtualizacao

€ recursos

Eficiéncia Energética

Ambito/Aplicacao

Otimizacao de hardware

Reducao do consumo
de energia em

Eficiéncia Energética

Data centers sao verdadeiros
"consumidores de energia".
Projetos devem priorizar
sistemas de refrigeracao
eficientes, fontes de energia
renovaveis e hardware de baixo
consumo. A otimizacao do
codigo e dos algoritmos pode
reduzir a carga de
processamento, diminuindo
ainda mais o consumo de
energia.

Base/Origem

servidores

infraestrutura

Gestao de E-lixo

responsaveis de

Descarte e reuso

equipamentos

Consolidacao de

Design de data centers,
otimizacao de codigo

Logistica reversa,
economia circular

Gestao do Ciclo de Vida

Projetos que envolvem
aquisicao de equipamentos
devem considerar durabilidade,
possibilidade de upgrade e
facilidade de reciclagem. O
descarte inadequado de lixo
eletrénico € um problema
ambiental sério, liberando
substancias toxicas no meio
ambiente.

Exemplo

Um servidor fisico
rodando 10 maquinas
virtuais, substituindo 10
servidores fisicos

Uso de sistemas de
refrigeracao inteligentes
ou algoritmos que
exigem menos
processamento

Programa de reciclagem
de computadores
antigos ou doacao para
escolas apoés upgrade



O "S" de Social: Projetos de Tl com Impacto
Positivo

Agora, vamos mudar a lente e focar no "S" de Social. A tecnologia, por sua natureza, € uma ferramenta poderosa
de transformacao. Ela pode conectar pessoas, democratizar o acesso a informacao, otimizar servicos publicos e
até mesmo salvar vidas. No entanto, essa mesma tecnologia pode, se nao for bem gerenciada, aprofundar
desigualdades, gerar exclusao e levantar questdes éticas complexas.

Pensar no impacto social de um projeto de Tl significa ir além da funcionalidade técnica e considerar como ele
afeta as pessoas e as comunidades. E como construir uma ponte: ndo basta que ela seja estruturalmente solida;
ela precisa conectar os lugares certos, ser acessivel a todos e ndo causar danos ao ambiente ou a vida das
pessoas ao redor.

Um projeto de Tl com impacto social positivo busca resolver problemas reais da sociedade, promover a incluséo e
garantir que os beneficios da tecnologia sejam compartilhados de forma equitativa.

= 7 O

Inclusao Digital Acessibilidade Saude Digital

Projetos que desenvolvem Ferramentas de acessibilidade para  Aplicativos de saude para idosos ou
plataformas de e-learning para pessoas com deficiéncia, garantindo sistemas de diagndstico médico
comunidades remotas, levando que a tecnologia seja mais precisos em areas remotas.
acesso a internet e habilidades verdadeiramente universal.

digitais a populacdes carentes.

[J EticanalA: A medida que a IA se torna mais presente em nossos projetos, surgem questdes sobre viés
algoritmico, privacidade de dados e o impacto no emprego. Um projeto de IA socialmente responsavel
deve incorporar principios de justica, transparéncia e responsabilidade, garantindo que os algoritmos nao
perpetuem preconceitos e que as decisdes automatizadas sejam explicaveis e auditaveis.



Impacto Social em Acao: Inclusao,
Acessibilidade e Eticana lA

Continuando nossa exploracao do "S" de Social, vamos detalhar como os projetos de Tl podem ser desenhados

para maximizar o impacto positivo na sociedade. A chave esta em uma abordagem centrada no ser humano, onde

a tecnologia é vista como um meio para alcancar objetivos sociais maiores, e nao um fim em si mesma.

01

02

03

Acessibilidade Digital

Imagine um site ou aplicativo que
nao pode ser usado por uma pessoa
com deficiéncia visual, auditiva ou
motora. Isso nao é apenas uma falha

de design; € uma barreira a inclusao.

Projetos de Tl que incorporam
diretrizes de acessibilidade desde o
inicio garantem que a tecnologia
seja verdadeiramente universal.

Conceito

Acessibilidade Digital

Privacidade de Dados

informacodes pessoais e
sensiveis

Etica na IA

responsavel de
sistemas inteligentes

Ambito/Aplicacao

Garantia de uso da
tecnologia por todos

Protecao de

Desenvolvimento e uso

Privacidade e Seguranca de
Dados

Em um mundo onde dados sao o
novo petrdleo, a responsabilidade de
protegé-los recai sobre os projetos
de Tl. Vazamentos de dados podem
ter consequéncias devastadoras.
Projetos devem implementar as
melhores praticas de seguranca,
criptografia e conformidade com
regulamentacdes como a LGPD.

Base/Origem

Design universal,
diretrizes WCAG

Regulamentacoes
(LGPD, GDPR),
seguranca da
informacao

Principios de IA

de algoritmos

responsavel, auditoria

Inteligéncia Artificial Etica

Projetos que utilizam IA para
otimizar servicos publicos, prever
desastres naturais ou auxiliar na
pesquisa cientifica sdo exemplos de
uso positivo. E imperativo que o
desenvolvimento da IA seja guiado
por principios éticos rigorosos,
incluindo a mitigagao de vieses e
garantia de transparéncia.

Exemplo

Um aplicativo bancéario
com suporte a leitores
de tela para usuarios

com deficiéncia visual

Um sistema de saude
que criptografa dados
de pacientes e limita o
acesso apenas a
profissionais
autorizados

Um algoritmo de
recrutamento que é
testado para garantir
que nao discrimine
candidatos por género
ou etnia



O "G" de Governanca: A Estrutura por Tras

da Responsabilidade

Chegamos ao "G" de Governanca, talvez o pilar menos visivel, mas fundamental para sustentar os esforcos
ambientais e sociais. A governanca em projetos de Tl refere-se ao conjunto de processos, politicas, regras e
estruturas que garantem que um projeto seja conduzido de forma ética, transparente, responsavel e alinhada aos
objetivos estratégicos da organizacao e aos valores da sociedade.

Pense na governanga como o sistema nervoso de um corpo. Ele coordena todas as agoes, garante que as
decisdes sejam tomadas de forma consciente e que haja responsabilidade por cada movimento. Sem uma boa
governanca, mesmo os projetos com as melhores intencdes ambientais e sociais podem falhar, desviar-se do
Curso ou, pior, gerar resultados negativos nao intencionais.

No contexto de projetos de Tl, a governanca abrange desde a definicao clara de papéis e responsabilidades da
equipe, passando pela gestao de riscos e conformidade regulatoria, até a transparéncia na comunicacao com
stakeholders. Ela garante que as decisdes sejam tomadas com base em dados e principios, € hao apenas em

conveniéncia.

S

Analise de Dados para Tomada de
Decisao

A governanca assegura que os dados sejam
coletados, armazenados e analisados de forma ética

e segura, evitando vieses e garantindo a privacidade.

t]

IA e Automacao Responsavel

A governanca define os limites para o uso dessas
tecnologias, garantindo que a automacgao nao leve a
exclusao ou que a IA seja desenvolvida de forma
responsavel.

A importancia da governanca e ética em projetos de Tl € amplificada pelas tendéncias atuais, sendo crucial em um
ambiente que lida com dados sensiveis, infraestruturas criticas e inovacées que podem ter impactos amplos.



Governanca e Etica em Acao: Transparéncia,
Conformidade e Lideranca

Aprofundando no "G" de Governanca, vamos explorar como esses principios se traduzem em acdes concretas
dentro dos projetos de Tl. Nao é apenas sobre ter regras, mas sobre criar uma cultura onde a ética e a
responsabilidade sao intrinsecas a cada decisao e cada linha de codigo.

Transparéncia

Em projetos de Tl, isso significa
ser claro sobre os objetivos, os
riscos, 0 progresso e 0s
impactos do projeto para todos
os stakeholders. A transparéncia
ajuda a construir confianca e a
identificar problemas antes que
se tornem crises. E como um
mapa claro que todos podem
consultar.

Conceito

Transparéncia

comunicacao e nos

Ambito/Aplicacao

Clareza na

Conformidade
Regulatdria

Projetos de Tl frequentemente
lidam com dados pessoais,
informacdes financeiras ou
infraestruturas criticas, sujeitos
a leis e regulamentacdes (LGPD,
SOX, PCI DSS). Uma boa
governanga assegura
conformidade total, evitando
multas e danos a reputacao.

Base/Origem

processos do projeto

Conformidade

Comunicacao aberta,
relatorios claros

Lideranca Etica

Os lideres de projeto devem ser
exemplos de conduta,
promovendo um ambiente onde
a integridade € valorizada. Isso
inclui tomar decisdes dificeis,
como recusar atalhos que
comprometam a seguranca,
mesmo que signifique atraso no
cronograma.

Exemplo

Publicacao regular de
relatorios de progresso
do projeto, incluindo
riscos e desafios

Regulatéria

Lideranca Etica

Adequacao aleis e
normas especificas do
setor

Promocao de valores e
conduta integra na
equipe

Legislacao (LGPD,
GDPR), padrées da
industria

Cultura organizacional,
codigo de conduta

Um projeto de e-
commerce que
implementa criptografia
e politicas de
privacidade para estar
em conformidade com a
LGPD

Um gerente de projeto
que prioriza a
seguranca dos dados
dos usuarios, mesmo
que isso atrase o
langamento do produto

A governanca eficaz é o alicerce que permite que os projetos de Tl ndo apenas entreguem valor técnico, mas

também contribuam para um futuro mais justo e sustentavel.



ESG Integrado: A Visao Holistica em Projetos
de Ti

Até agora, exploramos o "E", 0 "S" e 0 "G" separadamente, como pecas de um quebra-cabeca. Mas a verdadeira
forca do ESG reside na sua integracdao. Em projetos de Tl, esses trés pilares nao sao isolados; eles se interligam e
se reforcam mutuamente, criando uma abordagem holistica para o desenvolvimento e a gestao.

Pensar em ESG de forma integrada € como olhar para uma floresta, onde a saude das arvores (E), a vida
selvagem (S) e as regras de conservacao (G) sao interdependentes para a vitalidade do ecossistema.

Um projeto de Tl que busca ser verdadeiramente sustentavel e responsavel precisa considerar as interconexodes.
Por exemplo:

e Um sistema de gestao de energia (Green IT — E) pode gerar dados sobre consumo que, se mal protegidos,
podem violar a privacidade (Governanca — G)

e Um aplicativo de inclusao digital (Impacto Social — S) deve ser desenvolvido com eficiéncia energética (Green IT
— E) e sob uma governanca robusta (Governanca - G)

[JJ Vantagem Competitiva: Essa visao integrada é cada vez mais valorizada pelo mercado. Investidores,
clientes e talentos buscam empresas que demonstrem um compromisso genuino com o ESG em todas as
suas operacodes, incluindo seus projetos de TI. Nao se trata apenas de cumprir regulamentacdes, mas de
construir uma reputacao de responsabilidade e inovacao com propdésito.

A integracao do ESG em projetos de Tl exige uma mudanca de mentalidade, onde a sustentabilidade e a
responsabilidade social sdo consideradas desde a fase de planejamento, e nao apenas como um "checklist" ao
final. Isso significa envolver especialistas em ESG, realizar avaliacdes de impacto e incorporar métricas de ESG no
acompanhamento do projeto. E um desafio, mas também uma oportunidade imensa para profissionais de Tl se
tornarem agentes de mudanca positiva.



Tendencias: Gestao Hibrida de Projetos e
ESG

O mundo do gerenciamento de projetos esta em constante evolucao, e as metodologias ndo sao excecao. A
Gestao Hibrida de Projetos, que combina elementos de abordagens preditivas (tradicionais, como o PMBOK) com
metodologias ageis (Scrum, Kanban), reflete a realidade da maioria das empresas de tecnologia hoje. Mas como
essa flexibilidade se conecta com o ESG?

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Uma abordagem preditiva seria ter um plano detalhado de cada
tijolo antes de comecar. Uma abordagem agil seria construir cmodo por coémodo, adaptando o design
conforme as necessidades surgem. A gestao hibrida seria ter um plano geral da casa, mas permitir flexibilidade
para ajustar os detalhes internos dos comodos.

1 Adaptabilidade as 2 AvaliacdoContinuade 3 Feedbackde
Mudancas ESG Impacto Stakeholders
A gestao hibrida permite A natureza iterativa das Isso facilita a incorporacao
maior adaptabilidade as metodologias ageis permite de feedback de stakeholders
mudancas nas que os impactos ESG sejam sobre questoes de
regulamentacdes ambientais, avaliados e ajustados em sustentabilidade e
nas expectativas sociais ou ciclos curtos. Em vez de responsabilidade, garantindo
nas diretrizes de governanca. esperar o final do projeto que o projeto evolua de
Se uma nova lei de para descobrir um problema forma mais alinhada com os
privacidade € promulgada ambiental ou social, as principios ESG.
durante o projeto, uma equipes podem testar,
equipe agil pode rapidamente aprender e adaptar
incorporar esses requisitos. continuamente.

A gestao hibrida, portanto, ndo é apenas uma forma de ser mais eficiente, mas tambéem de ser mais responsavel.



Tendencias: IA, Automacao e o Futuro do
ESGem Tl

A Inteligéncia Artificial (IA) e a Automacao estao revolucionando todos os setores, e 0 gerenciamento de projetos
de Tl ndo é excecao. Mas como essas tecnologias de ponta se encaixam na agenda ESG? Elas podem ser tanto
uma ferramenta poderosa para a sustentabilidade quanto um desafio ético, dependendo de como sao
implementadas.

Pense na IA como um assistente superinteligente. Ela pode analisar vastas quantidades de dados, identificar
padrdes e até mesmo prever riscos. No contexto ESG, a IA pode otimizar o gerenciamento de projetos de Tl de
diversas maneiras:

Otimizacao Ambiental (E) Impacto Social (S) Governanca e Etica (G)
e Analisar o consumo de e Automatizar tarefas e Auxiliar na anélise preditiva
energia de data centers e repetitivas, liberando a de riscos, identificando
sugerir ajustes para maior equipe para atividades mais potenciais violacdes de

eficiéncia estratégicas e criativas conformidade

e Otimizar rotas de entrega de o Desenvolver solugoes mais e Automatizar relatoérios e
equipamentos para reduzir acessiveis, como traducao cronogramas de forma
emissdes de carbono em tempo real para pessoas auditavel

e Prever falhas em com deficiéncia auditiva e Garantir que os algoritmos
equipamentos, permitindo e Criar sistemas de sejam transparentes, justos e
manutencao preventiva e diagnostico meédico mais nao perpetuem vieses
prolongando a vida util dos precisos em areas remotas
ativos

[) Cuidado Necessario: A integracdo da IA e da automacao em projetos de Tl com foco em ESG exige uma
abordagem cuidadosa. E como dar uma ferramenta poderosa a alguém: o resultado depende de como ela
é usada. E fundamental que os projetos que utilizam IA e automacao incorporem desde o inicio a
avaliacao de impacto etico e social, garantindo que a tecnologia seja uma forca para o bem e ndo uma
fonte de novos problemas.



Tendeéncias: Analise de Dados (Data
Analytics) para Decisoes ESG

No mundo atual, dados sao o novo ouro. E quando se trata de ESG em projetos de Tl, a Analise de Dados (Data
Analytics) é a ferramenta que nos permite transformar esse ouro em insights valiosos. Nao basta ter boas
intencodes; é preciso medir, monitorar e comprovar o impacto das suas acoes.

Pense na analise de dados como um painel de controle de um carro. Ele mostra a velocidade, o nivel de
combustivel, a temperatura do motor. Sem ele, vocé estaria dirigindo as cegas. Da mesma forma, em projetos
de Tl, o Data Analytics nos permite "ver" o desempenho ESG, identificar areas de melhoria e tomar decisdes
baseadas em evidéncias, ndo em suposicoes.

Como isso se aplica ao ESG em projetos de TI?

& f Q

Medicao Ambiental (E) Avaliacao Social (S) Monitoramento da

Projetos podem coletar dados sobre  Dados podem ser usados para medir Governanga (G)

0 consumo de energia de o impacto de projetos de inclusao O Data Analytics pode monitorar a
servidores, a quantidade de lixo digital, como o numero de pessoas conformidade com

eletrbnico gerado, as emissodes de capacitadas, a melhoria no acesso a regulamentacgoes, identificar
carbono associadas ao transporte servicos ou a reducao de padroes de risco de seguranca de
de equipamentos. A analise desses desigualdades. A analise de dados ou analisar a eficacia das
dados permite identificar gargalos e = feedback de usuarios e métricas de  politicas de ética. Isso permite
implementar solucdes mais acessibilidade também sao cruciais.  decisdes proativas para fortalecer a
eficientes. governanca.

[ Diferencial Competitivo: A capacidade de coletar, processar e analisar grandes volumes de dados é um
diferencial competitivo para empresas que buscam liderar em ESG. Projetos de Tl que incorporam Data
Analytics desde o planejamento podem nao apenas demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade
e a responsabilidade, mas também otimizar seus proprios processos, tornando-se mais eficientes e
resilientes.

E uma sinergia poderosa que impulsiona a inovacdo com proposito.



Desafios e o Futuro do ESG em Projetos de TI

A jornada para integrar o ESG em projetos de Tl ndo é isenta de desafios. Como em qualquer mudanca
significativa, ha obstaculos a serem superados, mas também um vasto horizonte de oportunidades. Entender esses
desafios € o primeiro passo para supera-los e pavimentar o caminho para um futuro mais sustentavel e

responsavel na tecnologia.

Complexidade da Medicao

Como quantificar o impacto social de um aplicativo
de educacao? Como medir o consumo de energia
de um software em diferentes ambientes? A falta
de métricas padronizadas e a dificuldade em
coletar dados precisos podem dificultar a
demonstracao do valor ESG. E como tentar medir o
vento: sabemos que ele existe e tem impacto, mas
quantifica-lo exige ferramentas e métodos
especificos.

O Futuro Promissor

Resisténcia a Mudanca

A integracao do ESG exige uma nova mentalidade,
NOVOS pProcessos e, por vezes, investimentos
iniciais que podem nao ter um retorno financeiro
imediato. Convencer stakeholders e equipes a
adotar essas praticas pode ser dificil,
especialmente em organizacdes que ainda veem o
ESG como um "custo" e ndo como um
"investimento".

No entanto, o futuro do ESG em projetos de Tl é promissor. A crescente pressao de investidores, reguladores e

consumidores esta impulsionando as empresas a adotarem praticas mais responsaveis. A inovacao tecnoldgica,
como a IA e o Data Analytics, oferece novas ferramentas para medir e gerenciar o impacto ESG de forma mais
eficaz. Além disso, a nova geracao de profissionais de Tl esta cada vez mais consciente e engajada com essas

questdes, buscando carreiras que tenham um propdsito maior.

A integracao do ESG nao é apenas uma tendéncia passageira; € uma transformacao fundamental na forma
como a tecnologia € desenvolvida e utilizada. Os projetos de Tl do futuro serdo aqueles que nao apenas
entregam funcionalidade, mas que também contribuem para um mundo mais verde, mais justo e mais ético.

Estar preparado para essa realidade é essencial para qualquer profissional de Tl que busca relevancia e impacto.



Consolidacao: O Gerente de Projetos de Tl
como Agente de Mudanca

Chegamos ao final da nossa jornada sobre ESG em Projetos de TI. Espero que esta aula tenha ampliado sua
perspectiva sobre o papel crucial que a tecnologia e, em especial, o gerenciamento de projetos, desempenham na
construcao de um futuro mais sustentavel e responsavel.

Social (S)

é Nos desafia a criar solugoes que
promovam a inclusao e o bem-

Ambiental (E) estar
Nos convida a pensar em Green @
IT e na eficiéncia dos nossos
recursos tecnolégicos Governanca (G)

Nos lembra da importancia da

&6 ética, transparéncia e

conformidade

Vocé, como futuro ou atual gerente de projetos de Tl, tem um poder imenso em suas maos. Cada decisao,
desde a escolha de uma tecnologia até a forma como sua equipe interage, pode reverberar e gerar um impacto
significativo. Nao se trata apenas de entregar um produto, mas de entregar valor com propdsito, considerando
as pessoas e o planeta.

As tendéncias de Gestao Hibrida, 1A, Automacao e Data Analytics ndo sao apenas ferramentas de eficiéncia, mas
também alavancas para impulsionar a agenda ESG, desde que usadas com responsabilidade e visao.

(J Em pratica:

e Sempre questione o impacto ambiental do hardware e software que vocé utiliza ou desenvolve

e Busque oportunidades para que seus projetos de Tl promovam a inclusao e a acessibilidade

e Garanta que a ética e a privacidade de dados sejam prioridades inegociaveis em todas as etapas
o Utilize dados para medir e comunicar o impacto ESG dos seus projetos

e Seja um defensor do ESG em sua organizacao, inspirando sua equipe e stakeholders



Autoavaliacao

1. Qual dos conceitos abaixo esta mais diretamente relacionado ao pilar "Ambiental" (E) do ESG em projetos de
TI? a) Desenvolvimento de aplicativos para inclusao digital.
b) Implementacao de politicas de privacidade de dados.
c) Otimizacao do consumo de energia em data centers.
d) Criacao de um codigo de conduta para a equipe.

2. A integracao de metodologias ageis (Scrum, Kanban) com abordagens preditivas (PMBOK) em projetos de Ti
é conhecida como: a) Gestao Verde de Projetos.
b) Gestao Hibrida de Projetos.
c) Gestao Social de Projetos.
d) Gestao Etica de Projetos.

3. Um projeto de Tl que busca garantir que seus algoritmos de Inteligéncia Artificial nao perpetuem
preconceitos e sejam transparentes esta focado principalmente em qual pilar do ESG? a) Ambiental (E).
b) Social (S).
c) Governanca (G).
d) Ambos Social (S) e Governanca (G).

4. A utilizacao de Data Analytics em projetos de Tl para medir a quantidade de lixo eletronico gerado e o
consumo de energia de servidores contribui diretamente para qual aspecto do ESG? a) Apenas o pilar Social
(S).

b) Apenas o pilar Governanca (G).
c) Principalmente o pilar Ambiental (E), mas com implicacdes para Governanca.
d) Nao possui relacao direta com ESG.

5. Explique brevemente como a "lideranca ética" em um projeto de Tl pode impactar positivamente a dimensao de
Governanca (G) do ESG.



Gabarito

1 c) Otimizacao do consumo de energia
em data centers.

3 d) Ambos Social (S) e Governanca (G).

(Viés algoritmico afeta o social; transparéncia e
responsabilidade sdo governanca).

2

b) Gestao Hibrida de Projetos.

c) Principalmente o pilar Ambiental
(E), mas com implicacoes para
Governanca.

[J Resposta da Questao 5: A lideranca ética em um projeto de Tl impacta positivamente a Governanca (G)

ao estabelecer um tom de integridade e responsabilidade desde o topo. Isso se traduz em decisdes mais

transparentes, conformidade rigorosa com regulamentacdes, e a promoc¢ao de uma cultura onde a

honestidade e a responsabilidade sao valorizadas, mitigando riscos e construindo confianca com todos os

stakeholders.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula: Na Aula 48, vamos direcionar nosso foco para o Preparatorio para Concursos Publicos: Foco
em TI. Prepare-se para revisar 0s principais topicos e estrategias para se sair bem nas provas, consolidando
seus conhecimentos para o mercado de trabalho e para a carreira publica.

—] PMBOK Guide é{ Scrum Guide
Para aprofundar em gestao de projetos Para entender as bases das metodologias ageis.
tradicionais.
D Relatérios de Sustentabilidade 1AIE  Artigos sobre Etica em IA
De grandes empresas de Tl para ver o ESG na Para explorar os dilemas e solu¢cées no
pratica em corporacoes. desenvolvimento de inteligéncia artificial.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



