Aula 45 - Estudo de Caso 4: O Acordo de
Paz da Colombia

Desvendando a Paz: Licoes do Acordo Colombiano

Vocé ja se perguntou como € possivel negociar a paz apés décadas de conflito, onde a desconfianca e a dor sao
as moedas mais fortes? A negociacao nao € apenas sobre fechar um contrato comercial ou resolver uma disputa
familiar; em seu nivel mais complexo, ela pode ser a ponte entre a guerra e a esperanca. Nesta aula,
mergulharemos em um dos mais fascinantes e desafiadores estudos de caso da historia recente: o Acordo de Paz
da Coldémbia.

Este nao é apenas um relato historico, mas uma verdadeira aula pratica sobre os limites e as possibilidades da
negociacao em cenarios de extrema adversidade. Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os
principais desafios de negociacdes em conflitos armados de longa duracao, compreender o papel vital da
sociedade civil e da justica de transicao, e analisar os obstaculos inerentes a implementacao de acordos de paz.
Prepare-se para expandir sua visao sobre o que significa negociar quando o futuro de uma nacao esta em jogo.

Nossa exploracao comecara com o contexto doloroso do conflito colombiano, passando pelos desafios intrinsecos
das negociacdes de paz. Em seguida, desvendaremos a forca silenciosa da sociedade civil e a complexidade da
justica de transicao, culminando nos obstaculos da implementacao. Assim como um arquiteto precisa entender a
fundacao antes de erguer um edificio, nés precisamos compreender as bases e 0s pilares deste acordo para
extrair suas licoes mais valiosas. Se vocé ja tem alguma familiaridade com os principios basicos da negociacao,
prepare-se para ver esses conceitos levados ao extremo.



A Ferida Aberta da Colombia: Um Conflito de
Longa Duracao

Imagine um pais que viveu mais de meio século sob a sombra de um conflito armado interno. Nao estamos falando
de uma guerra rapida, com frentes de batalha claras, mas de uma teia complexa de violéncia que se infiltrou em
cada canto da sociedade, afetando geracdes. A Coldmbia, por mais de 50 anos, foi palco de um embate
multifacetado envolvendo o Estado, grupos guerrilheiros como as Forgcas Armadas Revoluciondrias da Colédmbia
(FARC) e o Exército de Libertacao Nacional (ELN), grupos paramilitares e o narcotrafico.

Este cenario de violéncia cronica ndo era apenas uma questao de seguranca; ele corroia a confianca social,
impedia o desenvolvimento e deixava um rastro de milhdes de vitimas — deslocados, mortos, desaparecidos. Para
entender a magnitude do Acordo de Paz, é fundamental compreender a profundidade dessa ferida. Pense nisso
como uma doenca crénica que afeta um organismo inteiro: nao basta tratar os sintomas, € preciso ir a raiz do
problema, mesmo que isso signifique um tratamento longo, doloroso e com muitas recaidas.

O conflito colombiano se diferenciava pela sua persisténcia e pela sua natureza assimétrica, onde um grupo
guerrilheiro com raizes camponesas e ideologia marxista-leninista desafiava o Estado. As FARC, em particular,
tornaram-se um ator central, controlando vastas areas do territorio e financiando-se através de atividades ilicitas.
Essa complexidade tornava qualquer tentativa de negociacao um desafio herculeo, pois nao se tratava apenas de
desarmar um grupo, mas de reconstruir um tecido social e politico profundamente fragmentado.

Duracao do Conflito Atores Envolvidos Impacto Humano
Mais de 50 anos de violéncia Estado colombiano, FARC, ELN, Milhdes de vitimas entre
continua, afetando multiplas grupos paramilitares e deslocados, mortos e
geracoes de colombianos organizacdes de narcotrafico desaparecidos, além da

destruicao do tecido social



O Caminho para Havana: Primeiros Passos
em Meio a Desconfianca

Antes do sucesso do Acordo de Paz de 2016, a Colédmbia ja havia tentado diversas vezes negociar com as FARC,
mas todas as tentativas falharam, muitas vezes de forma espetacular e dolorosa. Essas falhas anteriores deixaram
um legado de profunda desconfianca entre as partes e na populacao em geral. Como convencer um pais exausto
de que desta vez seria diferente? A resposta estava em uma abordagem que combinasse sigilo, persisténcia e uma
visao de longo prazo.

As negociacdes que levaram ao acordo final comecaram em segredo, em 2012, na Noruega e depois em Havana,
Cuba. Essa discricao inicial foi crucial para construir um minimo de confianca longe dos holofotes e da pressao
publica. Imagine tentar resolver uma briga familiar complexa com todos 0s vizinhos assistindo e dando pitacos; a
chance de sucesso € minima. O ambiente reservado permitiu que as partes explorassem pontos de convergéncia
sem a necessidade de manter posicdes rigidas para a galeria.

Apesar do sigilo, o processo nao foi isento de tensdes e interrupcdes. Houve momentos de crise, ataques e contra-
ataques que ameacaram a continuidade das conversas. No entanto, a determinacao dos negociadores e 0 apoio de
paises mediadores foram fundamentais para manter o dialogo vivo. Este periodo inicial demonstrou que, mesmo
nas condicdes mais adversas, a paciéncia estratégica e a capacidade de gerenciar crises sao tao importantes
quanto a prépria agenda de negociacao.

Tentativas Anteriores Periodo de Crises

Multiplas negociacdes fracassadas Ataques e tensdes ameacaram o
criaram um ambiente de profunda processo, mas a determinacao
desconfianca prevaleceu

2012: Inicio Secreto 2016: Acordo Final

Negociacdes comecam discretamente Apds anos de negociacao, o acordo é
na Noruega e depois em Havana, Cuba finalmente assinado



Desafios da Negociacao em Conflitos
Armados: A Complexidade Humana

Negociar com um grupo armado que esteve em guerra por décadas é uma tarefa que desafia a logica
convencional. Nao se trata apenas de interesses econémicos ou politicos, mas de traumas profundos, ideologias
arraigadas e a necessidade de reconstruir a confianca do zero. Um dos maiores desafios € a assimetria de poder e
a legitimidade percebida: como um governo eleito negocia com um grupo que ele considera terrorista, e como
esse grupo se senta a mesa com quem ele vé como opressor?

A mesa de negociacao, nesse contexto, € como havegar por um campo minado: cada palavra, cada gesto, pode
detonar uma crise. E preciso uma sensibilidade extrema para entender as narrativas do outro lado, suas dores e
suas aspira¢cdes, mesmo que sejam diametralmente opostas as suas. A construgao de uma agenda comum, que
abordasse temas como desenvolvimento rural, participacao politica, fim do conflito, solucao para o problema das
drogas ilicitas e reparacao as vitimas, foi um feito em si.

Além disso, a negociacao em conflitos armados exige uma capacidade impar de lidar com a incerteza e a pressao
externa. A opinido publica, os grupos de interesse, a comunidade internacional — todos exercem influéncia. Manter
o foco nos objetivos de longo prazo, apesar das turbuléncias diarias, & um teste de resiliéncia. E aqui que as soft
skills se tornam nao apenas uteis, mas absolutamente essenciais para 0s negociadores.

Desafios Intrinsecos Habilidades Necessarias

e Assimetria de poder entre as partes e Sensibilidade para entender narrativas opostas
e Traumas histéricos profundamente enraizados o Capacidade de gerenciar crises inesperadas

e l|deologias conflitantes e narrativas opostas e Resiliéncia frente a retrocessos constantes

e Auséncia total de confianca inicial e Paciéncia estratégica para o longo prazo

e Pressao constante da opiniao publica e Inteligéncia emocional elevada

B 9,

Construcao de Confianca Agenda Comum Gestao de Crises
Estabelecer canais de Definir temas prioritarios como Desenvolver protocolos para lidar
comunicacao confiaveis e desenvolvimento rural, com violacdes e manter o didlogo
cumprir pequenos acordos participacao politica e reparacao mesmo em momentos criticos

iniciais as vitimas



A Danca dos Interesses: Multiplos Atores e
Agendas

Em uma negociacao de paz, a mesa nunca € composta por apenas duas partes. O Acordo de Paz da Colémbia é
um exemplo claro de como multiplos atores, com interesses e agendas muitas vezes conflitantes, precisam ser
gerenciados. Além do governo e das FARC, havia as vitimas, as forcas militares, a oposi¢ao politica, os
empresarios, a sociedade civil organizada e a comunidade internacional. Cada um desses grupos tinha
expectativas e demandas especificas, e ignora-las seria um erro fatal.

Pense em uma orquestra sinfénica: cada musico tem seu proprio instrumento e partitura, mas o maestro precisa
coordenar todos para que a melodia final seja harmoniosa. Da mesma forma, os negociadores tiveram que atuar
como maestros, buscando uma convergéncia de interesses onde parecia haver apenas dissonancia. Por exemplo,
enquanto as FARC buscavam garantias de seguranca e participacao politica, as vitimas exigiam justica e
reparacao, € a oposicao clamava por punicao severa.

A gestao dessas divergéncias exigiu criatividade e flexibilidade. A inclusao de representantes das vitimas nas
mesas de didlogo, por exemplo, foi um passo inovador que deu legitimidade ao processo e trouxe a dimensao
humana para o centro da discussao. Essa complexidade de atores e agendas € uma licao valiosa para qualquer
negociacao, mesmo as comerciais: entender o "ecossistema" de stakeholders é crucial para construir um acordo
robusto e duradouro.

Governo FARC
Buscava encerrar o conflito, Desejavam garantias de seguranca,
fortalecer a presenca estatal e participacao politica e
garantir estabilidade politica implementacao de reformas sociais
Q O
[ rQ
Comunidade Vitimas
Internacional @ Exigiam verdade, justica,
Oferecia apoio, legitimidade e ! reparacao e garantias de nao-
recursos para o processo de paz repeticao
O
| B & N
Setor Privado Forcas Militares
Interessado em estabilidade Preocupadas com sua segurancga
econdmica e oportunidades de juridica e reconhecimento

desenvolvimento institucional



Resiliencia e Inteligéncia Emocional: Pilares
Invisiveis da Paz

Negociar a paz por anos a fio, em um ambiente de desconfianca mutua e com vidas em jogo, exige mais do que
apenas conhecimento técnico ou estratégias de barganha. Requer uma dose extraordinaria de resiliéncia e
inteligéncia emocional. Os negociadores, de ambos os lados, precisaram desenvolver a capacidade de suportar a
pressao, lidar com a frustracao e manter a calma em momentos de crise, sem perder de vista o objetivo maior: a
paz.

Imagine um médico que trata uma doenca cronica e complexa: ele precisa de paciéncia, empatia e a capacidade
de se conectar com o paciente, mesmo quando o tratamento é dificil e os resultados demoram a aparecer. Da
mesma forma, os negociadores colombianos tiveram que praticar a escuta ativa, a empatia para compreender as
perspectivas do outro lado, e a autoconsciéncia para gerenciar suas proprias emocgoes e preconceitos. A
capacidade de separar a pessoa do problema, mesmo quando o problema é a propria pessoa, foi vital.

A inteligéncia emocional permitiu que os negociadores construissem pontes de comunicacao, mesmo quando a
retorica publica era agressiva. A habilidade de ler as entrelinhas, de identificar as verdadeiras necessidades por
tras das posicoOes rigidas, e de manter a esperancga viva em meio a reveses, foi um diferencial. Essas soft skills,
muitas vezes subestimadas, foram os pilares invisiveis que sustentaram o processo de paz e permitiram que as
partes chegassem a um acordo histérico.

Resiliéncia Comunicacao Efetiva
o Capacidade de persistir e Empatia para compreender e Escuta ativa e genuina
apesar de retrocessos perspectivas opostas « Capacidade de ler
e Manutencao do foco no e Autoconsciéncia para entrelinhas
objetivo de longo prazo gerenciar preconceitos « Construcdo de pontes entre
e Adaptacao a circunstancias e Regulacao emocional em narrativas opostas

adversas momentos de crise



A Voz dos Invisiveis: O Papel da Sociedade
Civil na Construcao da Paz

Um dos aspectos mais inovadores e cruciais do processo de paz colombiano foi a inclusao ativa da sociedade
civil. Historicamente, acordos de paz eram negociados entre elites politicas e militares, muitas vezes ignorando as
vozes daqueles que mais sofreram com o conflito. Na Colédmbia, percebeu-se que para um acordo ser
verdadeiramente sustentavel, ele precisava ter a legitimidade e o apoio da populacao.

Pense na sociedade civil como a fundacao de uma casa: sem uma base sélida e bem construida, a estrutura, por
mais imponente que seja, acabara por ruir. A participacao de organizacdes de vitimas, movimentos sociais, grupos
de mulheres, comunidades indigenas e afrodescendentes, e até mesmo representantes de setores econdmicos,
trouxe uma riqueza de perspectivas e uma legitimidade que nenhum acordo de cupula poderia alcancar sozinho.

Essa inclusdo nao foi facil. Exigiu que os negociadores abrissem espaco para vozes que muitas vezes eram criticas
a ambos os lados, e que soubessem traduzir as complexas demandas sociais em termos negociaveis. No entanto,
a decisao de ouvir e incorporar essas vozes transformou o processo de paz de um dialogo entre dois atores
armados em um projeto de nacao, aumentando significativamente as chances de aceitacao e implementacao do
acordo.

Contribuicoes da Sociedade Civil

Legitimidade Social

A participacao de diversos setores conferiu credibilidade ao
processo e ampliou sua base de apoio

Perspectivas das Vitimas

A inclusao das vitimas humanizou o conflito e colocou a
reparacao no centro do acordo

Conhecimento Local

"A paz nao € apenas a auséncia de
guerra, mas a presenca de justica, de

Comunidades afetadas trouxeram solucodes praticas

baseadas em suas realidades especificas
ordem, de lei, de governo."

Fiscalizacao Continua — Martin Luther King Jr.

OrganizacOes da sociedade civil atuam como vigilantes da
implementacao do acordo



Construindo Pontes: Mecanismos de
Participacao e seus Desafios

A inclusao da sociedade civil no processo de paz colombiano nao foi meramente simbdlica; ela se deu através de
mecanismos concretos e inovadores. Um dos mais impactantes foi a visita de delegacoes de vitimas a Havana,
onde puderam compartilhar suas historias diretamente com os negociadores das FARC e do governo. Essa
interacao humana, carregada de dor e esperanca, teve um impacto profundo, humanizando o conflito e reforcando
a urgéncia da paz.

Além das vitimas, foram realizados féruns tematicos em diversas regides da Colédmbia, onde milhares de cidadaos
puderam apresentar propostas e demandas sobre 0s pontos da agenda de negociacao. Essas contribuicdes foram
sistematizadas e levadas a mesa de Havana, influenciando diretamente a redacao do acordo. Imagine a
complexidade de gerenciar e sintetizar milhares de vozes, muitas delas com demandas conflitantes, e transforma-
las em propostas coerentes.

O desafio era imenso: como garantir que a participacao fosse genuina e nao apenas um palco para discursos?
Como evitar que grupos minoritarios fossem silenciados? A resposta esteve na persisténcia em criar canais
abertos e na disposicao dos negociadores em realmente ouvir. Essa experiéncia colombiana se tornou um modelo
para futuras negociacdes de paz, mostrando que a inclusividade ndo € um luxo, mas uma necessidade para a
construcao de acordos duradouros e representativos.

— ) — ) —

Delegacoes de Vitimas Foruns Tematicos Regionais

Grupos de vitimas viajaram a Havana para Eventos realizados em diversas regides da
compartilhar suas histérias e demandas Colédmbia permitiram que cidadaos comuns
diretamente com os negociadores, humanizando o apresentassem propostas sobre os pontos da
conflito agenda

Mesas de Trabalho Setoriais Plataformas Digitais

Grupos especificos como mulheres, indigenas e Canais online foram criados para receber
afrodescendentes tiveram espacos dedicados para contribuicées de colombianos que nao podiam
formular propostas que atendessem suas participar presencialmente, ampliando o alcance do

necessidades particulares processo



Da Teoria a Pratica: O Impacto Concreto da
Sociedade Civil

A participacao da sociedade civil ndo ficou apenas no plano das ideias; ela teve um impacto direto e tangivel nas
clausulas do Acordo de Paz. Por exemplo, a forte demanda por reforma rural integral e por uma solucao para o
problema das drogas ilicitas, que eram temas caros as comunidades camponesas e indigenas, ganhou destaque na
agenda e resultou em compromissos especificos no texto final.

Outro ponto crucial foi a énfase nos direitos das vitimas. A pressao de organizacdes de vitimas garantiu que o
acordo nao se limitasse a um cessar-fogo, mas que incluisse mecanismos robustos de verdade, justica, reparacao
e garantias de nao-repeticao. Essa dimensao de justica, que sera aprofundada a seguir, foi amplamente moldada
pelas vozes daqueles que mais sofreram com a violéncia.

Mesmo apds a assinatura do acordo, a sociedade civil continuou a desempenhar um papel vital no monitoramento
da implementacao. Organizacdes ndo governamentais, universidades e comunidades locais atuam como
vigilantes, cobrando o cumprimento dos compromissos e denunciando falhas. Essa vigilancia constante é
essencial para que o acordo nao se torne letra morta. A licdo aqui € clara: a participacao da sociedade civil nao
termina com a assinatura; ela € um processo continuo de construcao e fiscalizacao da paz.

A ] Q

Reforma Rural Justica para Vitimas Monitoramento Continuo

A pressao de comunidades Organizacodes de vitimas garantiram  ONGs e universidades

camponesas resultou em a criacao de mecanismos robustos estabeleceram observatérios para
compromissos concretos de de verdade, justica e reparacao no acompanhar a implementacao e
redistribuicao de terras e acordo final denunciar falhas no cumprimento do
desenvolvimento rural integrado acordo

(A Impacto na Perspectiva de Género

Um dos maiores éxitos da participacao da sociedade civil foi a incorporacao da perspectiva de género no
acordo. Gracas a mobilizacao de organizacdes de mulheres, o acordo colombiano tornou-se o primeiro
no mundo a incluir um enfoque de género transversal, reconhecendo o impacto diferenciado do conflito
sobre mulheres e populacao LGBTQ+.



Cura e Reconciliacao: A Complexidade da
Justica de Transicao

Apo6s um conflito tao longo e brutal, a questao da justica se torna um dos nés mais dificeis de desatar. Como lidar
com crimes atrozes cometidos por ambos os lados? Como equilibrar a necessidade de punicao com a urgéncia de
alcancar a paz e a reconciliagdo? E aqui que entra o conceito de Justica de Transi¢do, um conjunto de
mecanismos que buscam lidar com o legado de violagcdes massivas de direitos humanos em sociedades que
emergem de conflitos ou regimes autoritarios.

A Justica de Transicao nao € sobre vinganca, mas sobre cura e reconstrucao. Ela busca reconhecer as vitimas,
estabelecer a verdade sobre o que aconteceu, promover a responsabilizacao dos perpetradores e garantir que tais
atrocidades nao se repitam. Pense nisso como o processo de curar uma ferida profunda e antiga: nao basta
apenas estancar o sangramento (cessar-fogo); € preciso limpar a ferida (verdade), sutura-la (justica) e garantir que
ela cicatrize bem (reparacao e nao-repeticao).

Na Coldombia, a Justica de Transicao foi um pilar central do Acordo de Paz, e talvez o mais controverso. O desafio
era criar um sistema que oferecesse justica as vitimas, mas que ao mesmo tempo fosse aceitavel para os ex-
combatentes das FARC, incentivando-0s a depor as armas e a se reintegrar a vida civil. Esse equilibrio delicado
entre paz e justica € o cerne de qualquer processo de transicao.

Verdade Justica
Estabelecer o que aconteceu, é“@ Responsabilizar os perpetradores
quem foi afetado e quem foi éfé de forma proporcional e
responsavel construtiva

Nao-Repeticao .
Reparacao
Garantir que as violagdes nao . "

Compensar e reabilitar as vitimas

voltem a ocorrer através de .
pelos danos sofridos

reformas



O Dilema da Impunidade: JEP e a Busca pela
Verdade

O principal mecanismo de justica de transicao na Colémbia é a Jurisdicao Especial para a Paz (JEP). Criada pelo
acordo, a JEP é um tribunal autbnomo e temporario, encarregado de investigar, julgar e sancionar os crimes mais
graves cometidos durante o conflito, tanto por membros das FARC quanto por agentes do Estado. Sua
particularidade reside no fato de que as sancdes podem ser alternativas a prisao, desde que 0s responsaveis
contribuam com a verdade, reparem as vitimas e garantam a nao-repeticao.

Essa abordagem gerou um intenso debate sobre a impunidade. Para muitos, a ideia de que ex-guerrilheiros e
militares pudessem evitar a prisao por crimes graves era inaceitavel. No entanto, os defensores da JEP
argumentam que a verdade e a reparacao as vitimas, aliadas a sancodes restritivas de liberdade (como trabalhos
comunitarios em areas afetadas pelo conflito), sdo mais eficazes para a construcao da paz do que longas penas de
prisao que poderiam desincentivar a desmobilizagao.

A JEP representa um experimento audacioso em justica restaurativa, buscando priorizar a verdade e a reparacao
sobre a punicao retributiva. Sua atuacao é crucial para que a sociedade colombiana possa finalmente conhecer a
verdade sobre os horrores do conflito e para que as vitimas se sintam reconhecidas. E um exemplo de como a
negociacao de paz precisa ser criativa para lidar com dilemas éticos e legais complexos.

Funcionamento da JEP Consequéncias da Nao-
Cooperacao
Confissao Plena

@ O responsavel confessa seus crimes e Negacao ou Confissao Parcial

contribui com a verdade completa ;& O responsavel nega ou confessa apenas
parcialmente seus crimes
Sancoes Proprias

578 ) L Processo Judicial
Recebe sancoes alternativas a prisao,

como trabalhos ComunitériOS (5‘8 anOS) »ﬁ Enfrenta um processo adversarial
completo na JEP
Reparacao as Vitimas

o ~ )
(] Participa ativamente de programas de San.go'e.s Alternativas ou
Ordinarias

[<]

reparacao as comunidades afetadas %‘%

Pode receber penas de prisao de até 20
anos se for considerado culpado

"A justica de transicao nao é sobre esquecer o passado, mas sobre construir um futuro onde ele nao se repita."



Além da Punicao: Reparacao e Nao-

Repeticao

A Justica de Transicao na Colémbia vai além da responsabilizacao individual. Ela se apoia em outros pilares

fundamentais: a reparacao integral as vitimas e as garantias de nao-repeticao. A reparacao busca mitigar os

danos sofridos pelas vitimas, que incluem nao apenas compensacdes financeiras, mas também medidas de
reabilitacdo psicossocial, restituicao de terras e dignificacdo. E um reconhecimento do sofrimento e um esforco

para reconstruir vidas.

As garantias de nao-repeticao, por sua vez, visam criar as condi¢cdes para que o conflito armado nao volte a

ocorrer. Isso envolve reformas institucionais, como o fortalecimento da democracia, a garantia de direitos

humanos, a reforma agraria e a luta contra a corrupcao. E um compromisso de longo prazo para transformar as

estruturas que geraram a violéncia.

Para ilustrar a diferenca entre os mecanismos de justica, considere o quadro abaixo:

Conceito

Justica Retributiva

Justica Restaurativa

Justica de Transicao

Ambito/Aplicacao

Foco na punicao do
crime e do criminoso

Foco na reparacao do
dano e na reconciliacao

Foco em sociedades
pos-conflito/autoritarias

Compensacao Financeira

Indenizacdes as vitimas por danos materiais e

morais sofridos durante o conflito

Reabilitacao Psicossocial

Programas de apoio psicologico e social para ajudar

as vitimas a superar traumas

Base/Origem

Direito penal tradicional

Mediacao, dialogo,
comunidade

Necessidade de paz e
estabilidade social

Restituicao de Terras

Exemplo

Prisao, multas,
sentencas judiciais

Mediacao entre vitima e
agressor, servicos
comunitarios

Comissoes da Verdade,
JEP, programas de
reparacao, reformas
institucionais

Devolucao de propriedades a milhdes de

deslocados forcados pelo conflito

Medidas Simbdlicas

Monumentos, museus e atos publicos de

reconhecimento e pedidos de perdao



O Desafio Final: A Implementacao do Acordo
de Paz

Assinar um acordo de paz é um marco histérico, mas a verdadeira prova de fogo comeca depois: a
implementacao. O Acordo de Paz da Colébmbia, com seus mais de 300 pontos, € um documento complexo que
exige transformacodes profundas na sociedade colombiana. E, como em qualquer grande projeto, a fase de
execugao € onde os obstaculos se tornam mais visiveis e desafiadores.

Imagine que vocé acabou de projetar uma ponte grandiosa para conectar duas margens distantes, mas agora
precisa construi-la em um terreno instavel, com recursos limitados e sob a vigilancia constante de criticos e
céticos. A implementacao do acordo colombiano enfrenta desafios como a polarizacao politica, a resisténcia de
setores conservadores, a falta de recursos financeiros para programas de reintegracao e desenvolvimento rural, e
a persisténcia de grupos armados remanescentes que buscam preencher o vacuo deixado pelas FARC.

A desmobilizacao e reintegracao dos ex-combatentes, a substituicao de cultivos ilicitos, a reforma agraria e a
garantia de seguranca em territorios antes controlados pelas FARC sao tarefas monumentais. Cada um desses
pontos exige uma capacidade de gestao, negociacao e adaptacao continua. A implementacao nao € um evento
unico, mas um processo dinamico e muitas vezes doloroso, que exige paciéncia e compromisso de todas as

partes.
Desafios Politicos Desafios Econdmicos Desafios de Seguranca
e Polarizacao extrema na e Recursos insuficientes para e Assassinatos de lideres
sociedade colombiana financiar todos os sociais e ex-combatentes
e Resisténcia de setores programas e Grupos armados
conservadores ao acordo o Dificuldades na substituicao disputando territérios
« Mudancas de governo com de economias ilicitas abandonados pelas FARC
diferentes prioridades e Pandemia de COVID-19 e Dificuldade do Estado em
impactando o orcamento garantir presenca em areas
nacional remotas
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Monitoramento e Adaptacao: A Negociacao
Hibrida na Pratica

A implementacao de um acordo de paz é, em si, uma nhegociacao continua. As condicdées no terreno mudam,
novos desafios surgem e as partes precisam constantemente renegociar detalhes, prazos e prioridades. Essa fase
exige uma capacidade de adaptacao e uma comunicacao fluida entre os diferentes atores envolvidos, desde o
governo central até as comunidades locais.

Nesse contexto, as tendéncias de negociacao hibrida e o foco em soft skills ganham ainda mais relevancia.
Embora o acordo tenha sido negociado presencialmente, a implementacao e o monitoramento se beneficiam
enormemente da tecnologia. Plataformas colaborativas e videoconferéncias podem facilitar a comunicacao entre
equipes dispersas geograficamente, agilizar a tomada de decisdes e permitir um acompanhamento mais eficiente
dos projetos. Por exemplo, o uso de tecnologia para mapear areas de desminagem ou monitorar a restituicao de
terras pode otimizar o processo.

No entanto, a negociacao hibrida também traz seus proprios desafios, como a necessidade de garantir a inclusao
digital em areas remotas e a manutencao da conexao humana em um ambiente virtual. A capacidade de construir
confianca e resolver impasses a distancia, utilizando a inteligéncia emocional para interpretar sinais nao-verbais e
gerenciar expectativas, torna-se uma habilidade crucial. A implementacao do Acordo de Paz da Colémbia,
portanto, ndo é apenas um estudo de caso historico, mas um laboratério vivo para as complexidades das
negociacoes do século XXI.
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Monitoramento Digital Reunides Virtuais Participacao Comunitaria

Plataformas tecnoldgicas permitem Videoconferéncias facilitam o Aplicativos moveis permitem que

0 acompanhamento em tempo real dialogo continuo entre atores comunidades remotas reportem

da implementacao do acordo em dispersos geograficamente, violacoes e participem do

diferentes regides especialmente em tempos de monitoramento do acordo
pandemia

() Adaptacao na Pandemia

A pandemia de COVID-19 acelerou a adocao de ferramentas digitais na implementacao do acordo.
Reunides que antes exigiam deslocamentos perigosos passaram a ser realizadas virtualmente,
aumentando a participacao de comunidades remotas e reduzindo custos. No entanto, a exclusao digital
em areas rurais continua sendo um desafio significativo.



Sintese e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelo Acordo de Paz da Colédmbia, um estudo de caso que transcende a histoéria
e nos oferece licdes valiosas sobre a arte e a ciéncia da negociacao em seus contextos mais desafiadores. Vimos
que a paz nao € apenas a auséncia de guerra, mas um processo complexo de construcao de confiancga, inclusao e
justica. Os desafios da negociacao em conflitos armados de longa duracao, o papel insubstituivel da sociedade
civil e da justica de transicao, e os obstaculos da implementacao sao facetas de uma mesma moeda: a busca por
um futuro mais justo e pacifico.

Em pratica: As licdes do caso colombiano nos ensinam que a paciéncia estratégica, a inteligéncia emocional e a
capacidade de incluir multiplas vozes sao cruciais em qualquer negociacao complexa. Compreender a fundo os
interesses de todas as partes, mesmo as mais antagoénicas, e estar preparado para adaptar-se a novos cenarios,
sao habilidades que vocé pode aplicar em sua carreira e vida pessoal.

Autoavaliacao
Questao 1 Questao 2 Questao 3
Qual foi um dos principais Qual o papel da sociedade civil A Jurisdicao Especial para a Paz
desafios da negociacao em no processo de paz (JEP) na Colémbia é um
conflitos armados de longa colombiano? exemplo de:

~ N
SWIFIFEIE, GEmD © eF ol o) 1. Atuar como mediadora 1. Justica retributiva, focada

1. A falta de interesse das
partes em negociar.

2. A facilidade em construir
confianga entre grupos
inimigos.

3. A assimetria de poder e a
profunda desconfianca
mutua.

4. A auséncia de pressao
internacional para um
acordo.

Questao 4

Qual das seguintes tendéncias de negociagao é
mais relevante para a fase de implementacao de um

acordo de paz complexo?

1. Negociacao unilateral, sem dialogo.

2. Negociacao hibrida, combinando interacbes

presenciais e virtuais.

principal entre o governo e
as FARC.

2. Apenas monitorar o
cumprimento do acordo apos
sua assinatura.

3. Contribuir com legitimidade e
propostas, influenciando o
conteudo do acordo.

4. Financiar as negociagoes
para garantir sua
continuidade.

Questao 5

em punicoes severas.

2. Justica de transicao,
buscando equilibrio entre
paz e justica.

3. Justica restaurativa, sem
qualquer responsabilizacao.

4. Um tribunal internacional
para crimes de guerra.

Em sua opiniao, qual a maior licao que o Acordo de
Paz da Colémbia oferece para futuras negociacées

de conflitos complexos, considerando as "soft

skills" e a "inteligéncia emocional"?

3. Negociacao puramente competitiva, sem

colaboracao.

4. Negociagao exclusivamente presencial, sem uso

de tecnologia.

(Resposta esperada: 3-5 linhas)



Gabarito

Resposta: c

A assimetria de poder e a profunda desconfianca
mutua.

Este foi um dos maiores desafios do processo de
paz colombiano, exigindo estratégias especificas
para construir confian¢a gradualmente entre partes
que se viam como inimigas.

Resposta: b

Justica de transicao, buscando equilibrio entre paz
e justica.

A JEP representa um modelo inovador que busca
equilibrar a necessidade de responsabilizacao com
a urgéncia da reconciliagao nacional.

Resposta: c

Contribuir com legitimidade e propostas,
influenciando o conteudo do acordo.

A sociedade civil colombiana teve um papel ativo e
transformador, trazendo perspectivas das vitimas e
comunidades afetadas para o centro do acordo.

Resposta: b

Negociacao hibrida, combinando interacdes
presenciais e virtuais.

Esta abordagem permite maior flexibilidade e
inclusao na fase de implementacao, especialmente
em territorios geograficamente dispersos.

Questao 5 - Resposta Pessoal

Resposta pessoal, mas deve abordar a importancia da resiliéncia, empatia, escuta ativa e autoconsciéncia para
manter o didlogo e construir confianga em cenarios de alta tensao e longa duragcao, mesmo diante de reveses e
pressoes.

[J Reflexao Adicional

As respostas acima refletem os principais conceitos abordados nesta aula. Lembre-se que o caso
colombiano nos ensina que negociacdes complexas exigem tanto conhecimento técnico quanto
habilidades interpessoais refinadas. A capacidade de persistir apesar dos obstaculos e de compreender
profundamente as necessidades de todas as partes envolvidas € fundamental para o sucesso.



Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula: Na Aula 46, mudaremos o foco para um tipo diferente de negociacao complexa: os acordos
comerciais internacionais, explorando o Estudo de Caso 5: Negociacdes Comerciais (USMCA/NAFTA 2.0). Prepare-
se para ver como os principios de negociacao se aplicam em um contexto econémico e geopolitico.

Recursos Adicionais

Documentario "The Agreement"
(Netflix)

Para visualizar a complexidade humana das
negociacoes.

Livro "A Arte da Negociacao" (Roger
Fisher e William Ury)

Para aprofundar os principios de negociagao
aplicados.

Site da JEP (Jurisdicao Especial para
a Paz)

Para acompanhar a evolucao da justica de

transicéo na Coldémbia. ) NOTA IMPORTANTE

As informacdes regulatérias/legais/técnicas
desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar
alteracoes.

Principais Licoes do Acordo de Paz da Colombia

e A negociacao em conflitos complexos exige paciéncia estratégica e visao de longo prazo

e Ainclusao da sociedade civil € fundamental para a legitimidade e sustentabilidade do acordo
e Ajustica de transicao deve equilibrar responsabilizacao com reconciliacao

e Aimplementacao é tao desafiadora quanto a negociacao e exige adaptacao continua

e As soft skills e a inteligéncia emocional sao pilares invisiveis, mas essenciais para 0 sucesso



