Aula 40 - Google Analytics (Parte 1):
Fundamentos

Desvendando o Google Analytics: Seu Guia para Decisoes de Marketing Orientadas a
Dados

Vocé ja se perguntou como as grandes empresas sabem exatamente o que funciona em suas campanhas de
marketing digital? Como elas conseguem otimizar seus investimentos, entender seus clientes e, no fim das contas,
vender mais? A resposta, muitas vezes, reside na capacidade de coletar, analisar e interpretar dados. Em um
mundo cada vez mais digital, a intuicao, por si so, ja nao é suficiente. Precisamos de fatos, de numeros, de
insights.

E nesse cenario que o Google Analytics (GA) surge como uma ferramenta indispensavel. Imagine ter um mapa
detalhado do comportamento de cada visitante do seu site: de onde ele veio, o que ele fez, quanto tempo
permaneceu e, mais importante, se ele realizou a acao que vocé desejava. Esta aula é o seu ponto de partida para
desvendar esse universo.

Ao final desta jornada, vocé nao apenas entendera a interface do Google Analytics, mas também sera capaz de
identificar os principais relatorios de Publico, Aquisicao, Comportamento e Conversdes. Mais do que isso,
aprendera a configurar metas e a analisar as fontes de trafego, transformando dados brutos em decisoées
estratégicas. Prepare-se para ver o marketing digital sob uma nova 6tica, onde cada clique conta uma historia e
cada numero aponta para uma oportunidade.

Nesta aula, vamos mergulhar nos fundamentos do Google Analytics, comecando pela sua interface intuitiva (mas, a
primeira vista, complexa), passando pelos relatérios essenciais que revelam quem sao seus visitantes, como eles
chegam ao seu site e 0 que fazem por la. Em seguida, abordaremos a crucial configuracao de metas para medir o
sucesso e, finalmente, como analisar as fontes de trafego para otimizar seus investimentos. E a sua chance de
transformar curiosidade em conhecimento aplicavel.



O Que é Google Analytics e Por Que Ele
Importa?

[). Conceito-chave: O Google Analytics € como um sistema de navegacao GPS para o seu marketing digital -
ele mostra exatamente onde vocé est4, para onde estd indo e qual o melhor caminho para chegar ao seu
destino.

No vasto oceano do marketing digital, onde campanhas sao lancadas diariamente e a concorréncia é acirrada,
como saber se 0 seu barco esta navegando na direcao certa? Como identificar se seus esforcos estao realmente
atraindo os passageiros certos e levando-os ao destino desejado? Sem um sistema de navegacao preciso, vocé
estaria a deriva, gastando recursos sem saber o retorno.

O Google Analytics (GA) é exatamente esse sistema de navegacao. Ele € uma ferramenta gratuita do Google que
permite rastrear e relatar o trafego do seu website. Pense nele como uma central de inteligéncia que coleta dados
sobre seus visitantes, desde o momento em que chegam até o momento em que saem. Ele nao apenas mostra
quantas pessoas visitaram seu site, mas quem sao elas, de onde vieram, o que fizeram enquanto estavam la e se
realizaram alguma acao importante, como uma compra ou um preenchimento de formulario.

Marketing Orientado a Dados Otimizacao de Campanhas

Decisdes baseadas em evidéncias concretas, nao Ajuste preciso de estratégias com base no

em intuicao desempenho real

Personalizacao da Experiéncia Aumento do ROI

Conteudo e ofertas adaptados ao comportamento Maximizacao do retorno sobre investimento em
do usuario marketing

A importancia do GA transcende a mera curiosidade. Em um cenario de Marketing Orientado a Dados (Data-
Driven), onde cada decisao € embasada em evidéncias, o Google Analytics se torna a espinha dorsal de qualquer
estratégia digital bem-sucedida. Ele permite que vocé otimize suas campanhas, personalize a experiéncia do
cliente e, em ultima instancia, aumente o retorno sobre o investimento (ROI). Sem o GA, vocé estaria tomando
decisdes no escuro, baseadas em suposicdes, 0 que € um risco que nenhuma empresa moderna pode se dar ao
luxo de correr.

Imagine que vocé é o dono de uma loja fisica. Sem o Google Analytics, seria como ter uma loja sem cameras de
seguranca, sem caixas registadoras que gravam vendas, sem saber quem entra, de onde vem, o que olha nas
prateleiras ou o que realmente compra. Vocé teria apenas uma vaga ideia do movimento. Com o GA, vocé ganha
"olhos" e "ouvidos" digitais, transformando seu site em um laboratério de dados onde cada interacao é uma pista
valiosa.



Primeiros Passos: Acessando e Navegando
ha Interface

Ao abrir o Google Analytics pela primeira vez, a quantidade de informacdes e menus pode parecer um pouco
assustadora. E como entrar no cockpit de um avido pela primeira vez: muitos botdes, telas e indicadores. A
tentacao é querer entender tudo de uma vez, mas a chave € comecar pelo basico, familiarizando-se com as areas
principais antes de mergulhar nos detalhes.
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Login e Selecao da Propriedade Pagina Inicial - Visao Geral

Acesse com sua conta Google e selecione o site que Resumo executivo com métricas principais: usuarios,
deseja analisar sessoes, taxa de rejeicao
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Menu de Navegacao Lateral Exploracao dos Relatorios

Painel de controle organizado em secdes logicas para Mergulho gradual nos dados especificos conforme suas
diferentes analises necessidades

A interface do Google Analytics é projetada para organizar uma vasta quantidade de dados de forma Iogica. No
lado esquerdo da tela, vocé encontrard um menu de nhavegacao principal, que € o seu painel de controle. Este
menu é dividido em secdes maiores, cada uma contendo relatorios especificos que respondem a diferentes tipos
de perguntas sobre 0 seu publico, como ele chegou até vocé, o que ele faz no seu site e se ele esta convertendo.

Dica Pratica: Para comecar, apos fazer login com sua conta Google e selecionar a propriedade correta (seu
site), vocé geralmente sera direcionado para a tela "Visao geral" ou "Pagina inicial". Esta pagina oferece um
resumo rapido dos dados mais importantes, como numero de usuarios, sessodes, taxa de rejeicao e conversoes.

Por exemplo, ao acessar a pagina inicial, vocé pode rapidamente ver que seu site teve 10.000 usuarios no ultimo
més, com um aumento de 15% em relacao ao més anterior. Essa informacao, por si so, ja € um indicativo de que
algo esta funcionando bem, seja uma campanha de marketing recente ou uma melhoria no conteudo. A partir dai,
vocé pode decidir investigar mais a fundo, clicando nos relatérios especificos para entender por que esse aumento
oCorreu e quem sao esses NoVOos Usuarios.



Entendendo a Estrutura: Relatorios e
Modulos

A organizacao do Google Analytics nao é aleatéria; ela segue uma logica que reflete a jornada do usuario e as
perguntas que um profissional de marketing geralmente faz. Imagine que vocé esta em um supermercado muito
bem organizado. Vocé nao encontraria paes na secao de laticinios, certo? Da mesma forma, o GA agrupa seus
relatorios em grandes "departamentos"” ou modulos, cada um focado em uma area especifica de analise.

rmcﬁ Publico % Aquisicao
QUEM sao seus visitantes? Demografia, COMO eles chegaram ao seu site? Busca
interesses, localizacao, tecnologia utilizada e organica, anuncios pagos, redes sociais, e-mail
comportamento de novos vs. recorrentes. marketing, links diretos.

é Comportamento {F@‘ Conversoes

O QUE eles fazem no seu site? Paginas SUCESSO das suas acoes? Metas atingidas,
visitadas, tempo de permanéncia, fluxo de funis de conversao, valor gerado pelas
navegacao, velocidade do site. conversoes.

Esses moddulos principais sao a espinha dorsal da sua exploracao de dados. Eles sao: Publico, Aquisicao,
Comportamento e Conversoes. Cada um desses moédulos contém uma série de relatérios menores, que se
aprofundam em aspectos especificos daquele "departamento". Entender essa estrutura € crucial para navegar com
eficiéncia e encontrar as respostas que vocé procura sem se perder em um mar de numeros.

D Analogia Util: Essa organizacdo é como ter um mapa de uma cidade grande. Em vez de tentar memorizar
cada rua, vocé aprende os bairros principais e suas caracteristicas. Assim, quando precisar encontrar um
restaurante, vocé sabe que deve procurar no bairro gastronédmico, e nao no industrial.

Por exemplo, se vocé quer saber quem sao seus visitantes, vocé ira para o médulo Publico. Se a sua pergunta é
como eles chegaram ao seu site, o modulo Aquisicao € o lugar certo. Para entender o que eles fizeram no seu site,
o modulo Comportamento sera seu guia. E, finalmente, para medir o sucesso das suas a¢des, o modulo
Conversoes ¢ indispensavel. Essa divisao clara permite que vocé siga uma linha de raciocinio légico ao analisar a

performance do seu site.



Relatorio de Publico: Quem Visita Seu Site?

Conhecer seu publico-alvo é a pedra angular de qualquer estratégia de marketing eficaz. No ambiente digital, essa
tarefa pode parecer complexa, ja que nao estamos interagindo face a face com nossos visitantes. No entanto, o
Google Analytics atua como um "censo digital" do seu site, coletando informacdes valiosas que ajudam a pintar um
retrato detalhado de quem sao as pessoas que interagem com seu conteudo.

Demografia Geografia

e |dade e género dos visitantes e Paises e cidades de origem
e Distribuicao por faixas etarias e Idiomas preferidos

e Padrdes de comportamento por grupo e Fusos horarios de acesso
Tecnologia Interesses

e Dispositivos utilizados (mobile, desktop) o Categorias de afinidade

o Navegadores e sistemas operacionais e Segmentos no mercado

e Velocidade de conexao e IntencOes de compra

O maodulo Publico é onde vocé encontra as respostas para perguntas fundamentais sobre seus visitantes. Ele vai
muito além de apenas contar o numero de pessoas; ele revela caracteristicas demograficas, interesses, localizacao
geografica, tecnologias que utilizam e até mesmo o comportamento de novos visitantes versus os que retornam.

Essas informacdes sao cruciais para personalizar sua comunicacao, adaptar seu conteudo e direcionar suas
campanhas de forma mais assertiva.

Exemplo Pratico: Ao explorar os relatérios de Publico, vocé pode descobrir que a maioria dos seus visitantes
tem entre 25 e 34 anos, reside em grandes centros urbanos e acessa seu site predominantemente via
dispositivos moéveis. Vocé pode também identificar que eles tém interesse em "tecnologia" e "negocios”, o que
pode influenciar a criacao de novos artigos ou a oferta de produtos.

Imagine que vocé esta organizando um evento e precisa saber quem sao os convidados para planejar a comida, a
musica e as atividades. O relatério de Publico faz exatamente isso para o seu site. Ele te diz se a maioria € jovem
ou mais experiente, de qual regiao vem, e até mesmo quais sao seus hobbies. Com essa inteligéncia, vocé pode,
por exemplo, criar anuncios no Instagram direcionados especificamente para mulheres de 25-34 anos
interessadas em marketing digital, se essa for a sua persona principal.



Aprofundando no Publico: Insights para
Personalizacao

Entender quem sao seus visitantes é apenas o primeiro passo. O verdadeiro poder do relatério de Publico reside na
capacidade de aprofundar esses dados para gerar insights aciondveis. Nao basta saber que a maioria dos seus
usuarios tem entre 25 e 34 anos; € preciso entender como essa informacao pode ser usada para otimizar a jornada
do cliente e personalizar a experiéncia.
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Fluxo do Usuario Novos vs. Recorrentes Otimizacao da Jornada
Visualiza os caminhos que os Indica lealdade do publico e Ajustes baseados em dados para
visitantes percorrem, revelando eficacia das estratégias de melhorar a experiéncia do cliente

padroes de navegacao e gargalos retencao

Dentro do modulo Publico, relatorios como "Fluxo do Usuario" e "Novos vs. Recorrentes" oferecem perspectivas
ainda mais ricas. O "Fluxo do Usuario" visualiza os caminhos que os visitantes percorrem em seu site, desde a
pagina de entrada até a saida, revelando padrdes de navegacao e possiveis gargalos. Ja o relatério "Novos vs.
Recorrentes" ajuda a entender a lealdade do seu publico, indicando se vocé esta atraindo novos visitantes ou
retendo os existentes.

[ Insight Estratégico: Se o relatério de Fluxo do Usuario mostra que muitos visitantes abandonam o site em
uma pagina especifica antes de chegar a conversao, isso pode indicar um problema de usabilidade ou
conteudo nessa pagina.

Por exemplo, se o relatorio de Fluxo do Usuario mostra que muitos visitantes abandonam o site em uma pagina
especifica antes de chegar a conversao, isso pode indicar um problema de usabilidade ou conteudo nessa pagina.
Ou, se vocé percebe que a maioria dos seus visitantes sao novos, talvez seja hora de investir mais em estratégias
de retencao, como e-mail marketing ou remarketing, para transforma-los em clientes recorrentes. Essas analises
sao fundamentais para aprimorar a Jornada do Cliente Omnichannel, garantindo que a experiéncia seja fluida e
relevante em todos os pontos de contato.

Pense em um guia turistico que, ao invés de apenas listar os pontos turisticos, observa como os visitantes
interagem com cada atracao. Ele percebe que muitos param para tirar fotos em um determinado local, mas poucos
leem a placa explicativa. Com essa informacao, ele pode sugerir ao museu que a placa seja mais interativa ou que
um guia esteja presente naquele ponto. Da mesma forma, o GA te ajuda a "observar" o comportamento do seu
publico e a fazer ajustes para melhorar a "viagem" deles pelo seu site.



Relatorio de Aquisicao: Como Eles
Chegaram Ate Voceée?

Depois de saber quem sao seus visitantes, a proxima pergunta légica é: como eles chegaram até o meu site? No
mundo digital, as portas de entrada sao muitas: uma busca no Google, um clique em um anuncio de rede social,
um link em outro site, ou até mesmo digitando o endereco diretamente. Entender essas "portas" € vital para
direcionar seus investimentos de marketing de forma inteligente e eficaz.

Organic Search Paid Search

Busca organica no Google, Bing e outros Anuncios pagos como Google Ads e campanhas
mecanismos de busca SEM

Social Direct

Trafego vindo de redes sociais como Facebook, Usuarios que digitaram o URL diretamente ou
Instagram, LinkedIn usaram favoritos

Referral Email

Links de outros sites que direcionam para o seu Campanhas de e-mail marketing e newsletters

O moédulo Aquisicao no Google Analytics é o seu centro de comando para desvendar as origens do seu trafego.
Ele categoriza seus visitantes com base na forma como eles encontraram seu site, dividindo-os em canais como:
Organic Search (busca organica no Google, Bing, etc.), Paid Search (anuncios pagos, como Google Ads), Social
(redes sociais), Direct (digitou o URL diretamente ou favoritos), Referral (links de outros sites) e Email (campanhas
de e-mail marketing).

Insight de Otimizacao: Ao analisar esses relatorios, vocé pode descobrir que a maior parte do seu trafego vem
de busca organica, indicando que suas estratégias de SEO estdo funcionando bem. Ou, talvez, vocé perceba
que, embora o trafego de redes sociais seja alto, ele nao resulta em muitas conversodes, sugerindo que a
qualidade desse trafego ou a mensagem da campanha precisam ser ajustadas.

Imagine que vocé esta gerenciando uma loja e quer saber quais estratégias de divulgacao estao trazendo mais
clientes. Vocé distribuiu panfletos, fez anuncios no radio e postou nas redes sociais. O relatorio de Aquisicao é
como perguntar a cada cliente: "Como vocé nos encontrou?". Com essas respostas, vocé pode decidir se vale a
pena investir mais em panfletos ou se o radio nao esta dando o retorno esperado. No digital, o GA faz essa
"pesquisa" automaticamente para vocé.



Detalhando a Aquisicao: Otimizando Seus
Canais

Saber de onde seus visitantes vém é um excelente comeco, mas o relatério de Aquisicao oferece camadas mais
profundas de analise que permitem otimizar seus canais de marketing de forma granular. Nao se trata apenas de
identificar os canais, mas de entender a qualidade do trafego que cada um deles gera e como isso se conecta com
seus objetivos de negdcio.

Source/Medium (Origem/Midia) Campanhas
Detalha ainda mais a origem do trafego: Rastreia campanhas especificas com parametros
UTM:

e google / organic

. facebook / cpc e Performance por campanha

. . e ROl de cada iniciativa
e instagram / organic

e newsletter / email o Comparacao entre estratégias

e Otimizacao de orgcamento

Dentro do modulo Aquisicao, relatorios como "Source/Medium" (Origem/Midia) e "Campanhas" sao
particularmente poderosos. O relatorio "Source/Medium" detalha ainda mais a origem do trafego, mostrando, por
exemplo, nao apenas que o trafego veio de "Social", mas especificamente de "facebook / organic" ou "instagram /
cpc". Ja o relatorio de "Campanhas" permite que vocé rastreie o desempenho de campanhas de marketing
especificas, desde que vocé utilize os parametros UTM corretos.

[ Exemplo de Otimizacao: Vocé pode descobrir que o trafego vindo de "google / organic" tem uma taxa de
conversao muito mais alta do que o trafego de "facebook / cpc", mesmo que o volume de trafego do
Facebook seja maior. Essa informacao é crucial para realocar orcamento.

Por exemplo, vocé pode descobrir que o trafego vindo de "google / organic" tem uma taxa de conversao muito
mais alta do que o trafego de "facebook / cpc", mesmo que o volume de trafego do Facebook seja maior. Essa
informacao e crucial: ela sugere que, embora o Facebook traga muitos visitantes, eles talvez nao estejam tao
qualificados ou engajados quanto os que chegam via busca organica. Com isso, vocé pode decidir realocar parte
do seu orcamento de anuncios do Facebook para investir mais em SEO ou em campanhas pagas no Google que
geram trafego mais qualificado.

Essa analise € como ter um painel de controle para cada uma das suas estratégias de captacao de clientes. Se
vocé tem varias "portas de entrada" para sua loja, o GA te diz ndo s6 quantas pessoas entraram por cada uma,
mas também quantas delas realmente compraram algo. Assim, vocé pode fechar as portas que so6 trazem curiosos
e investir mais nas que trazem clientes fiéis, garantindo que cada centavo investido em marketing esteja gerando o
melhor retorno possivel.



Relatorio de Comportamento: O Que Eles
Fazem no Seu Site?

Uma vez que os visitantes chegam ao seu site, a proxima grande questao é: o que eles fazem por l1a? Eles navegam
por varias paginas, leem seus artigos, assistem a videos, ou simplesmente chegam e saem rapidamente? O
comportamento do usuario dentro do seu site € um indicador critico da qualidade do seu conteudo, da usabilidade
da sua plataforma e do engajamento que vocé consegue gerar.

Conteudo do Site Paginas de Entrada

Paginas mais visitadas, tempo de permanéncia e Primeiras paginas que os usuarios veem ao chegar
taxa de rejeicao por pagina ao seu site

Paginas de Saida Velocidade do Site

Ultimas paginas visitadas antes dos usuarios Tempo de carregamento das paginas e impacto na
deixarem o site experiéncia do usuario

O médulo Comportamento no Google Analytics € o seu observatério digital para entender as "pegadas" que 0s
usuarios deixam em seu site. Ele oferece relatorios que detalham as paginas mais visitadas ("Conteudo do Site"),
as paginas por onde os usuarios entram ("Paginas de Entrada") e saem ("Paginas de Saida"), e até mesmo a
velocidade de carregamento das suas paginas ("Velocidade do Site"). Esses dados sao essenciais para otimizar a
experiéncia do usuario (UX) e garantir que seu site esteja cumprindo seu propdsito.

Diagndstico Pratico: Ao analisar os relatorios de Comportamento, vocé pode identificar que uma determinada
pagina de produto tem uma alta taxa de saida, indicando que os usuarios nao estao encontrando o que
procuram ou que ha um problema no design.

Ao analisar os relatérios de Comportamento, vocé pode identificar, por exemplo, que uma determinada pagina de
produto tem uma alta taxa de saida, indicando que os usuarios nao estao encontrando o que procuram ou que ha
um problema no design. Ou, vocé pode descobrir que seus artigos de blog mais populares sao sobre um tépico
especifico, 0 que pode guiar sua estratégia de conteudo para criar mais material sobre aquele tema. Essas
informacdes permitem que vocé faca ajustes precisos para melhorar a navegacao e o engajamento.

Imagine que vocé € o curador de uma exposicao de arte. Vocé nao apenas quer que as pessoas entrem na galeria,
mas que elas interajam com as obras. O relatério de Comportamento € como observar os visitantes: quais obras
eles param para admirar, quais eles ignoram, onde eles se perdem ou onde a saida € mais procurada. Com essa
observacao, vocé pode reorganizar a exposicao, adicionar mais informacdes sobre certas obras ou melhorar a
sinalizacao para que a experiéncia seja mais rica e direcionada.



Comportamento em Detalhes: Melhorando a
Experiencia do Usuario

Aprofundar-se nos relatorios de Comportamento permite ir além da simples observacao e comecar a diagnosticar
e solucionar problemas que afetam a experiéncia do usuario e, consequentemente, suas taxas de conversao. Cada
meétrica e dimensao neste mdédulo € uma pista sobre como o0s visitantes percebem e interagem com seu site.

1 Velocidade do Site 2 Analise de Eventos 3 Otimizacao Baseada
Um site lento nao apenas Permite rastrear interacoes em Dados
frustra o usuario, mas especificas como cliques em Com os insights coletados,
também impacta botbdes, downloads de voceé pode fazer ajustes
negativamente o SEO e as arquivos ou reproducoes de precisos para melhorar a
taxas de conversao. O GA video, oferecendo uma visao experiéncia e aumentar
detalha o tempo de granular do engajamento. conversoes.

carregamento de cada
pagina, permitindo identificar
gargalos.

Relatérios como "Velocidade do Site" sao cruciais para a otimizacao. Um site lento nao apenas frustra o usuario,
mas também impacta negativamente o SEO e as taxas de conversao. O GA detalha o tempo de carregamento de
cada pagina, permitindo que vocé identifique gargalos e trabalhe com sua equipe de desenvolvimento para
otimiza-los. Além disso, a analise de "Eventos" (embora mais avancada e geralmente configurada via Google Tag
Manager, que veremos ha proxima aula) permite rastrear interacdes especificas, como cliques em botdes,
downloads de arquivos ou reproducdes de video, oferecendo uma visao ainda mais granular do engajamento.

() Caso de Uso: Se o relatorio de Velocidade do Site mostra que a pagina de checkout estd demorando
muito para carregar, isso pode ser a causa de carrinhos abandonados. Ao otimizar essa pagina, vocé
pode reduzir a frustracdo do usuario e aumentar as chances de conclusao da compra.

Por exemplo, se o relatorio de Velocidade do Site mostra que a pagina de checkout esta demorando muito para
carregar, isso pode ser a causa de carrinhos abandonados. Ao otimizar essa pagina, vocé pode reduzir a
frustracao do usuario e aumentar as chances de conclusao da compra. Da mesma forma, se vocé percebe que um
video explicativo tem poucas visualizacdes, pode ser que ele nao esteja bem posicionado ou que seu titulo nao
seja convidativo, levando a ajustes que melhoram o engajamento com esse conteudo.

Pense em um chef de cozinha que esta testando uma nova receita. Ele ndo apenas prova o prato final, mas
observa cada etapa do processo: se 0s ingredientes estao frescos, se o tempo de cozimento esta correto, se a
apresentacao esta apetitosa. O médulo de Comportamento € como essa observacao detalhada. Ele te ajuda a
identificar onde o "prato" do seu site pode estar "queimando" ou onde ele pode ser aprimorado para ser mais
"saboroso" para o seu publico, garantindo uma experiéncia mais fluida e agradavel.



Relatorio de Conversoes: O Ponto Alto da
Sua Estratégia

No final das contas, a maioria das acées de marketing digital tem um objetivo principal: gerar resultados tangiveis
para o0 negocio. Seja uma venda, um lead, um download de e-book ou uma inscricdo em newsletter, essas acoes
sao as "conversodes" que transformam visitantes em clientes ou potenciais clientes. O modulo de Conversoes no
Google Analytics é o seu placar, mostrando o quao bem seu site esta atingindo esses objetivos.

Macro-conversoes Micro-conversoes

e Compras finalizadas e Inscricoes em newsletter
e Contratos assinados e Downloads de materiais
e Cadastros premium e Visualizacbes de videos
e Solicitacbes de orcamento e Tempo de permanéncia

Uma conversao € qualquer acao que vocé define como valiosa para o seu negodcio. Elas podem ser macro-
conversdes (como uma compra finalizada) ou micro-conversdes (como a inscricao em uma newsletter ou o
download de um material rico), que sao passos importantes na jornada do cliente. Sem o acompanhamento de
conversodes, vocé estaria investindo em marketing sem saber se seus esforcos estao realmente gerando valor.

Conexao com IA: E aqui que a Inteligéncia Artificial (IA) no Marketing comeca a brilhar, pois ao coletar esses
dados de conversao, ferramentas mais avancadas podem comecar a prever tendéncias e otimizar
automaticamente campanhas para maximizar esses resultados.

O mddulo de Conversdes permite que vocé visualize o desempenho das suas metas configuradas, os funis de
conversao e até mesmo o valor gerado por essas conversoes. Ele responde a pergunta crucial: "Meus visitantes
estdo fazendo o que eu quero que eles facam?". E aqui que a Inteligéncia Artificial (IA) no Marketing comeca a
brilhar, pois ao coletar esses dados de conversao, ferramentas mais avancadas podem comecar a prever
tendéncias e otimizar automaticamente campanhas para maximizar esses resultados.

Imagine que vocé é um técnico de futebol. Vocé pode ter um time que joga bonito, com muita posse de bola e
passes precisos (muito trafego e engajamento). Mas se o time nao faz gols (conversdes), ele ndo ganha o jogo. O
relatorio de Conversdes é o placar do jogo, mostrando quantos gols seu time marcou. Ele te diz se todo o esforco
de passe e posse de bola esta realmente se traduzindo em pontos para o seu negécio.



Configurando Metas: Transformando
Intencao em Dados

Para que o Google Analytics possa medir o sucesso, ele precisa saber o que vocé considera "sucesso". E como
dar um alvo para um arqueiro: sem um alvo claro, ele ndo sabe para onde mirar. A configuracao de Metas no GA é
exatamente isso: vocé define quais acdes dos usuarios sao importantes para o seu negdcio, transformando
intencbes em dados mensuraveis.

Destino Duracao

Quando um usuario chega a uma pagina especifica Quando um usuario permanece no site por um

(ex: pagina de "obrigado" apés uma compra) tempo minimo (ex: mais de 5 minutos)
Paginas/Telas Evento

Quando um usuario visualiza um numero minimo de Quando um usuario realiza uma acao especifica (ex:
paginas em uma sessao (ex: mais de 3 paginas) clica em um botao, baixa um arquivo)

As metas sao a forma como vocé informa ao Google Analytics o que € uma conversao para vocé. Existem quatro
tipos principais de metas que vocé pode configurar:

1. Destino: Quando um usuario chega a uma pagina especifica (ex: pagina de "obrigado" apds uma compra ou
preenchimento de formulario).

2. Duracao: Quando um usuario permanece no site por um tempo minimo (ex: mais de 5 minutos).

3. Paginas/Telas por sessao: Quando um usuario visualiza um numero minimo de paginas em uma sessao (ex:
mais de 3 paginas).

4. Evento: Quando um usuario realiza uma acao especifica (ex: clica em um botao, assiste a um video, baixa um
arquivo). Este tipo de meta requer a configuracao prévia de eventos, geralmente via Google Tag Manager.

[J Importancia Critica: A configuracdo de metas € um passo critico. Sem elas, o GA pode te mostrar muitos
dados sobre trafego e comportamento, mas nao te dird se esses dados estao contribuindo para seus
objetivos de negdcio.

A configuracao de metas € um passo critico. Sem elas, o GA pode te mostrar muitos dados sobre trafego e
comportamento, mas nao te dira se esses dados estao contribuindo para seus objetivos de negocio. Por exemplo,
se seu objetivo € gerar leads, vocé configuraria uma meta de destino para a pagina de "obrigado" que aparece
apoés o envio de um formuldrio de contato. Cada vez que um usuario chega a essa pagina, o GA registra uma
conversao.

Pense em um treinador que define os objetivos para seus atletas. Ele nao diz apenas "corra"; ele diz "corra 100
metros em menos de 10 segundos"”. Essa € uma meta clara e mensuravel. No GA, vocé define o que € o "100
metros em 10 segundos" para o seu site. E a venda de um produto? E o download de um e-book? E a inscricdo em
uma newsletter? Ao definir essas metas, vocé da ao GA a capacidade de medir o seu desempenho e te ajudar a
otimizar seus esforcos.



Acompanhamento de Conversoes: Medindo
O Sucesso

Uma vez que suas metas estao configuradas, o Google Analytics comeca a rastrear e reportar as conversoes. Mas
0 acompanhamento vai além de apenas contar quantas vezes uma meta foi atingida. Ele permite que vocé visualize
0 caminho que os usuarios percorrem até a conversao e, em alguns casos, até mesmo atribuir um valor monetario
a essas acoes.

01 02

Funis de Meta Identificacao de Gargalos

Defina uma sequéncia de paginas que o usuario deve Descubra onde os usuarios estao abandonando o
visitar antes de atingir a meta final processo de conversao

03 04

Valor da Meta Otimizacao Continua

Atribua um valor monetario a cada conversao para Use os dados para ajustar processos e maximizar
calcular ROI conversoes

Dois recursos importantes no acompanhamento de conversdes sao os Funis de Meta e o Valor da Meta. Um Funil
de Meta permite que vocé defina uma sequéncia de paginas que o usuario deve visitar antes de atingir a meta
final. Isso é extremamente util para identificar onde os usuarios estdo abandonando o processo de conversao. Por
exemplo, em um e-commerce, o funil pode ser: Pagina do Produto - Carrinho de Compras - Checkout - Pagina
de Confirmacao. Se muitos usuarios abandonam no "Carrinho de Compras", isso aponta para um problema nessa
etapa.

Exemplo de ROI: Se um lead vale, em média, R$50 para o seu negdcio, e vocé gerou 100 leads, vocé sabe que
suas campanhas geraram R$5.000 em valor. Essa métrica é crucial para justificar investimentos e otimizar o
orcamento.

O Valor da Meta permite que vocé atribua um valor monetario a cada conversao, mesmo que ela nao seja uma
venda direta (como um lead). Isso é fundamental para calcular o ROl das suas campanhas de marketing. Se um
lead vale, em média, R$50 para o seu negdcio, e vocé gerou 100 leads, vocé sabe que suas campanhas geraram
R$5.000 em valor. Essa métrica é crucial para justificar investimentos e otimizar o orcamento.

Imagine que vocé esta construindo uma casa e cada etapa (fundacao, paredes, telhado) é uma parte do funil. Se a
fundacao nao for bem feita, a casa nao sera construida. O funil de meta te mostra onde as "paredes" estao caindo
ou onde o "telhado" nao esta sendo colocado. E o valor da meta é o preco final da casa, mostrando o retorno do
seu trabalho. Com essas informacodes, vocé pode ajustar seus processos para garantir que mais "casas" sejam
construidas com sucesso e que o valor gerado seja maximizado.



Analise de Fontes de Trafego: Onde Investir
Seus Esforcos?

Agora que vocé ja entende quem sao seus visitantes, como eles se comportam e quais acoes de sucesso eles
realizam, é hora de conectar os pontos. A analise das fontes de trafego, em conjunto com os dados de conversao,
€ 0 que realmente permite otimizar seus investimentos em marketing. Nao basta atrair trafego; € preciso atrair o
trafego certo, aquele que converte.

15K 3K 8K

Trafego de Redes Sociais Trafego de E-mail Busca Organica
Alto volume, mas taxa de conversao Volume menor, mas taxa de Trafego qualificado com conversao
de apenas 2% conversao de 12% de 8%

O Google Analytics permite que vocé cruze os dados do mddulo de Aquisicao com os dados de Conversdes. I1sso
significa que vocé pode ver nao apenas quantos visitantes vieram de cada canal (busca organica, redes sociais, e-
mail, etc.), mas também quantos desses visitantes de cada canal realmente atingiram suas metas. Essa € a
inteligéncia que transforma dados brutos em decisbes estratégicas.

[ Decisao Estratégica: Com essa informacao, vocé pode decidir realocar parte do seu orgamento de
marketing, investindo mais no e-mail marketing e talvez ajustando a estratégia de conteudo para redes
sociais para atrair um publico mais qualificado.

Por exemplo, vocé pode descobrir que, embora o trafego de redes sociais seja volumoso, a taxa de conversao para
vendas é baixa. Por outro lado, o trafego de e-mail marketing pode ter um volume menor, mas uma taxa de
conversao significativamente mais alta. Com essa informacao, vocé pode decidir realocar parte do seu orgcamento
de marketing, investindo mais no e-mail marketing e talvez ajustando a estratégia de conteudo para redes sociais
para atrair um publico mais qualificado ou direciona-los para micro-conversoes.

Essa andlise € como ter um mapa de tesouros, onde cada "X" marca um local de investimento. O GA te diz nao
apenas onde estao os "X" (as fontes de trafego), mas também quais deles realmente contém o "tesouro" (as
conversdes). Assim, vocé pode parar de cavar em locais vazios e concentrar seus esfor¢cos onde o retorno é
garantido, maximizando o ROI das suas campanhas e garantindo que cada centavo investido esteja trabalhando a
seu favor.



§egmentagéo de Dados: Olhando Alem do
Obvio

Os dados brutos do Google Analytics sao valiosos, mas muitas vezes, as informacdes mais profundas e acionaveis
estdo escondidas em subgrupos especificos do seu publico. E como tentar entender uma floresta inteira olhando
para todas as arvores ao mesmo tempo; as vezes, vocé precisa focar em um tipo especifico de arvore ou em uma
clareira para realmente entender o ecossistema. A segmentacao de dados € a ferramenta que permite fazer isso
no GA.

[6(@))
%
Demografia Geografia

Usuarios de uma faixa etaria ou género especifico para Usuarios de uma cidade ou pais especifico para
analises direcionadas estratégias regionais

Tecnologia Comportamento

Usuarios que acessam via celular, desktop ou Usuarios que visitaram mais de X paginas ou passaram
navegador especifico mais de Y minutos

Q O
=6 B

Aquisicao Conversao

Usuarios que vieram de uma campanha especifica ou Usuarios que converteram ou nao converteram para
canal de marketing analise comparativa

A segmentacao permite que vocé isole e analise subconjuntos de dados, aplicando filtros para ver como diferentes
grupos de usuarios se comportam. Vocé pode criar segmentos baseados em diversas caracteristicas, como:
Demografia (usuarios de uma faixa etaria ou género especifico), Geografia (usuarios de uma cidade ou pais
especifico), Tecnologia (usuarios que acessam via celular, desktop ou um navegador especifico), Comportamento
(usuarios que visitaram mais de X paginas, ou que passaram mais de Y minutos no site), Aquisicao (usuarios que
vieram de uma campanha especifica ou de um canal de marketing), e Conversao (usuarios que converteram ou
nao converteram).

Insight Revelador: Ao aplicar segmentos, vocé pode comparar o comportamento de usuarios que vieram de
busca organica com o de usuarios que vieram de anuncios pagos, revelando insights que seriam invisiveis na
analise do conjunto total de dados.

Ao aplicar segmentos, vocé pode, por exemplo, comparar o comportamento de usudrios que vieram de busca
organica com o de usuarios que vieram de anuncios pagos. Ou, analisar como os usuarios de dispositivos moveis
interagem com seu site em comparacao com 0s usuarios de desktop. Essas comparacdes revelam insights que
seriam invisiveis na analise do conjunto total de dados, permitindo estratégias de marketing muito mais
direcionadas e eficazes.

Imagine que vocé € um detetive investigando um caso. Vocé nao vai entrevistar todas as pessoas da cidade de
uma vez. Vocé vai segmentar: primeiro os vizinhos, depois os colegas de trabalho, depois os familiares. Cada
segmento pode revelar uma pista diferente. No GA, ao segmentar, vocé isola grupos de "testemunhas" para obter
depoimentos mais claros e especificos, que te ajudarao a resolver o "mistério" do comportamento do seu publico.



Dimensoes e Metricas: Os Blocos
Construtores dos Relatorios

Para realmente dominar o Google Analytics, é fundamental entender a linguagem que ele utiliza. Os relatérios sao
construidos a partir de dois tipos de dados: Dimensoes e Métricas. Pense neles como os substantivos e os verbos
de uma frase: as dimensdes descrevem o qué ou quem, enquanto as métricas quantificam quanto ou quantos.

Dimensoes - Atributos Descritivos Metricas - Valores Quantitativos
Respondem a: quem?, onde?, o qué?, quando? Respondem a: quantos?, qual a %?, qual o valor?
e Cidade: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Usuarios: 10.000
e Origem/Midia: google / organic, facebook / cpc e Sessoes: 12.000
e Pagina: /contato, /produto-x e Taxa de Rejeicao: 45%
o Dispositivo: desktop, mobile, tablet o Paginas por Sessao: 3.5
o Idade: 25-34, 35-44 e Receita: R$ 50.000
Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Dimensao Atributo descritivo dos Categorizacao, Cidade, Canal, Pagina,
dados (o qué, quem, identificacao Dispositivo
onde)
Métrica Valor quantitativo dos Contagem, calculo, Usuarios, Sessodes, Taxa
dados (quanto, quantos) medicao de Rejeicao, Receita

Cada relatério no GA combina dimensdes e métricas para fornecer uma visao significativa. Por exemplo, um
relatorio pode mostrar a dimensao "Cidade" com a métrica "Usuarios", indicando quantos usuarios vieram de cada
cidade. Ou a dimensao "Pagina" com a métrica "Visualizacdes de Pagina", mostrando quais paginas foram mais
vistas. Entender essa distincao é crucial para interpretar corretamente os dados e construir relatorios
personalizados.

[J Aplicacao Pratica: Quando vocé vé um relatério mostrando "Sao Paulo: 5.000 usuarios", "Sao Paulo" é a
dimensao (onde) e "5.000 usuarios" é a métrica (quantos). Essa combinacao te da uma informacao
acionavel sobre a distribuicao geografica do seu publico.



Tendéncias Atuais: GA no Contexto do
Marketing 2025

O Google Analytics, embora seja uma ferramenta robusta, nao existe em um vacuo. Ele esta inserido em um
ecossistema de marketing digital que evolui rapidamente, impulsionado por tendéncias como o Marketing
Orientado a Dados, a Inteligéncia Artificial (IA) e a Jornada do Cliente Omnichannel. Entender como o GA se
encaixa nesse cenario € fundamental para se manter relevante em 2025 e além.

Marketing Orientado a Inteligéncia Artificial no Jornada do Cliente

Dados Marketing Omnichannel

O GA é a principal ferramenta Os dados do GA sao o O GA4 oferece uma visao

para coletar os dados que "combustivel" para plataformas unificada do cliente em todos os
embasam decisdes baseadas em de IA que identificam padrbes e pontos de contato, nao apenas no
evidéncias concretas, hao em otimizam campanhas site

intuicao automaticamente

O Marketing Orientado a Dados (Data-Driven) é a base de tudo. O GA é a principal ferramenta para coletar os
dados que embasam essa abordagem. Ele permite que as empresas nao apenas tomem decisdes baseadas em
intuicao, mas em evidéncias concretas, otimizando campanhas, personalizando experiéncias e maximizando o ROI.
Sem dados precisos do GA, o marketing data-driven seria apenas uma teoria.

A Inteligéncia Artificial (IA) no Marketing esta transformando a forma como interagimos com os dados. Embora o
GA por si s6 nao seja uma ferramenta de IA avancada, os dados que ele coleta sdo o "combustivel" para
plataformas de IA. A IA pode analisar grandes volumes de dados do GA para identificar padroes, prever
comportamentos futuros (como a probabilidade de um cliente converter) e até mesmo otimizar lances em
campanhas de anuncios. O GA4, a versao mais recente do Analytics, ja incorpora alguns recursos de IA para
insights preditivos.

Finalmente, a Jornada do Cliente Omnichannel exige uma visao unificada do cliente em todos os pontos de
contato. O GA, especialmente o GA4, esta se movendo para uma abordagem mais centrada no usuario, permitindo
rastrear a jornada do cliente nao apenas no site, mas também em aplicativos e outras plataformas, oferecendo uma
visao mais completa e integrada. Isso € crucial para criar experiéncias de cliente coesas e personalizadas em
todos os canais.



Desafios Comuns e Como Supera-los

Apesar de sua poténcia, o Google Analytics nao € uma ferramenta magica que resolve todos os problemas sozinha.
Como qualquer tecnologia, ela apresenta desafios que, se nao forem abordados corretamente, podem levar a
dados imprecisos ou a interpretacées equivocadas. E como aprender a dirigir um carro: vocé precisa entender ndo
s6 como acelerar e frear, mas também como lidar com imprevistos na estrada.

@ o —

Configuracao Incorreta Interpretacao dos Dados Evolucao Constante
Problema: Cdodigo de Problema: Conclusotes Problema: Mudancgas na
rastreamento mal instalado, precipitadas, falta de contexto ferramenta (GA4), novas

metas e filtros imprecisos nos numeros funcionalidades

Solucao: Verificar Solucao: Contextualizar dados, Solucao: Aprendizado continuo,
implementacao, usar Tag comparar periodos, usar cursos, acompanhar novidades
Assistant, realizar testes benchmarks do setor do Google

regulares

Um dos desafios mais comuns é a configuracao incorreta. Se o cédigo de rastreamento nao estiver instalado
corretamente, ou se as metas e filtros nao forem configurados de forma precisa, os dados coletados serao falhos.
Isso pode levar a decisdes de marketing baseadas em informacdes erradas, resultando em desperdicio de tempo e
dinheiro. A solucao é sempre verificar a implementacao, usar o "Tag Assistant" do Google e realizar testes
regulares para garantir a integridade dos dados.

(J Exemplo de Interpretacao: Uma alta taxa de rejeicao nem sempre € um problema; pode ser que os
usuarios encontraram rapidamente o que procuravam e sairam satisfeitos. A chave é sempre
contextualizar os dados.

Outro desafio é a interpretacao dos dados. O GA gera uma quantidade enorme de numeros, e é facil se perder
neles ou tirar conclusdes precipitadas. Uma alta taxa de rejeicao, por exemplo, nem sempre € um problema; pode
ser que 0s usuarios encontraram rapidamente o que procuravam e sairam satisfeitos. A chave € sempre
contextualizar os dados, compara-los com periodos anteriores e com benchmarks do setor, e fazer perguntas que
levem a insights, em vez de apenas aceitar os humeros pelo que sao.

Finalmente, a evolucao constante da ferramenta e do cenario digital exige aprendizado continuo. O Google
Analytics 4 (GA4) € um exemplo disso, representando uma mudanca significativa em relacao a versao anterior
(Universal Analytics). Manter-se atualizado com as novas funcionalidades, tendéncias e melhores praticas é
essencial para extrair o maximo valor da ferramenta. Isso significa dedicar tempo para estudar, participar de
cursos e acompanhar as novidades do Google.



Preparando-se para Analises Avancadas

Esta aula foi o seu primeiro mergulho nos fundamentos do Google Analytics, desvendando a interface, os
principais relatorios e a importancia de configurar metas para medir o sucesso. Vocé agora tem uma base solida
para entender quem sao seus visitantes, como eles chegam ao seu site, o que fazem por |a e se estao
convertendo. No entanto, o universo do Google Analytics é vasto e oferece camadas de analise muito mais

profundas.
Ferramentas Avancadas
Fund t Proximo Nivel Google Tag Manager para coleta
ndamen - : - .
Au @ d': 0S Relatdrios personalizados, de dados otimizada e analises
prendidos segmentos avancados, analise granulares
Interface, relatorios basicos, de eventos

configuracao de metas - sua
base esta sdlida

Pense nesta aula como o aprendizado das regras basicas de um jogo de xadrez. Vocé ja sabe como as pecas se
movem e qual é o objetivo. Mas para se tornar um mestre, vocé precisa aprender estratégias avancadas, taticas de
abertura, meio de jogo e final. Da mesma forma, o Google Analytics oferece recursos que permitem ir muito além
dos relatérios padrao, personalizando sua analise para responder a perguntas de negdcio ainda mais complexas.

Proxima Etapa: Na proxima aula, "Google Analytics (Parte 2): Analises Avancadas", exploraremos tépicos como
a criacao de relatérios personalizados, o uso de segmentos avancados para analises mais granulares, a
implementacao e analise de eventos e uma introducao ao Google Tag Manager (GTM).

Na proxima aula, "Google Analytics (Parte 2): Analises Avancadas", exploraremos topicos como a criacao de
relatorios personalizados, o uso de segmentos avancados para analises mais granulares, a implementacao e
analise de eventos (que permitem rastrear interacdes especificas dos usuarios) e uma introducao ao Google Tag
Manager (GTM), uma ferramenta poderosa para gerenciar tags de marketing e otimizar a coleta de dados.

Prepare-se para levar suas habilidades de analise de dados para o proximo nivel. A capacidade de nao apenas ler
os dados, mas de manipula-los e personaliza-los para extrair insights unicos, é o que diferencia um analista de
dados comum de um especialista em marketing orientado a dados. A jornada continua, e as ferramentas que vocé
aprendera a seguir abrirdo portas para uma compreensao ainda mais profunda do seu publico e da performance

do seu site.



Consolidacao do Conhecimento: Google
Analytics Fundamentos

Chegamos ao final da primeira parte da nossa jornada pelo Google Analytics. Nesta aula, desvendamos a
importancia de uma abordagem Data-Driven no marketing e como o GA se posiciona como a ferramenta central
para essa estratégia. Exploramos a interface, compreendemos os relatérios de Publico, Aquisicao, Comportamento
e Conversoes, e aprendemos a crucial tarefa de configurar metas para medir o sucesso. Vimos também como as
tendéncias de 2025, como IA e Omnichannel, se conectam com o uso do GA.

1 Acesse uma conta do Google Analytics

Pode ser a demo do Google Merchandise Store para praticar com dados reais

2 Navegue pelos relatorios de Publico

Entenda quem séo os visitantes, suas caracteristicas e comportamentos

3 Explore os relatorios de Aquisicao

Identifique as principais fontes de trafego e sua qualidade

4 Analise os relatorios de Comportamento

Veja o que os usuarios fazem no site e onde podem estar os gargalos

5 Identifique metas e conversoes

Entenda como o desempenho esta sendo medido e otimizado

Vocé agora tem o conhecimento fundamental para comecar a navegar pelo Google Analytics, extrair informacodes
basicas sobre seus visitantes e entender o desempenho do seu site. Lembre-se que a pratica leva a perfeicao:

explore a ferramenta, clique nos relatorios, crie seus proprios segmentos e comece a fazer perguntas aos seus
dados.

[) Dica de Pratica: Lembre-se que a pratica leva a perfeicdo: explore a ferramenta, clique nos relatorios, crie
seus proprios segmentos e comece a fazer perguntas aos seus dados.

Autoavaliacao

1. Qual dos modulos do Google Analytics é mais indicado para entender de onde os visitantes chegam ao seu
site?
o a) Publico
o b) Comportamento
o ¢) Aquisicao
o d) Conversoes

2. Ao configurar uma meta de "Destino" no Google Analytics, qual é o principal objetivo?
o a) Medir o tempo que 0s usuarios passam em cada pagina
o b) Rastrear o numero de paginas visitadas por sessao
o ¢) Registrar quando um usuario chega a uma pagina especifica, como uma pagina de "obrigado"
o d) Contabilizar cliques em botdes ou downloads de arquivos

3. Um profissional de marketing percebeu que, embora seu site receba muito trafego de redes sociais, a taxa de
conversao para vendas € baixa. Qual acao seria mais apropriada?

o a) Aumentar o investimento em anuncios pagos no Google
o b) Analisar o relatério de Comportamento para entender o que os usuarios de redes sociais fazem no site
o c¢) Desativar completamente as campanhas de redes sociais
o d) Focar apenas no relatorio de Publico
4. Qual das opcdes representa corretamente um par de Dimensao e Métrica?
o a) Usuarios; Cidade
o b) Taxa de Rejeicao; Sessdes
o ¢) Canal; Visualizacdes de Pagina
o d) Paginas por Sessao; Origem

5. Explique a importancia da segmentacao de dados no Google Analytics e como ela pode levar a insights mais
acionaveis.



Conexao com a Proxima Aula:

Na Aula 41 - Google Analytics (Parte 2): Analises Avancadas, aprofundaremos em relatorios personalizados,
segmentos avancados, eventos e o uso do Google Tag Manager para uma coleta de dados ainda mais poderosa.

Recursos Adicionais Gabarito da Autoavaliacao

e Google Analytics Demo Account: Para praticar 1. c¢) Aquisicao
com dados reais sem precisar ter seu proprio 2. ¢) Registrar quando um usuario chega a uma
site pagina especifica, como uma pagina de

e Central de Ajuda do Google Analytics: Para "obrigado"
consultar duvidas especificas e tutoriais 3. b) Analisar o relatério de Comportamento para
detalhados entender o que os usuarios de redes sociais

e Blog do Google Analytics: Para ficar por dentro fazem no site
das ultimas atualizacOes e melhores praticas 4. c) Canal; Visualizacdes de Pagina

5. A segmentacao permite isolar subconjuntos
especificos de usuarios, revelando padroes
invisiveis na analise geral e permitindo
estratégias altamente direcionadas

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



