Aula 4 - O Processo de Mapeamento de
Competéencias

Desvendando o Mapa do Talento: O Processo de Mapeamento de Competéncias

Vocé ja se perguntou como as grandes empresas conseguem ter as pessoas certas nos lugares certos, com as
habilidades exatas para enfrentar os desafios de um mercado em constante mudanca? Nao € magica, € estratégia.
Em um mundo onde a unica constante € a mudanca, ter clareza sobre o0 que sua equipe sabe fazer e o que ela
precisa aprender € mais do que uma vantagem competitiva; € uma necessidade de sobrevivéncia.

Nesta aula, vamos embarcar em uma jornada para entender um dos pilares da gestao de pessoas moderna: o
Mapeamento de Competéncias. Imagine que vocé tem um tesouro escondido dentro da sua organizacao — o
talento e o potencial de cada colaborador. O mapeamento é o mapa que te leva a esse tesouro, revelando nao sé o
que existe, mas também o que precisa ser desenvolvido para alcancar novos horizontes.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender o que € o mapeamento de competéncias e seus objetivos
estratégicos, identificar as etapas cruciais de um projeto de mapeamento, reconhecer as principais fontes de
dados para coletar informacdes precisas, €, 0 mais importante, evitar os erros comuns que podem comprometer
todo o processo. Prepare-se para desvendar como as organizacdes podem se tornar mais ageis e preparadas para
o futuro, comecando pelo conhecimento profundo de suas proprias capacidades.



O Que e Mapeamento de Competéncias e
Qual Seu Objetivo?

[) Definicao: O Mapeamento de Competéncias é um processo sistematico de identificacdo, andlise e
registro das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) presentes nos colaboradores e na

organizagao como um todo.

Imagine que vocé esta prestes a iniciar uma viagem importante, mas nao sabe exatamente para onde vai, nem
quais ferramentas ou habilidades serdo necessarias para chegar la. Parece um pouco arriscado, nao é? No mundo
corporativo, operar sem essa clareza € um risco ainda maior. As organizacdes precisam saber quais sao as
competéncias que ja possuem e quais precisam desenvolver para atingir seus objetivos estratégicos.

E exatamente aqui que entra 0 Mapeamento de Competéncias. Ele é, em sua esséncia, um processo sistematico
de identificacao, analise e registro das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) presentes nos
colaboradores e na organizacao como um todo. Nao se trata apenas de listar o que as pessoas fazem, mas de
entender como elas fazem e o que as capacita a entregar resultados de exceléncia. E como ter um GPS que néo sé
mostra onde vocé esta, mas também as rotas alternativas e os pontos de melhoria para chegar ao seu destino de
forma mais eficiente.

O principal objetivo desse mapeamento é criar uma visao clara do perfil de competéncias da empresa,
comparando o que se tem com o que se precisa. Essa comparacao revela as lacunas de competéncias, que sao
as areas onde a organizacao precisa investir em desenvolvimento. Com essa informacao em maos, € possivel
tomar decisdes mais assertivas sobre treinamento, recrutamento, planos de carreira e sucessao, garantindo que a
empresa esteja sempre um passo a frente, preparada para os desafios de hoje e de amanha.



Por Que Mapear? Os Objetivos Estrategicos
por Tras do Processo

Mapear competéncias nao € apenas uma tarefa burocratica do RH; € uma ferramenta estratégica poderosa que
impulsiona o crescimento e a sustentabilidade de qualquer organizacao. Pense em uma equipe de futebol: o
treinador nao apenas escala os jogadores, ele conhece as habilidades individuais de cada um, sabe onde eles se
encaixam melhor e identifica as lacunas que precisam ser preenchidas para formar um time campeao. No mundo
corporativo, 0 mapeamento de competéncias cumpre um papel similar, mas com um impacto muito mais amplo.

Alinhamento Estratégico Desenvolvimento de Talentos

Garantir que as habilidades dos colaboradores Criar programas de treinamento focados nas reais
estejam diretamente ligadas aos objetivos de necessidades, otimizando investimentos

negocio

Gestao de Desempenho Upskilling e Reskilling

Avaliar colaboradores de forma justa e identificar Identificar competéncias a serem aprimoradas ou
potenciais lideres adquiridas para manter relevancia

Um dos objetivos mais cruciais é o alinhamento estratégico. Ao mapear as competéncias, a empresa garante que
as habilidades de seus colaboradores estejam diretamente ligadas aos seus objetivos de negdcio. Se a meta &
inovar, por exemplo, 0 mapeamento pode revelar a necessidade de desenvolver competéncias como pensamento
criativo e adaptabilidade. Além disso, ele é fundamental para o desenvolvimento de talentos, permitindo a criacao
de programas de treinamento e desenvolvimento focados nas reais necessidades, otimizando investimentos e
acelerando o crescimento profissional.

Outro ponto vital € o suporte a gestao de desempenho e sucessao. Com um mapa claro das competéncias, fica
mais facil avaliar o desempenho dos colaboradores de forma justa e identificar potenciais lideres para futuras
posicées. Em um cenario de constante evolucao, como o que vivemos hoje, o mapeamento também se torna um
aliado poderoso para iniciativas de Upskilling e Reskilling. Ele nos mostra quais competéncias precisam ser
aprimoradas (upskilling) ou quais novas competéncias precisam ser adquiridas (reskilling) para que a forca de
trabalho se mantenha relevante e produtiva diante das transformacdes tecnologicas e de mercado.



A Jornada Comeca: Etapa 1- Planejamento

Toda grande empreitada comeca com um bom plano. Construir um edificio, organizar um evento ou até mesmo
planejar uma viagem de férias exige uma fase de preparacao cuidadosa para evitar surpresas desagradaveis e
garantir o sucesso. Com o Mapeamento de Competéncias, nao é diferente. A etapa de Planejamento € o alicerce
de todo o projeto, e negligencia-la pode comprometer a validade e a utilidade de todo o esforco.

01 02

Definir o Escopo Estabelecer Objetivos

Determinar se sera para toda a organizacao, Clarificar o que se espera alcancar: identificar lideres,
departamento especifico ou grupo de cargos preparar para nova tecnologia ou panorama geral

03 04

Montar a Equipe Definir Cronograma e Recursos

Incluir profissionais de RH, gestores das areas Estabelecer prazos e recursos necessarios (humanos,
envolvidas e consultores externos quando necessario financeiros e tecnoldgicos)

Nesta fase inicial, o primeiro passo € definir claramente o escopo do mapeamento. Ele sera para toda a
organizacao, para um departamento especifico ou para um grupo de cargos? Quais sao os objetivos especificos
gue se espera alcancar com este mapeamento? Queremos identificar lideres, preparar para uma nova tecnologia,
ou apenas ter um panorama geral? Responder a essas perguntas € crucial para direcionar os esfor¢cos e recursos
de forma eficaz.

Em seguida, é fundamental montar a equipe responsavel pelo projeto, que geralmente inclui profissionais de RH,
gestores das areas envolvidas e, por vezes, consultores externos. Definir 0 cronograma e 0s recursos necessarios
(humanos, financeiros e tecnoldgicos) também faz parte do planejamento. Pense nisso como a planta de uma
casa: antes de colocar o primeiro tijolo, vocé precisa saber quantos comodos tera, onde ficarao as portas e
janelas, e quais materiais serao usados. Um planejamento robusto garante que o "edificio" do seu mapeamento
seja solido e funcional.



Planejamento em Detalhes: Ferramentas e
Desafios Iniciais

Continuando na fase de planejamento, € importante ir além da definicao basica de escopo e objetivos. Aqui,
aprofundamos nos detalhes que farao a diferenca entre um projeto bem-sucedido e um que se arrasta sem
resultados claros. Um dos pontos criticos € a identificacao e o engajamento dos stakeholders — todas as partes
interessadas que serao impactadas ou que podem influenciar o projeto. Isso inclui desde a alta direcao, que
precisa dar o aval e o suporte, até os colaboradores que serao mapeados, cuja participacao é fundamental.

Mapeamento Tradicional Mapeamento Agil

e Foco: Abrangéncia, detalhamento completo e Foco: Valor, entregas incrementais

e Ciclo: Longo, com poucas revisdes e Ciclo: Curto, com feedback e ajustes constantes
o Flexibilidade: Baixa, plano pré-definido o Flexibilidade: Alta, adaptacao a mudancas

e Engajamento: Periddico, em fases especificas e Engajamento: Continuo, colaboracao constante
e Resultado: Relatorio final abrangente e Resultado: Insights e acOes rapidas, evolutivas

A comunicacao é uma ferramenta poderosa nesta etapa. E preciso planejar como e quando as informagdes sobre
0 projeto serao compartilhadas, garantindo transparéncia e minimizando resisténcias. Explicar o "porqué" do
mapeamento, seus beneficios para a empresa e para os individuos, ajuda a construir confianca e a obter a
colaboracao necessaria. Além disso, a escolha das ferramentas e metodologias a serem utilizadas na coleta e
analise de dados deve ser pensada aqui, considerando a cultura da empresa e 0s recursos disponiveis.

No contexto atual, com a ascensao das Metodologias Ageis em RH, o planejamento do mapeamento pode se
beneficiar de uma abordagem mais flexivel e iterativa. Em vez de um plano rigido e de longo prazo, pode-se pensar
em ciclos menores de mapeamento, com validacdes e ajustes continuos. Isso permite que a organizacao se adapte
mais rapidamente as mudancas e que o processo de mapeamento seja mais dindmico e menos oneroso.



Maos a Obra: Etapa 2 - Execucao (Coleta de
Dados)

Com o planejamento bem estabelecido, € hora de colocar a mao ha massa e iniciar a fase de Execucao, que é
onde a magica do Mapeamento de Competéncias realmente acontece. Esta etapa consiste na coleta sistematica de
informacodes sobre as competéncias dos colaboradores e as necessidades da organizacao. Pense em um detetive
gue precisa reunir todas as pistas para resolver um mistério: ele ndo pode se basear em suposicdes, mas sim em
fatos e evidéncias concretas.

[ Ponto Critico: A qualidade dos dados coletados nesta fase é o que determinara a precisdo e a utilidade do
seu mapa de competéncias.

A qualidade dos dados coletados nesta fase € 0 que determinara a precisao e a utilidade do seu mapa de
competéncias. Se as informacdes forem superficiais ou tendenciosas, o resultado final serd um mapa distorcido,
que nao reflete a realidade e pode levar a decisdes equivocadas. Por isso, é crucial utilizar métodos variados e
bem estruturados para garantir uma visao abrangente e confiavel.

Existem diversas fontes de dados que podem ser exploradas, cada uma com suas particularidades e
contribuicbes. A escolha das fontes dependera do escopo do projeto, dos recursos disponiveis e da cultura
organizacional. Nas proximas paginas, vamos explorar as principais delas, como entrevistas, questionarios,
observacao e analise documental, e entender como cada uma pode ser utilizada para construir um panorama rico
e detalhado das competéncias presentes na sua empresa.



Fontes de Dados I: Entrevistas e
Questionarios

Quando pensamos em coletar informacdes sobre pessoas, as primeiras ferramentas que vém a mente séo,
geralmente, as conversas e as perguntas. No Mapeamento de Competéncias, as entrevistas e 0s questionarios
sao, de fato, fontes de dados poderosas e amplamente utilizadas. Elas nos permitem ir além do que é visivel e
acessar a percepcao dos proprios colaboradores e de seus gestores sobre suas competéncias e as demandas do

cargo.
Entrevistas Questionarios
Caracteristicas: Caracteristicas:
e Conversas estruturadas ou semiestruturadas e Ferramentas padronizadas
e Individuais ou em grupo e Online ou impressos
e Permitem aprofundamento e esclarecimentos e Perguntas fechadas e abertas
Vantagens: Riqueza de detalhes, observacao nao Vantagens: Agilidade, grandes volumes de dados
verbal

Desvantagem: Exige cuidado na formulacao
Desvantagem: Mais demorada

As entrevistas sao conversas estruturadas ou semiestruturadas, realizadas individualmente ou em grupo, com o
objetivo de aprofundar o entendimento sobre as competéncias. Elas sado como um mergulho profundo, onde o
entrevistador pode explorar exemplos praticos, pedir detalhes e esclarecer duvidas em tempo real. Por exemplo,
ao entrevistar um gerente de projetos, vocé pode perguntar sobre um desafio recente e como ele utilizou suas
habilidades de lideranca e resolucao de problemas para supera-lo. A riqueza dos detalhes e a possibilidade de
observar a comunicacao nao verbal tornam as entrevistas uma fonte valiosa, embora mais demorada.

Ja os questionarios sao ferramentas mais abrangentes, que permitem coletar dados de um grande numero de
pessoas de forma padronizada. Eles podem ser online ou impressos e geralmente contém perguntas fechadas
(escalas, multipla escolha) e algumas abertas. Imagine que vocé quer saber o nivel de proficiéncia em "literacia
digital" de toda a equipe de marketing. Um questionario bem elaborado pode rapidamente fornecer um panorama
geral, identificando areas de forca e de melhoria. A agilidade e a capacidade de processar grandes volumes de
dados sao suas grandes vantagens, mas exigem um cuidado maior na formulacao das perguntas para evitar
ambiguidades.



Fontes de Dados ll: Observacao e Analise
Documental

Além de perguntar e conversar, outra forma eficaz de coletar dados sobre competéncias € através da observacao
e da analise documental. Pense em um cientista que estuda o comportamento de uma espécie: ele ndo apenas lé
livros sobre ela, mas também a observa em seu habitat natural e analisa registros existentes. No ambiente
corporativo, esses métodos nos permitem ver as competéncias em acao e verificar sua existéncia em registros

formais.

Observacao Analise Documental

O que observar: Documentos a analisar:

e Execucao de tarefas diarias e Descricoes de cargos

e InteracOes com colegas e clientes e Avaliacoes de desempenho

e Resolucao de problemas e Planos de desenvolvimento (PDIs)
e Comportamento em situacdes de pressao e Resultados de projetos

Beneficio: Captura competéncias "em tempo real" * Dados de sistemas de gestao

Beneficio: Validacao e historico de desenvolvimento

A observacao envolve acompanhar os colaboradores em suas atividades diarias, prestando atencao em como eles
executam suas tarefas, interagem com colegas e clientes, e resolvem problemas. E uma forma de capturar as
competéncias "em tempo real", sem a interferéncia da percepcao subjetiva que pode ocorrer em entrevistas ou
qguestionarios. Por exemplo, para mapear a competéncia de "inteligéncia emocional" em um lider, observar como
ele lida com um conflito na equipe ou como motiva seus liderados em um momento de pressao pode ser muito
mais revelador do que apenas perguntar a ele. No entanto, a observacao exige tempo, treinamento do observador
e cuidado para nao influenciar o comportamento dos observados.

A analise documental, por sua vez, consiste em examinar registros e documentos existentes na organizacao. Isso
pode incluir descricdes de cargos, avaliacdes de desempenho anteriores, planos de desenvolvimento individual
(PDlIs), resultados de projetos, relatorios de feedback, e-mails e até mesmo dados de sistemas de gestao de
talentos. No contexto das Competéncias Digitais, a analise de dados de uso de ferramentas, participacao em
treinamentos online ou contribuicdes em plataformas colaborativas pode fornecer insights valiosos. Essa fonte é
particularmente util para validar informacodes obtidas por outros meios e para entender o histérico de
desenvolvimento de competéncias.



Analise e Interpretacao dos Dados
Coletados

Coletar dados é apenas o primeiro passo; o verdadeiro valor do Mapeamento de Competéncias reside na
capacidade de analisar e interpretar essas informacdes. Imagine que vocé reuniu centenas de pecas de um
quebra-cabeca. De nada adianta ter todas as pecas se vocé nao souber como monta-las para formar a imagem
completa. A fase de analise é onde as informacdes brutas se transformam em insights acionaveis.

1 2
Compilacao Cruzamento
Organizar dados de entrevistas, questionarios, Identificar padrdes e tendéncias entre diferentes
observacoes e documentos fontes
3 4
Comparacao Identificacao
Confrontar competéncias necessarias vs. Revelar lacunas e competéncias de exceléncia

competéncias existentes

Nesta etapa, os dados provenientes de entrevistas, questionarios, observacdes e documentos sao compilados,
organizados e cruzados. O objetivo € identificar padroes, tendéncias e, principalmente, as lacunas de
competéncias. Isso significa comparar as competéncias que a organizacao precisa (definidas no planejamento e
alinhadas a estratégia) com as competéncias que ela possui (reveladas pela coleta de dados). Por exemplo, se a
empresa planeja expandir para um novo mercado digital, e a analise revela que a equipe tem baixa proficiéncia em
"literacia digital" e "pensamento critico" para analise de dados, essa é uma lacuna clara a ser preenchida.

A interpretacao dos dados deve ser feita de forma cuidadosa, buscando ndo apenas o que falta, mas também as
competéncias de exceléncia que podem ser replicadas ou usadas como referéncia. E comum o uso de softwares
e ferramentas de analise de dados para processar grandes volumes de informacdes, transformando-as em
graficos, tabelas e relatérios que facilitam a visualizacao e a tomada de decisao. O resultado final € um panorama
claro das forcas e fraquezas da forca de trabalho, que servira de base para as proximas acdes de
desenvolvimento.



A Prova Final: Etapa 3 - Validacao e
Feedback

Depois de todo o esforco de planejamento, coleta e analise, chegamos a etapa crucial de Validacao e Feedback.
Pense em um arquiteto que, apds desenhar a planta de um edificio, a apresenta aos futuros moradores e
engenheiros para garantir que tudo esteja correto, funcional e atenda as expectativas. No Mapeamento de
Competéncias, a validacdo € o momento de confirmar se o "mapa" que vocé criou realmente reflete a realidade e
se é util para a organizacao.

1 Apresentacao dos Resultados 2 Coleta de Feedback
Compartilhar descobertas com gestores, lideres Obter insights adicionais sobre contexto e
e colaboradores mapeados prioridades
3 Ajustes e Refinamentos 4 Transformacao em Acao
Modificar o mapa com base nas contribuicées Converter insights em planos de acao concretos
recebidas

Esta fase envolve a apresentacao dos resultados do mapeamento aos principais stakeholders, como gestores,
lideres e, em alguns casos, aos proprios colaboradores mapeados. O objetivo é obter feedback, discutir as
descobertas e ajustar o mapa, se necessario. E um processo colaborativo que garante a legitimidade e a aceitacao
dos resultados. Por exemplo, ao apresentar as lacunas de competéncias de uma equipe, 0s gestores podem
fornecer insights adicionais sobre o contexto e as prioridades, ajudando a refinar as recomendacdes de
desenvolvimento.

A validacao nao € apenas uma formalidade; € uma oportunidade de refinar o entendimento das competéncias e de
engajar as pessoas no processo de desenvolvimento. E também o momento de transformar os insights em planos
de acao concretos. Com o mapa validado, a organizacao pode entao definir programas de treinamento, planos de
sucessao, estratégias de recrutamento e outras iniciativas de RH que sejam verdadeiramente alinhadas as suas
necessidades e objetivos estratégicos. Sem essa etapa, o mapeamento corre o risco de se tornar um documento
engavetado, sem impacto real na gestao de talentos.



Mapeamento em um Mundo Agil:
Tendéncias e Desafios

O mundo corporativo de hoje € sindnimo de velocidade e constante adaptacao. As empresas precisam ser ageis
para responder rapidamente as mudancas do mercado, as novas tecnologias e as demandas dos clientes. Nesse
cenario, o Mapeamento de Competéncias nao pode ser um processo lento e estatico. Ele precisa evoluir para
acompanhar o ritmo, e é aqui que as Metodologias Ageis em RH entram em cena.

() Mudanca de Paradigma: De um projeto de grande porte com inicio, meio e fim definidos, para ciclos
curtos com entregas incrementais e feedback continuo.

Tradicionalmente, 0 mapeamento era visto como um projeto de grande porte, com inicio, meio e fim bem definidos,
que poderia levar meses para ser concluido. No entanto, as competéncias necessarias hoje podem nao ser as
mesmas amanha. A agilidade no mapeamento significa adotar ciclos mais curtos, com entregas incrementais e
feedback continuo. Em vez de mapear tudo de uma vez, pode-se focar em competéncias criticas para um projeto
especifico ou para uma area que esta passando por transformacao, validando e ajustando o processo em tempo

real.

Essa abordagem mais dinamica permite que o RH seja um parceiro estratégico mais eficaz, fornecendo insights
rapidos que apoiam a tomada de decisao em ambientes volateis. Conectar a gestao por competéncias a
necessidade de agilidade nas organizacdes significa ndo apenas identificar as competéncias, mas também
desenvolver a capacidade da equipe de aprender e se adaptar rapidamente. Mapear competéncias para equipes
de alta performance em ambientes dinamicos exige que o préprio processo de mapeamento seja flexivel, iterativo
e focado em resultados que possam ser aplicados de imediato.



Competéncias para o Futuro: Além do Obvio

Se ha alguns anos as competéncias técnicas eram o foco principal, hoje, o cenario mudou drasticamente. A
Industria 4.0 e as transformacgdes digitais exigem um novo conjunto de habilidades que vao muito além do
conhecimento especifico de uma ferramenta ou processo. As empresas nao buscam apenas quem sabe fazer, mas
quem sabe pensar, se relacionar e se adaptar. E por isso que o Mapeamento de Competéncias precisa olhar para o
futuro, identificando e desenvolvendo o que realmente importa para a sustentabilidade e inovacao.

D O

Pensamento Critico Inteligéncia Emocional

Capacidade de analisar informacdes complexas e tomar  Habilidade de gerenciar as proprias emocdes e as dos
decisdes embasadas em dados e evidéncias outros, construindo relacionamentos eficazes
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Adaptabilidade Literacia Digital

Capacidade de se ajustar rapidamente a novas Compreensao de dados, seguranca online e uso
situacoes, tecnologias e mudancas de contexto estratégico de ferramentas digitais

Entre as competéncias mais demandadas para o futuro do trabalho, destacam-se o pensamento critico, a
capacidade de analisar informacdes complexas e tomar decisdes embasadas; a inteligéncia emocional, que
permite gerenciar as proprias emocdoes e as dos outros, construindo relacionamentos eficazes; a adaptabilidade, a
habilidade de se ajustar rapidamente a novas situacdes e tecnologias; e a literacia digital, que vai além de saber
usar um computador, englobando a compreensao de dados, seguranca online e o uso estratégico de ferramentas
digitais.

Mapear essas competéncias exige metodos mais sofisticados, que vao além de testes técnicos. Pode-se usar
simulacodes, avaliagcdes 360 graus, projetos praticos e até mesmo analise de comportamento em ambientes
colaborativos. Por exemplo, para mapear a adaptabilidade, pode-se observar como um colaborador reage a uma
mudanca inesperada de projeto ou a uma nova ferramenta de trabalho. Incluir essas discussdes ho mapeamento
garante que a organizacao esteja construindo uma forca de trabalho resiliente e preparada para os desafios que
ainda estao por vir.



Armadilhas no Caminho: Erros Comuns a
Evitar

Mesmo com o melhor planejamento e as melhores intencdes, o processo de Mapeamento de Competéncias pode
encontrar obstaculos e cair em armadilhas. Assim como um navegador experiente sabe quais recifes evitar, vocé
precisa estar ciente dos erros comuns para garantir que seu projeto seja bem-sucedido e produza resultados
validos. Ignorar esses pontos pode levar a um mapa distorcido, que nao reflete a realidade e, pior, pode gerar
desconfianca e desengajamento.

Falta de Clareza nos Objetivos Viés na Coleta de Dados

Se a equipe nao souber por que esta mapeando e Informacdes coletadas de forma subjetiva ou

O que espera alcancar, o processo se torna um fim tendenciosa, favorecendo certas competéncias ou
em si mesmo, sem valor estratégico. pessoas.

Comunicacao Deficiente Nao Validacao dos Resultados
Colaboradores que ndo entendem o proposito Mapa nao discutido com gestores e areas

podem se sentir ameacados ou desmotivados a envolvidas corre o risco de ser ignorado.
participar.

Um dos erros mais frequentes € a falta de clareza nos objetivos. Se a equipe nao souber por que esta mapeando e
0 que espera alcancar, o processo se torna um fim em si mesmo, sem valor estratégico. Outra armadilha é o viés
ha coleta de dados, onde as informacdes sao coletadas de forma subjetiva ou tendenciosa, favorecendo certas
competéncias ou pessoas. Isso pode acontecer se o0 entrevistador ja tiver uma opinido formada ou se o
questionario for mal elaborado.

A comunicacao deficiente é outro ponto critico. Se os colaboradores ndo entenderem o propoésito do mapeamento
ou como os resultados serao utilizados, podem se sentir ameacados ou desmotivados a participar. Por fim, a nao
validacao dos resultados € um erro grave. Se o mapa de competéncias nao for discutido e validado com os
gestores e as areas envolvidas, ele corre o risco de ser ignorado e nao gerar as acoes de desenvolvimento
esperadas. Evitar essas armadilhas exige atencao aos detalhes, transparéncia e um compromisso continuo com a
qualidade e a objetividade.



O Mapeamento como Alavanca de
Desenvolvimento

Chegamos ao ponto em que o Mapeamento de Competéncias transcende o diagndstico e se torna uma poderosa
alavanca para o desenvolvimento organizacional e individual. Pense em um médico que, apdés um diagndstico
preciso, prescreve o tratamento mais adequado. O mapeamento faz exatamente isso: ele nos da o diagnostico das
competéncias e nos aponta o caminho para o "tratamento" — o desenvolvimento.

Programas Customizados UpskKilling
Treinamentos direcionados as |>Zq Aprimoramento de competéncias
necessidades identificadas /]\ existentes
Cultura de Aprendizado = Reskilling
()
Fortalecimento do Aquisicao de competéncias
: , (i
desenvolvimento continuo totalmente novas
Recrutamento Estratégico = PDIs Eficazes
O.
(A

Busca pelas competéncias certas Planos de desenvolvimento

desde o inicio individual personalizados

Com um mapa claro das competéncias existentes e das lacunas, a organizacao pode direcionar seus investimentos
em treinamento e desenvolvimento de forma muito mais estratégica. Nao se trata mais de oferecer cursos
genéricos, mas de criar programas customizados que realmente atendam as necessidades identificadas. E aqui
que as estratégias de Upskilling e Reskilling ganham forca. O mapeamento nos mostra quem precisa aprimorar
uma competéncia existente (upskilling) para se manter relevante, ou quem precisa adquirir uma competéncia
totalmente nova (reskilling) para transitar para novas funcées ou areas.

Além disso, o mapeamento impulsiona a criacao de planos de desenvolvimento individual (PDIs) mais eficazes,
aprimora os processos de recrutamento e selecao (buscando as competéncias certas desde o inicio) e fortalece a
cultura de aprendizado continuo. Ele transforma a gestao de pessoas de uma funcao reativa para uma funcao
proativa, que antecipa as necessidades e prepara a organizacao para o futuro. E a ponte entre o "onde estamos" e
o "onde queremos chegar" em termos de talento e capacidade.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final da nossa jornada sobre o Mapeamento de Competéncias. Vimos que ele € muito mais do que
um simples inventario de habilidades; € um processo estratégico que alinha o talento humano aos objetivos de
negocio, impulsionando o desenvolvimento e a adaptabilidade. Desde o planejamento cuidadoso até a validacao
dos resultados, cada etapa € crucial para construir um mapa preciso que guie a organizacao rumo ao futuro.
Compreendemos a importancia de diversas fontes de dados e como as tendéncias como Competéncias Digitais e
Metodologias Ageis moldam a forma como mapeamos e desenvolvemos talentos.

[J Em pratica:

e Sempre comece 0 mapeamento com objetivos claros e alinhados a estratégia da empresa.

o Utilize multiplas fontes de dados para ter uma visao completa e reduzir vieses.

o Valide os resultados com os stakeholders para garantir aceitacao e engajamento.

o Conecte o mapeamento diretamente a acdes de desenvolvimento, como upskilling e reskilling.

o Esteja atento as competéncias do futuro, como pensamento critico e literacia digital.



Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcoes melhor descreve o principal objetivo do Mapeamento de Competéncias?
o a) Apenas listar os cargos existentes na organizacao.
o b) Identificar e analisar as competéncias presentes e as lacunas para alinhar com os objetivos estratégicos.
o ¢) Criar um ranking de desempenho entre os colaboradores.

o d) Reduzir a carga de trabalho do departamento de Recursos Humanos.

2. Na etapa de Planejamento de um projeto de Mapeamento de Competéncias, qual elemento é considerado o
alicerce para o sucesso?

o a) A escolha imediata das ferramentas de software de analise de dados.
o b) A definicdo clara do escopo, objetivos, equipe e cronograma do projeto.
o ) Arealizacao de todas as entrevistas com os colaboradores.
o d) A criacao de um plano de treinamento detalhado antes mesmo do mapeamento.
3. Um dos erros comuns a serem evitados no processo de Mapeamento de Competéncias é:
o a) Utilizar multiplas fontes de dados para validar as informacades.
o b) Apresentar os resultados aos gestores para feedback.
o ¢) A falta de clareza nos objetivos do mapeamento e comunicacao deficiente.
o d) Conectar o mapeamento a programas de upskilling e reskilling.

4. Ainclusio de discussdes sobre "Competéncias Digitais" e "Metodologias Ageis em RH" no Mapeamento de
Competéncias reflete a necessidade de:

o a) Simplificar o processo de mapeamento para economizar tempo.
o b) Focar apenas em competéncias técnicas para a Industria 4.0.

o ¢) Adaptar o mapeamento para identificar e desenvolver habilidades relevantes para o futuro do trabalho e
ambientes dinamicos.

o d) Eliminar a necessidade de entrevistas e observacoes.

5. Explique, em suas palavras, como o Mapeamento de Competéncias pode ser uma ferramenta estratégica para
impulsionar iniciativas de Upskilling e Reskilling em uma organizagao.



Gabarito

Questao 1 Questao 2
Resposta: b) Resposta: b)
Questao 3 Questao 4
Resposta: c) Resposta: c)

[) Questao 5 - Resposta Esperada:

O Mapeamento de Competéncias identifica as lacunas entre as competéncias atuais dos colaboradores e
as competéncias necessarias para os objetivos futuros da organizacao. Ao revelar essas lacunas, ele
direciona as acodes de Upskilling (aprimoramento de competéncias existentes) e Reskilling (aquisicao de
novas competéncias), garantindo que os programas de desenvolvimento sejam focados e eficazes para
preparar a forca de trabalho para os desafios do mercado e as novas demandas tecnoldgicas.



Recursos e Proximos Passos

D Préxima Aula:

Na Aula 5, aprofundaremos nas "Ferramentas para ldentificacdo de Competéncias Essenciais",
explorando métodos e instrumentos praticos que complementam o processo de mapeamento que
estudamos hoje.

Livro Recomendado Artigo Essencial Plataformas de Aprendizado
"Gestao por Competéncias: Como "The Future of Jobs Report 2023" LinkedIn Learning ou Coursera -
Transformar o RH e a Organizacao" do World Economic Forum — Para Para explorar cursos sobre

de Maria Rita Gramigna — Para entender as tendéncias globais de desenvolvimento de competéncias
aprofundar nos conceitos e competéncias. digitais e ageis.

aplicacoes.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



