Aula 4: Alem da Boa Intencao - A Bussola
Etica na Gestao de Projetos Sociais

Imagine a seguinte cena: uma organizacao nao governamental, com a melhor das intengoes, distribui centenas de
agasalhos em uma comunidade que sofre com o inverno rigoroso. A foto da entrega gera muitas curtidas nas redes
sociais e o relatério para o financiador fica excelente. Semanas depois, descobre-se que a maioria dos agasalhos
encalhou, pois o tamanho nao era adequado para as criancas e o tecido nao era resistente o suficiente para o dia a
dia. Pior: a acao prejudicou as costureiras locais, que estavam se organizando para produzir e vender pecas a
precos justos. A boa intencao existia, mas o impacto real foi negativo.

Este cenario, mais comum do que parece, revela uma verdade fundamental no Terceiro Setor: boas intencées nao
sao suficientes. A gestao de projetos sociais € uma jornada complexa, cheia de decisées que afetam vidas,
futuros e a confianca de comunidades inteiras. A ética e a responsabilidade nao sao apenas "acessorios" ou
capitulos burocraticos de um manual; elas sao a bussola que garante que nosso trabalho nao apenas pareca bom,
mas que faca o bem de forma genuina, sustentavel e respeitosa.

Nesta aula, nosso objetivo é calibrar essa bussola. Ao final desta jornada de 60 minutos, vocé sera capaz de
diferenciar uma decisao meramente legal de uma decisao verdadeiramente ética, de construir relacoes de
confianca com beneficiarios e financiadores e de estruturar a governanca do seu projeto para blinda-lo contra
riscos.

Objetivos da Aula:

e Calibrar sua bussola ética
e Construir relacées de confianca
e Estruturar governanca eficaz

e I|dentificar e neutralizar riscos

Navegaremos pelos principios éticos que formam o alicerce de qualquer iniciativa de impacto, exploraremos as
complexas relagdoes com todos os envolvidos, desvendaremos o que "governancga" e "compliance" realmente
significam na pratica e, por fim, aprenderemos a identificar e neutralizar fantasmas como fraudes e conflitos de
interesse. Este nao é um guia de regras, mas um convite para construir uma base sélida para uma atuacao
transformadora.



O Alicerce Invisivel

O DNA de um Projeto: Por que Principios Valem Mais que Protocolos

Vocé ja se perguntou qual a diferenca entre um projeto que simplesmente "segue as regras" e um projeto que é
genuinamente ético? Pense em um cozinheiro que segue uma receita a risca, medindo cada ingrediente com
precisao militar. O prato pode sair tecnicamente correto, mas sem alma. Agora, pense em um chef que entende a
quimica dos alimentos: como a acidez corta a gordura, como o sal realca o sabor. Ele nao apenas segue a receita,
ele a compreende e a adapta, criando algo verdadeiramente especial.

Os protocolos e as leis sao a receita; os principios éticos sao a compreensao da quimica por tras do impacto

social.
Beneficéncia Nao Maleficéncia
"Estamos genuinamente ajudando ou apenas "Antes de tudo, estamos garantindo que nossa
satisfazendo nossa propria necessidade de ajudar?" intervencao nao cause nenhum dano, mesmo que

nao intencional?"

Justica Autonomia

"Nossos servigcos estao chegando a quem mais "As pessoas que queremos apoiar estao no controle
precisa, ou estamos reforcando desigualdades de suas proprias histérias?"

existentes?"

Um projeto que distribui cestas basicas (beneficéncia) sem perguntar sobre as restricdes alimentares da
comunidade pode causar danos (maleficéncia). Um programa de bolsas que s6 alcanca quem tem acesso a
internet pode falhar no quesito justica. Entender esses principios € o que nos permite cozinhar um projeto de
impacto real, em vez de apenas seguir a receita.



A Relacao Humana

Mais que um Publico-alvo: A Etica do Envolvimento com os Beneficiarios

No jargao da gestao de projetos, usamos termos como
"publico-alvo", "beneficiarios", "receptores". Sao
palavras uteis para relatérios, mas perigosas se
moldarem nossa mentalidade. Pense por um instante:
como vVocé se sentiria se um grupo de especialistas se
reunisse para desenhar uma solucao para a sua
carreira ou para a sua familia, sem nunca dirigir uma
palavra a vocé?

/N Armadilha Comum: As pessoas hao sao
alvos passivos; sao protagonistas de suas
proprias histérias.

A relacao ética com a comunidade é um dialogo, ndo um monaologo. Isso nos leva ao conceito de ética
participativa. Nao se trata de aplicar um questionario no inicio do projeto para "validar" uma ideia j& pronta. E um
processo continuo de escuta, cocriacao e ajuste de rota.

o)) &

Escuta Ativa Cocriacao Ajuste de Rota

Ouvir verdadeiramente as Desenvolver solugcdes em conjunto,  Adaptar continuamente o projeto
necessidades e conhecimentos valorizando o conhecimento local baseado no feedback da

locais da comunidade comunidade

Imagine um projeto que visa combater a evasao escolar de adolescentes. Uma abordagem tradicional poderia
focar em oferecer reforco de matérias ou palestras motivacionais. Contudo, uma abordagem eticamente
participativa poderia descobrir, através de rodas de conversa com 0s proprios jovens e suas familias, que a
principal causa da evasao € a necessidade de trabalhar para complementar a renda familiar ou a falta de transporte
seguro até a escola a noite.

A solucao real, portanto, ndo estava nos livros, mas na vida real das pessoas. O projeto, entao, se reestrutura para
oferecer cursos profissionalizantes em horarios flexiveis ou para organizar um sistema de caronas solidarias. Isso é
respeito transformado em estratégia. Passamos de "fazer para" a comunidade para "fazer com" a comunidade.



A Equacao da Confianca

Andando na Corda Bamba: Financiadores, Missao e Comunidade

Todo gestor de projetos sociais conhece este dilema: um grande financiador, seja uma empresa ou um edital do
governo, oferece um recurso financeiro significativo, mas impde condicdes que nao se encaixam perfeitamente
nas necessidades reais da comunidade. Talvez eles queiram um resultado muito rapido para um problema
complexo, ou pecam para focar em uma atividade que gera mais visibilidade do que impacto.

A relacao com um financiador nao é de subserviéncia, mas de parceria em torno de um objetivo comum.

® @ &

Gestor = Capitao Financiador = Missao = Destino
Conhece 0 mapa da comunidade Combustivel O impacto social desejado que
e as correntes locais Prové os recursos essenciais para guia toda a navegacao

a jornada

Exemplo Pratico: O Laboratério de Informatica

Um financiador quer financiar a construcao de um moderno

laboratdrio de informéatica em uma escola rural. E uma ideia 6tima e
visivel. Contudo, o diagndostico mostrou que o problema principal €
a falta de energia elétrica constante e de professores capacitados.

A resposta ética nao é aceitar o dinheiro e construir um "elefante
branco", mas apresentar um contraprojeto: “Com este recurso, em
vez de construir o laboratorio agora, podemos primeiro investir em
placas solares e na capacitacdo dos professores. Assim, em uma
segunda fase, o laboratorio que construirmos juntos sera 100 %
aproveitado”.

Vocé nao diz "nao" ao parceiro, vocé o convida a olhar para o mapa e a havegar junto rumo ao destino certo.



A Sala de Maquinas

Além da Papelada: O que Governanca e Compliance Realmente Significam

As palavras "governanca" e "compliance" costumam causar arrepios. Elas soam como burocracia, papelada sem

fim, reunides longas e um freio para a agilidade que o trabalho social exige. Mas essa € uma visao distorcida.

Ponte de Comando Sala de Maquinas

O impacto visivel do seu projeto - onde as decisdes Governanga e compliance - nao é glamoroso, mas
estratégicas sao tomadas garante que 0 havio se mova com seguranca
Governanca: O "Como" das Decisoes Compliance: Protocolos de Seguranca

e Quem tem o direito de decidir?

e Como garantir que vozes importantes sejam ©  Marco Regulatorio (MROSC)

ouvidas? Lei n®13.019/2014 profissionalizou a relacdo
e Como prestar contas de acdes e recursos? entre Estado e OSCs, exigindo transparéncia
 Papéis e responsabilidades claras e oferecendo seguranca juridica.

e Processos transparentes para uso do dinheiro

Estar em "compliance" nao é apenas preencher formularios para o governo; € demonstrar para toda a sociedade
gue sua organizacao é séria, confiavel e uma boa guardia dos recursos que |he sao confiados. Uma sala de
maquinas bem organizada nao impede a viagem, pelo contrario, ela a torna possivel e segura.



Navegando em Aguas Cinzentas

Legal, Moral ou Etico? Desvendando as Camadas da Decisao

Uma acao pode ser perfeitamente legal, mas ainda assim soar... errada. Uma pratica pode ser comum e aceita por

um grupo (ser "moral" naquele contexto), mas ser eticamente questionavel. O gestor social vive nestas areas

cinzentas.

Lente da Legalidade

A acao viola alguma lei ou

regulamento? E o "pode ou néo

pode" segundo o codigo.

Conceito

Legalidade

Moralidade

Etica

Lente da Moralidade

Esta de acordo com os valores e

comunidade, setor?

Ambito/Aplicacao

Normas impostas pelo
Estado

Cddigos de conduta de
um grupo/cultura

Principios universais de
conduta humana

costumes do nosso grupo,

Base/Origem

Leis, Decretos,
Constituicoes

Costumes, Tradicoes,
Valores compartilhados

Filosofia, Razao,
Direitos Humanos

Lente da Etica

Baseada em principios universais:
dignidade, justica, respeito. A
mais poderosa das trés.

Exemplo no Terceiro
Setor

O projeto esta
prestando contas
conforme as exigéncias
do MROSC?

E "comum" no setor
aceitar pequenos
presentes de
fornecedores?

Mesmo sendo legal e
comum, é ético
exagerar um resultado
para garantir a
renovacao do
financiamento?

A lente mais poderosa é a da Etica. Ela se baseia em principios universais, como dignidade, justica e respeito. A

pergunta aqui é: esta acao, independentemente de ser legal ou moralmente aceita por alguns, honra a dignidade

de todas as pessoas envolvidas? Ela promove a equidade? Ela fortalece ou enfraquece a confianca?

E essa lente que nos permite ir além do "certo" e "errado" superficiais e tomar decisdes verdadeiramente

responsaveis.



Protegendo o Coracao do Projeto

Vigiando o Tesouro: Prevencao de Fraudes e Conflitos de Interesse

Ninguém acorda de manha e decide criar um projeto social com a
intencao de cometer uma fraude. As coisas raramente acontecem
assim. Os desvios éticos costumam comecar pequenos, em zonas
cinzentas, muitas vezes impulsionados por pressao,
desorganizacao ou pela simples falta de atencao.

® Importante: Ter um conflito de interesses ndo &, em si,
um ato de corrupcao. O problema ético surge quando ele
nao é gerenciado com total transparéncia.

Analogia do Téchico de Futebol

Imagine que vocé é o técnico de um time de futebol e precisa escolher o atacante titular para a final do
campeonato. Um dos candidatos é seu filho. Ele € um bom jogador, talvez até o melhor. Mas, no momento em que
voCé o escala, sua decisao pode ser questionada. Sua imparcialidade esta, no minimo, sob suspeita.

& &
Declaracao Abstencao Transparéncia
O gestor deve informar formalmente Idealmente, a pessoa em conflito Garantir um processo de decisao

a sua lideranca ou conselho sobre 0 nao participa do processo decisério  isento (ex: exigir trés orcamentos
potencial conflito independentes)

No universo dos projetos sociais, isso se manifesta de varias formas: contratar um parente para prestar um
servico, mesmo que ele seja competente e o preco seja justo; comprar materiais do estabelecimento de um amigo
proximo sem fazer outras cotacades.

Lidar com conflitos de interesse abertamente nao é sinal de fraqueza, mas de maturidade e governanca
robusta.




A Fronteira Digital

A Faca de Dois Gumes: Etica na Era da Tecnologia e dos Dados

A tecnologia transformou a gestao social. Plataformas de financiamento coletivo nos conectam com milhares de
doadores; softwares de gestao otimizam nossos processos; e o uso de dados nos permite medir o impacto com
uma precisao nunca antes imaginada. Essa € a lamina brilhante da faca.

Lamina Brilhante

e Plataformas de financiamento coletivo
e Softwares de gestao otimizados
e Medicao precisa de impacto

e Conexao com milhares de doadores

. Gume Perigoso
e Novos dilemas éticos
e Questodes de privacidade
e Propriedade dos dados

e Responsabilidade na guarda

Mas ha outro gume, mais afiado e perigoso: os hovos dilemas éticos que essa era digital nos impde. Hoje,
coletamos uma quantidade imensa de informacdes sobre as pessoas que atendemos: dados socioecondmicos,
historicos de saude, registros de presenca, opinides. A pergunta que salta é: a quem pertencem esses dados? E
qual é nossa responsabilidade ao guarda-los?

Etica de Dados: Tendéncia Crucial para
2025
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A melhor analogia € pensar na relagcao entre um

\
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meédico e seu paciente. As informacdes que o paciente
confia ao médico sao estritamente confidenciais e

devem ser usadas unicamente para o seu bem-estar.

@ Dever de Cuidado Digital: Os dados que a
comunidade nos confia devem ser tratados
com o maximo cuidado.

g@ Autonomia Digital EO Nao Maleficéncia :: :: Minimizacao de
O participante tem controle Digital Dados
sobre suas informacdes, Investir em seguranca para Coletar apenas dados
sabendo o que é coletado e proteger dados contra estritamente necessarios
para qué, com direito de vazamentos ou uso indevido para o projeto, nao para
exclusao marketing futuro

Em um mundo onde a transparéncia € cada vez mais exigida por doadores e pela sociedade, uma gestao de dados
ética e segura nao é apenas uma obrigacao legal (como a LGPD no Brasil), mas um poderoso diferencial que
constroi e sustenta a confianca.



A Hora da Decisao

O Momento da Verdade: um Framework para Escolhas Dificeis

Discutimos principios, relacoes, leis e riscos. Mas o que fazer na pratica, em uma terca-feira a noite, quando surge

um dilema complexo e ndo ha um manual com a resposta exata? Como agir quando dois principios éticos parecem

entrar em conflito?

Para esses momentos, precisamos de um kit de primeiros socorros éticos, um framework simples para organizar

NOSSO pensamento e guiar nossa acao.

Minicaso: A Foto Viral

Um fotdgrafo parceiro tira uma foto espetacular, mas muito triste,
de uma crianca do projeto. A foto tem um potencial viral para
alavancar uma campanha de doacao.

Aplicando o framework:

1.

1. Pare e Identifique

D& um passo para tras. Qual é o cerne da questao? E um problema legal, um conflito de interesses, uma
questao de dignidade, uma injustica? Defina o problema real.

2. Levante os Fatos

Quem sera afetado por essa decisao (beneficiarios, equipe, financiadores, a comunidade em geral)? Quais
informacdes vocé ja tem e quais ainda precisa buscar?

3. Consulte os Principios

Recorra a sua bussola. Como os principios de beneficéncia, nao maleficéncia, justica e autonomia se
aplicam aqui? Qual deles parece ter mais peso nesta situacao especifica?

4. Avalie as Alternativas

Brainstorm. Quais sao os possiveis caminhos de acao? Para cada um, quais sao as consequéncias de
curto e longo prazo para todos os envolvidos?

5. Busque Aconselhamento

Vocé nao esta sozinho. Converse com um colega de confianca, seu supervisor, um mentor ou o
conselho da organizacao. A decisao pode ser sua, mas a sabedoria pode ser coletiva.

6. Decida e Documente

Tome a decisao e, tdo importante quanto, esteja preparado para justifica-la. Documente o porqué de ter
escolhido aquele caminho. Essa transparéncia é vital para a prestacao de contas.

O dilema é o conflito entre potencial de arrecadacao
(beneficéncia) e exposicao da vulnerabilidade de uma crianca
(dignidade, nao maleficéncia)

Afetados: a crianca, sua familia, a reputacao do projeto

O principio da dignidade e protecao da crianca parece mais

pesado

Alternativas: usar a foto, ndo usar, ou usar outra foto que
transmita a necessidade sem expor uma pessoa especifica

Conversar com o conselho sobre a politica de imagem da
organizacao

A decisao ética seria ndo usar a foto e explicar que a protecao
da dignidade dos participantes € um valor inegociavel



Consolidacao

Sua Bussola Etica em Agao

Chegamos ao final da nossa jornada pela ética e responsabilidade na gestao social. Se ha uma ideia central a ser

levada desta aula, € que a ética nao é um conjunto de regras paralisantes ou uma formalidade para agradar

financiadores. Ela € uma ferramenta ativa, uma bussola interna que, quando bem calibrada, ndo apenas nos
impede de tomar o caminho errado, mas nos guia com mais seguranca e clareza em direcao ao nosso verdadeiro

destino: o impacto social significativo, justo e duradouro.

torna dignos dessa confiancga.

Em Pratica

e Antes de tomar qualquer decisao estratégica, faca
a si mesmo a : Quem se beneficia
com isso? Quem pode ser prejudicado, mesmo que
sem intencao? Esta acao honra nossa missao e a
dignidade das pessoas que servimos?

e Encare a governanca e a prestacao de contas nao
como burocracia, mas como os atos mais
importantes para construir e manter a confianca
com sua equipe, seus financiadores e,
principalmente, sua comunidade.

e Quando um dilema ético surgir — e ele vai surgir —,
lembre-se de que a transparéncia é sua maior
aliada. Um problema compartilhado com as
pessoas certas se torna um desafio a ser resolvido;
um problema escondido pode se tornar uma crise.

Autoavaliacao

1. (Nivel Facil) Um projeto social decide contratar o
sobrinho do coordenador, que é um designer
qualificado e ofereceu o menor preco entre trés
orgcamentos. De acordo com os conceitos vistos, a
situacao representa:

a) Um ato de fraude, pois envolve um familiar.
b) Uma decisao eficiente, pois o preco era o
menor.

c) Um potencial conflito de interesses que deve
ser declarado e gerenciado com transparéncia.
d) Uma violacao direta do principio da
beneficéncia.

Questao Intermediaria

3. Um projeto que visa a inclusao digital distribui
tablets de ultima geracdo para uma comunidade,
mas nao oferece treinamento sobre como usa-los
nem consulta os moradores sobre suas reais
necessidades tecnoldgicas. Esta acao falha
primariamente em qual principio ético?

a) Nao Maleficéncia. b) Justica. c) Autonomia. d)
Legalidade.

Gerir um projeto social é assumir a responsabilidade por um pequeno pedaco do mundo, e a ética é o que nos

Questao Intermediaria

2. (Nivel Intermediario - Estilo Concurso) De
acordo com o Marco Regulatério das Organizacdes
da Sociedade Civil (MROSC - Lei n®13.019/2014) e
0s principios éticos da gestao social, a prestacao
de contas de uma parceria com o poder publico
visa principalmente:

a) Punir gestores por erros de execucao.

b) Validar o alinhamento politico da organizacao
com o governo.

c) Aumentar a burocracia para dificultar o acesso
a0s recursos.

d) Garantir a transparéncia, a governanca e a
comprovacao do nexo entre os recursos utilizados
e os resultados alcancados.

Questao Dificil

4. Uma organizacao internacional oferece uma
grande doacao para um projeto de combate a fome
no Brasil, com a condicao de que 80% dos
alimentos distribuidos sejam produtos importados,
industrializados e de uma marca especifica. A
decisao mais eticamente robusta seria:

a) Aceitar a doacao sem questionar, pois 0s
recursos sao escassos e a fome é urgente.

b) Recusar a doacao publicamente para denunciar
a pratica do doador.

c) Aceitar a doacao, mas tentar trocar os produtos
por alimentos locais sem avisar o doador.

d) Engajar em um dialogo transparente com o
doador, apresentando dados sobre o impacto
negativo da condigcao e propondo um modelo
alternativo que priorize a agricultura familiar local.

() Questao Discursiva: Explique, com suas palavras, por que uma acdo de um projeto social pode ser

considerada legal, mas nao ética. Dé um exemplo pratico.



Proximos Passos

Gabarito
1-C; 2-D; 3-C; 4-D

Resposta esperada para a discursiva: Uma acao é legal quando cumpre as leis e normas vigentes. No entanto,
pode nao ser ética se ferir principios como a dignidade, a justica ou a autonomia das pessoas. Exemplo: usar uma
brecha em um termo de cessao de imagem para expor a histéria de vulnerabilidade de um participante em uma
campanha publicitaria sem seu consentimento plenamente esclarecido. A acao pode ser legalmente coberta pelo
termo, mas é eticamente questionavel por explorar a imagem da pessoa.

&

Bussola Etica Ajustada Préxima Parada
Agora que nossa bussola ética esta calibrada, Aula 5 - Diagndstico Socioterritorial: Mapeando a
precisamos de um mapa preciso do territério onde Realidade

vamos atuar

E exatamente isso que construiremos em nossa proxima aula. Vamos aprender as ferramentas para ouvir as vozes
da comunidade, identificar suas verdadeiras necessidades e descobrir as poténcias locais que serao nossas

maiores aliadas na jornada.

) .
_|O Guia PMD Pro & Plataforma MROSC 000 Publicacoes do GIFE
— —
Para aprofundar em padrdes Consulte o site oficial para Para entender as tendéncias
de gestao de projetos acessar a lei e materiais de e perspectivas do
especificos para o setor de orientacao sobre parcerias investimento social privado
desenvolvimento com o governo no Brasil

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



