Aula 38 - Negociacao Hibrida: Combinando
o Online e o Presencial

A Nova Fronteira da Negociacao: Conectando Mundos

O mundo mudou, e com ele, a forma como nos conectamos, colaboramos e, claro, negociamos. Se antes a
negociacao era predominantemente presencial ou, em casos mais raros, totalmente online, hoje a realidade nos
impde um novo modelo: a negociacao hibrida. Este formato, que combina o melhor dos dois mundos — o
dinamismo do presencial com a flexibilidade do virtual - tornou-se nao apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade estratégica para profissionais de todas as areas, especialmente em Negociac¢des Internacionais.

Imagine-se em uma situacao onde sua equipe esta espalhada por diferentes fusos horarios, mas a decisao final
precisa ser tomada em uma sala de reuniao com os principais stakeholders. Como garantir que todos participem
plenamente, independentemente de sua localizacido? E exatamente essa a lacuna que a negociacao hibrida busca
preencher, oferecendo solucdes inovadoras para desafios de comunicacao e logistica que antes pareciam
intransponiveis.

Nesta aula, vocé sera guiado por um caminho que desvenda os segredos da negociacao hibrida. Nosso objetivo &
que, ao final, vocé seja capaz de compreender suas huances, planejar e executar estratégias eficazes, e garantir
uma transicao fluida entre os ambientes online e presencial. Prepare-se para desenvolver as habilidades que o
colocarao na vanguarda das negociacdes do século XXI, combinando conhecimento técnico com a inteligéncia
emocional necessaria para o sucesso.

Ao longo desta jornada, exploraremos as vantagens e os desafios de cada modalidade, as estratégias para planejar
e executar negociacoes hibridas, e como garantir uma transicao fluida entre os ambientes. Conectaremos esses
conceitos com a importancia das soft skills e da inteligéncia emocional, elementos cruciais para navegar com
sucesso neste cenario complexo e dinamico.



O Cenario Hibrido: Por Que Ele Importa
Agora?

Vocé ja se viu em uma reuniao onde algumas pessoas estavam na sala e outras conectadas remotamente? Essa € a
realidade que se consolidou nos ultimos anos, especialmente apds a pandemia de COVID-19, que acelerou
drasticamente a integracao da tecnologia em todas as esferas da nossa vida profissional. A negocia¢cao nao ficou
de fora, e o modelo hibrido emergiu como uma resposta adaptativa a essa nova dinamica global.

A negociacao hibrida €, em sua esséncia, a combinacao estratégica de encontros virtuais — utilizando ferramentas
como videoconferéncias e plataformas colaborativas — com interacées presenciais. Nao se trata apenas de alternar
entre um e outro, mas de integrar essas modalidades de forma coesa, aproveitando os pontos fortes de cada uma
para otimizar o processo negociador. Pense nisso como a regéncia de uma orquestra onde alguns musicos estao
no palco e outros, em estudios remotos, mas todos precisam tocar em perfeita harmonia para criar a melodia
desejada.

Essa abordagem se tornou vital porque permite que as organizacdes e individuos superem barreiras geograficas e
temporais, ao mesmo tempo em que preservam a profundidade e a conexao que muitas vezes so o contato face a
face pode proporcionar. E a busca pelo equilibrio entre a eficiéncia digital e a riqueza da interagdo humana, um
desafio que exige novas habilidades em comunicacao digital e etiqueta online, além de uma compreensao
aprofundada das dinamicas interpessoais.

Integracao Tecnoldgica Superacao de Barreiras Novas Habilidades

A negociacao hibrida combina Este modelo permite que O ambiente hibrido exige o
videoconferéncias e organizacdes e profissionais desenvolvimento de
plataformas colaborativas com superem limitagcdes geograficas competéncias especificas em
encontros presenciais, criando e de fuso horario, mantendo a comunicacao digital, etiqueta
um ambiente integrado onde a qualidade das interacdes e a online e compreensao das
tecnologia serve como ponte profundidade das conexdes dindmicas interpessoais em
entre participantes distantes. humanas. contextos mistos.

A capacidade de transitar entre esses ambientes e de gerenciar as expectativas de todos os participantes é o que
define o sucesso de uma negociacao hibrida. E um campo fértil para a inovagdo, mas também um terreno que
exige preparo e adaptabilidade.



Vantagens da Negociacao Hibrida: O Melhor
dos Dois Mundos?

A adocao da negociacao hibrida nao é uma mera moda passageira; ela se fundamenta em uma série de beneficios
tangiveis que a tornam uma escolha estratégica para muitas organizacdes e profissionais. Ao combinar o online e o
presencial, abre-se um leque de oportunidades que antes eram limitadas por restricdes geograficas, de tempo ou
financeiras. E como ter um carro que pode voar e também andar na estrada: vocé escolhe o melhor modo para
cada trecho da sua viagem.

Uma das vantagens mais evidentes é a flexibilidade e o alcance geografico ampliado. Imagine uma empresa
multinacional negociando um contrato de fornecimento com um parceiro em outro continente. A modalidade
hibrida permite que as fases iniciais de prospeccao e alinhamento de interesses ocorram virtualmente,
economizando tempo e recursos com viagens. Apenas as etapas cruciais, que exigem uma conexao mais profunda
ou a assinatura de documentos, seriam realizadas presencialmente. Isso ndo so6 reduz custos operacionais, mas
também acelera o ciclo de negociacao.

Além disso, a negociacao hibrida facilita o acesso a talentos e especialistas que, de outra forma, estariam
indisponiveis. Um especialista em direito internacional, por exemplo, pode participar de uma sessao virtual de
qualquer lugar do mundo, sem a necessidade de deslocamento. Isso enriquece a mesa de negociacao com
perspectivas diversas e conhecimentos especificos, elevando a qualidade das discussdes e das decisdes
tomadas. A inclusao de diferentes vozes e expertises é um diferencial competitivo no cenario global atual.

Alcance Global Economia de Custos Otimizacao do Tempo
Conecte-se com parceiros em Reduza despesas com viagens, Realize reunides rapidas online e
qualquer parte do mundo, hospedagem e logistica, reserve 0s encontros

eliminando barreiras direcionando recursos para presenciais para momentos
geograficas e expandindo suas areas mais estratégicas da decisivos, maximizando a
possibilidades de negocio. negociacao. produtividade da equipe.

Por fim, a otimizacao do tempo é um beneficio inegavel. Reunides rapidas de alinhamento podem ser feitas online,
liberando tempo para interacées presenciais mais complexas e estratégicas. Essa gestao inteligente do tempo
permite que as equipes se concentrem no que realmente importa, evitando o desgaste de viagens desnecessarias
e maximizando a produtividade.



Desafios da Negociacao Hibrida: Onde o
Terreno Fica Acidentado

Embora a negociacao hibrida ofereca inumeras vantagens, seria ingénuo ignorar os obstaculos que ela apresenta.
Assim como um alpinista que se prepara para escalar uma montanha, € preciso conhecer as dificuldades do
terreno para tracar a melhor rota. O ambiente hibrido, com sua mistura de interacoes fisicas e digitais, pode gerar
complexidades que, se nao forem bem gerenciadas, podem comprometer o resultado da negociacao.

Um dos desafios mais proeminentes é a gestao da comunicacao nao verbal. No ambiente presencial, lemos a
linguagem corporal, as expressodes faciais sutis e o tom de voz com facilidade. Online, essa leitura é dificultada por
cameras de baixa qualidade, problemas de conexao ou a simples auséncia de contato visual direto. Isso pode levar
a mal-entendidos, dificultar a construcao de rapport e até mesmo esconder sinais de desconforto ou insatisfacao
dos negociadores. E como tentar ler um livro com algumas paginas embacadas: a histdria pode ser compreendida,
mas os detalhes se perdem.

Outro ponto critico é a desigualdade de participacao e engajamento. Os participantes presenciais podem,
inadvertidamente, dominar a conversa, enquanto os remotos se sentem menos conectados ou tém dificuldade em
interromper para contribuir. Problemas técnicos, como falhas de audio ou video, também podem excluir
participantes remotos, gerando frustracao e desengajamento. A dinamica de poder pode ser alterada, com a parte
presencial ganhando uma vantagem sutil.

Conceito Ambito/Aplicacéo Base/Origem Exemplo
Comunicacao Nao Interpretacao de sinais Psicologia Dificuldade em
Verbal corporais e expressoes comportamental perceber desconforto

em participantes

remotos
Desigualdade de Dinédmica de grupo em Sociologia das Participantes
Participacao ambientes mistos interacoes presenciais dominando
a conversa
Seguranca da Protecao de dados Ciberseguranca Vazamento de
Informacao confidenciais documentos sensiveis

por compartilhamento
inadequado

Por fim, a seguranca da informacao e a privacidade sao preocupacdes crescentes. Negociacdes online,
especialmente as que envolvem dados sensiveis, exigem plataformas seguras e protocolos rigorosos para evitar
vazamentos ou acessos nao autorizados. A transicao entre ambientes também pode criar vulnerabilidades se nao
houver um cuidado meticuloso com o manuseio de documentos e informacdes confidenciais.

= # &

Barreiras de Comunicacao Participacao Desigual Vulnerabilidades de
Dificuldades na leitura de sinais Desequilibrio entre a influéncia Seguranca

nao verbais e na construcao de dos participantes presenciais e Riscos relacionados a protecao
rapport em ambientes virtuais. remotos nas discussoes. de informacdes confidenciais em

plataformas digitais.



Planejamento Estratégico para o Sucesso
Hibrido

Compreender as vantagens e os desafios da negociacao hibrida é apenas o primeiro passo. O verdadeiro
diferencial reside na capacidade de planejar estrategicamente cada interacao, mitigando os riscos e maximizando
as oportunidades que esse formato oferece. Assim como um arquiteto nao comeca a construir sem um projeto
detalhado, um negociador nao deve entrar em um ambiente hibrido sem um plano bem elaborado que contemple
as particularidades de cada modalidade.

O planejamento eficaz de uma negociacao hibrida comeca com a definicao clara dos objetivos e das expectativas
para cada etapa, seja ela online ou presencial. E fundamental decidir quais partes da negociacao se beneficiarao
mais do contato face a face (como a construcao de rapport inicial ou a resolucao de impasses complexos) e quais
podem ser conduzidas de forma eficiente online (como a troca de informacdes, a apresentacao de propostas ou o
acompanhamento de tarefas). Essa clareza evita o desperdicio de tempo e recursos, direcionando a energia para
onde ela realmente importa.

Um aspecto crucial € a preparacao tecnologica e logistica. Antes de qualquer encontro, seja ele virtual ou fisico, é
imperativo testar todos os equipamentos: cameras, microfones, plataformas de videoconferéncia, projetores e
conexdes de internet. Designar um "host hibrido" ou um ponto focal técnico para gerenciar a sala virtual e garantir
gue todos os participantes remotos sejam ouvidos e vistos € uma pratica que pode salvar a negociacao de
interrupcoes embaragosas. Pense nisso como o ensaio geral de uma peca de teatro, onde cada ator e cada
elemento de palco sao testados para garantir que a performance seja impecavel.

01 02
Definicao de Objetivos Preparacao Tecnologica
Estabeleca claramente o0 que deve ser alcancado em Teste todos os equipamentos e plataformas com

cada etapa da negociacao e qual modalidade (online ou antecedéncia, garantindo que cameras, microfones e
presencial) € mais adequada para cada objetivo. conexodes funcionem perfeitamente para todos os
participantes.

03 04

Designacao de Papéis Estabelecimento de Regras

Nomeie um "host hibrido" responsavel por gerenciar a Crie protocolos claros para participacao, interrupcoes,
dindmica entre os ambientes e garantir que todos os perguntas e uso de recursos visuais, assegurando que
participantes estejam engajados. todos compreendam como interagir.

Além disso, é vital estabelecer regras de engajamento claras para todos os participantes. Isso inclui definir como
as perguntas serao feitas (levantar a mao virtualmente, usar o chat), como as interrupcdes serdao gerenciadas e
como a palavra sera passada entre os ambientes. A criacdo de uma agenda detalhada, com horarios especificos
para cada topico e pausas bem definidas, também contribui para manter todos focados e engajados,
independentemente de sua localizagao.



Execucao da Negociacao Hibrida:
Conduzindo a Orquestra

Com o planejamento em maos, o0 proximo passo € a execucao, onde a teoria se encontra com a pratica. Conduzir
uma negociacao hibrida € como reger uma orquestra complexa, onde cada musico — seja ele presencial ou remoto
— precisa estar em sincronia para que a melodia final seja harmoniosa e bem-sucedida. O negociador, nesse papel
de maestro, precisa garantir que todos os instrumentos toquem no tempo certo e com a intensidade adequada.

Durante a execucao, a facilitacao ativa é a chave. O lider da negociacao ou o "host hibrido" deve estar
constantemente atento para garantir que os participantes remotos tenham a mesma oportunidade de contribuir que
0S presenciais. Isso pode envolver chamar diretamente os participantes online, pedir suas opinides, ou resumir 0s
pontos discutidos para garantir que ninguém se perca. E importante evitar que a conversa se concentre apenas na
sala fisica, criando um ambiente inclusivo onde todas as vozes sao valorizadas.

Estratégias de Facilitacao Recursos Visuais Eficazes
o Alterne sistematicamente entre participantes A gestao visual e auditiva € fundamental para manter
presenciais e remotos todos engajados. Utilize:

o Utilize ferramentas de votacao digital para
decisoOes coletivas

e Apresentacoes compartilhadas em tela e projetor

e Quadros virtuais colaborativos
e Faca check-ins regulares com os participantes

e Documentos editaveis em tempo real
remotos

. " . . " .. o Sistemas de audio de alta qualidade
e Designe um "embaixador virtual" na sala fisica

. . . o Cameras posicionadas estrategicamente
e Crie pausas estrategicas para realinhamento

A gestao visual e auditiva também desempenha um papel fundamental. Utilize recursos visuais compartilhados em
tela para os participantes remotos e em projetores para os presenciais. Garanta que o audio seja claro e que todos
possam ouvir e ser ouvidos, investindo em microfones de qualidade na sala presencial. Para os participantes
remotos, incentive o uso de fones de ouvido para minimizar distracdes. Pequenas pausas estratégicas podem ser
usadas para verificar o engajamento de todos e permitir que os participantes remotos se reajustem ou fagcam

perguntas.
Exemplo Pratico: Rodada de Propostas Exemplo Pratico: Resolucao de
Durante uma rodada de propostas, 0 negociador Impasses
principal apresenta os termos em um slide Ao enfrentar um impasse, o facilitador pode dividir
compartilhado, garantindo visibilidade igual para os participantes em salas virtuais menores
todos. Em seguida, abre para perguntas, (breakout rooms) que incluam tanto membros
alternando sistematicamente entre participantes presenciais quanto remotos. Cada grupo discute
presenciais e remotos, utilizando um sistema de solucodes por 15 minutos e depois retorna a sessao
"levantar a mao" digital para organizar as principal para compartilhar suas ideias, utilizando
intervencoes. um quadro virtual colaborativo para visualizar

todas as propostas.

Um exemplo pratico seria durante uma rodada de propostas. O negociador principal pode apresentar os termos em
um slide compartilhado, garantindo que todos, online e presencialmente, vejam as mesmas informacdes. Em
seguida, ele pode abrir para perguntas, alternando entre a sala e 0s participantes virtuais, talvez usando um
sistema de "levantar a mao" digital para organizar as intervencdes. Essa abordagem estruturada evita o caos e
garante que todos os pontos sejam abordados de forma equitativa.



A Arte da Transicao Fluida: Conectando os
Mundos

A negociacao hibrida ndo & apenas sobre ter reunides online e presenciais; € sobre a capacidade de mover-se
entre esses dois mundos de forma tao suave que a transicao se torna quase imperceptivel. Pense em uma ponte
bem construida: ela conecta duas margens distintas de um rio de maneira segura e eficiente, permitindo que o
fluxo de pessoas e veiculos continue sem interrupcdées. Da mesma forma, uma transicao fluida na negociacao
hibrida garante que o processo continue coeso e produtivo.

Para garantir essa fluidez, € essencial estabelecer protocolos claros para a mudanca de ambiente. Se uma
negociacao comecga online e migra para o presencial, ou vice-versa, todos os envolvidos devem saber com
antecedéncia os detalhes logisticos: horarios, locais, equipamentos necessarios e quem sera o ponto de contato
para cada fase. Isso evita confusdes e perda de tempo valioso. Por exemplo, se a fase de brainstorming foi online,
a equipe deve saber que a fase de tomada de decisao sera presencial e qual a sala desighada.

Fase Preparatoria (Online) Encontro Presencial
Compartilhamento de documentos, Discussobes estratégicas, resolucao de
pesquisa preliminar e alinhamento impasses e tomada de decisdes com
inicial de expectativas via plataforma participacao remota de especialistas
colaborativa. guando necessario.
1 2 3 4
Transicao para Presencial Retorno ao Virtual
Comunicacao clara sobre local, horario Documentacao das decisdes,
e materiais necessarios. Resumo dos compartilhamento de atas e
pontos discutidos online enviado a acompanhamento de tarefas via
todos os participantes. plataforma digital acessivel a todos.

Outro ponto crucial € a consisténcia ha comunicacao e no compartilhamento de informacoes.
Independentemente do ambiente, todos os documentos, atas de reunido e decisdes devem ser acessiveis a todos
os participantes por meio de uma plataforma colaborativa centralizada. Isso garante que, ao mudar de um
ambiente para outro, ninguém fique desatualizado ou perca o contexto. A informacao deve fluir livremente, como a
agua em um sistema de irrigacao bem projetado, alcancando todas as plantas de forma igual.

Além disso, a figura do "facilitador de transicao" pode ser extremamente util. Essa pessoa é responsavel por
garantir que a tecnologia funcione perfeitamente em ambos 0s ambientes, que os participantes remotos se sintam
incluidos e que a comunicacao flua sem barreiras. Ela pode, por exemplo, garantir que as cameras e microfones
estejam posicionados para captar a sala presencial de forma eficaz para os participantes online, ou que as
perguntas do chat sejam lidas em voz alta para todos. Essa atencao aos detalhes € o que transforma uma transicao
potencialmente cadtica em um movimento suave e profissional.



Soft Skills e Inteligencia Emocional no

Ambiente Hibrido

Em qualquer negociacao, as habilidades técnicas e o conhecimento do assunto sao fundamentais. No entanto, no

complexo cenario da negociacao hibrida, as soft skills e a inteligéncia emocional tornam-se ainda mais cruciais.

Elas sao o "cimento" que une as diferentes partes da negociacao, permitindo que os negociadores naveguem
pelas complexidades interpessoais e tecnoldégicas com empatia e eficacia. Sem elas, mesmo a estratégia mais

brilhante pode falhar.

A empatia € a capacidade de se colocar no lugar do outro, e no ambiente hibrido, isso significa compreender as

realidades dos participantes remotos e presenciais. Um negociador empatico percebera se alguém online esta com

dificuldades de conexao ou se um participante presencial esta se sentindo excluido da conversa com o grupo

virtual. Essa sensibilidade permite ajustar a dindamica da reunidao para garantir a inclusao e o conforto de todos,

construindo um ambiente de confianca.

&

Empatia

Compreender as realidades distintas dos participantes
remotos e presenciais, adaptando a comunicacao para
atender as necessidades de todos e criar um ambiente
inclusivo.

i

Resiliéncia

Manter a calma e a flexibilidade diante de problemas
técnicos ou imprevistos, adaptando-se rapidamente as
mudancas e mantendo o foco nos objetivos da
negociacao.

Escuta Ativa

Prestar atencao total ao que esta sendo dito e nao dito,
observando tom de voz, pausas e hesitacoes, e
demonstrando compreensao atraves de perguntas e
resumos.

J3

Autoconsciéncia

Reconhecer o préprio impacto na dinamica hibrida,
percebendo quando se esta monopolizando a fala ou
ignorando participantes, e ajustando o comportamento
para otimizar a interacao.

A escuta ativa é outra habilidade vital. Em um ambiente onde as pistas nao verbais sao mais dificeis de captar,
prestar atencao total ao que esta sendo dito — e ao que nao esta — é fundamental. Isso significa ndo apenas ouvir
as palavras, mas também o tom de voz, as pausas e as hesitacdes, tanto de quem esta na sala quanto de quem
esta na tela. Fazer perguntas de clarificagcao e resumir o que foi dito demonstra que vocé esta engajado e
compreendendo a perspectiva do outro.

A resiliéncia e a autoconsciéncia completam o quadro. Problemas técnicos sao inevitaveis no ambiente hibrido. A
capacidade de manter a calma diante de uma queda de conexao ou de um microfone que falha, e de se adaptar
rapidamente, € um sinal de resiliéncia. A autoconsciéncia, por sua vez, permite que o negociador perceba seu
proprio impacto na dindmica hibrida — se esta monopolizando a fala, se esta ignorando os participantes remotos — e
ajuste seu comportamento para otimizar a interacao. Essas habilidades sao o verdadeiro diferencial para o sucesso
em um mundo cada vez mais conectado e complexo.



Tendéncias e o Futuro da Negociacao
Hibrida (2025 em diante)

O cenario da negociacao hibrida esta em constante evolucao, impulsionado por avancos tecnoldgicos e novas
demandas do mercado global. Olhar para o futuro nao € apenas prever o que vira, mas entender como as
tendéncias atuais moldarao as interacées de amanha. Assim como um navegador experiente estuda as correntes
maritimas para planejar sua rota, um negociador moderno deve estar atento as inovacdes que impactarao suas
estratégias.

Uma das tendéncias mais marcantes é a crescente integragcao da Inteligéncia Artificial (IA) e da analise de dados
na preparacao e execucao de negociagoes. Ferramentas de |A ja comecam a auxiliar na analise de padrdes de
comunicacao, identificacao de sentimentos e até mesmo na sugestao de argumentos com base em dados
historicos. Imagine um sistema que, durante uma videoconferéncia, possa analisar o tom de voz do seu interlocutor
e alerta-lo sobre um possivel ponto de tensao, ou que sugira o melhor momento para fazer uma pausa. Isso nao
substitui o negociador, mas o empodera com informacdes valiosas.

Tendéncias Tecnoldgicas na Negociacao Hibrida

IA e Analise de Dados

@{: Sistemas que analisam padrdées de comunicacao,
identificam emocdes e sugerem estratégias baseadas
em dados historicos.

Realidade Virtual e Aumentada

68) Ambientes imersivos que simulam encontros
presenciais, permitindo interacées mais naturais e
manipulacao de objetos virtuais.

Plataformas Colaborativas Avancadas

rQ% Ferramentas com traducao simultanea, transcricao
|
automatica e recursos integrados de votacao e
decisao.

Outra area de inovacao é a imersao proporcionada por Realidade Virtual (VR) e Realidade Aumentada (AR).
Embora ainda em estagios iniciais para negociacdes complexas, a promessa € criar ambientes virtuais mais
realistas e interativos, onde os avatares dos negociadores podem se encontrar em salas virtuais que simulam um
ambiente presencial, permitindo uma leitura mais rica das interacdes nao verbais e a manipulacao de objetos
virtuais compartilhados. Isso pode revolucionar a forma como as equipes colaboram e como as propostas sao
apresentadas.

A evolucao das plataformas colaborativas também continuara a aprimorar a experiéncia hibrida. Espera-se que
essas plataformas oferecam funcionalidades mais integradas, como traducao simultanea em tempo real,
transcricao automatica de reunides, e ferramentas de votacao e decisao que funcionem perfeitamente em ambos
os ambientes. O objetivo é criar um ecossistema digital que suporte todas as fases da negociacao, desde a
pesquisa inicial até a assinatura do contrato.

Essas tendéncias apontam para um futuro onde a negociacao hibrida sera ainda mais sofisticada e eficiente,
exigindo dos profissionais uma adaptabilidade continua e um dominio cada vez maior das ferramentas digitais, sem
perder de vista a esséncia humana da negociagao.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada pela negociacao hibrida, um campo que se tornou indispensavel no cenario
global atual. Vimos que combinar o online e o presencial ndo é apenas uma questao de conveniéncia, mas uma
estratégia poderosa que, quando bem executada, pode ampliar o alcance, reduzir custos e otimizar o tempo, ao
mesmo tempo em que apresenta desafios Unicos de comunicacao e engajamento.

Dominar a negociacao hibrida exige um planejamento meticuloso, uma execuc¢ao atenta e a capacidade de transitar
fluidamente entre os ambientes. Mais do que isso, requer o aprimoramento continuo de soft skills como empatia,
escuta ativa, resiliéncia e autoconsciéncia, que sao o verdadeiro motor por tras de interacées bem-sucedidas. As
tendéncias futuras, com a integracao da IA e de tecnologias imersivas, prometem tornar esse campo ainda mais
dinamico e complexo.

Em Pratica

Principais Aprendizados

e A negociacao hibrida combina o melhor dos e Sempre teste sua tecnologia antes de qualquer

ambientes online e presencial reuniao hibrida

Oferece flexibilidade, alcance global e Designe um "host hibrido" para gerenciar a

otimizacao de recursos dinamica entre os ambientes

Apresenta desafios de comunicacao, Crie regras de engajamento claras para todos os

engajamento e segurancga participantes

Pratique a escuta ativa e a empatia,
especialmente com os participantes remotos

Exige planejamento estratégico e execucao
cuidadosa

Esteja preparado para adaptar sua estratégia

Depende fortemente de soft skills e inteligéncia

emocional diante de imprevistos tecnoldgicos




Autoavaliacao

Questoes Objetivas:

1. Qual das seguintes opcdes representa uma das principais vantagens da negociacao hibrida?

o a) Eliminacao total de problemas de comunicacao nao verbal.

)
o b) Reducao de custos operacionais e ampliacao do alcance geografico.
o ¢) Necessidade exclusiva de habilidades técnicas, sem foco em soft skKills.
o d) Garantia de que todos os participantes terdo a mesma qualidade de conexao a internet.
2. Um dos maiores desafios da negociacao hibrida, especialmente no que tange a comunicacgao, é:
o a) A facilidade em ler a linguagem corporal dos participantes remotos.
o b) A gestdao da comunicacao nao verbal e a desigualdade de participacao.
o ¢) A auséncia de problemas técnicos em plataformas de videoconferéncia.
o d) Airrelevancia da seguranca da informacao em ambientes virtuais.
3. Para garantir uma transicao fluida entre os ambientes online e presencial em uma negociacao, € fundamental:
o a) lgnorar os protocolos de mudanca e focar apenas na tecnologia.
o b) Manter a comunicacao restrita a um Unico canal para evitar confusao.
o ) Estabelecer protocolos claros para a mudanca de ambiente e garantir consisténcia na comunicacao.
o d) Permitir que apenas os participantes presenciais tenham acesso a documentos confidenciais.
4. No contexto da negociacao hibrida, a importancia das soft skills como empatia e escuta ativa é:
o a) Diminuida, pois a tecnologia resolve a maioria dos problemas de interacao.
o b) Relevante apenas para os participantes presenciais, nao para os remotos.

o ) Aumentada, pois elas sao cruciais para navegar pelas complexidades interpessoais e tecnoldgicas.

o d) Restrita a fase de planejamento, sem impacto na execuc¢ao da negociagao.

Questao Discursiva:

1. Considerando as tendéncias futuras da negociacao hibrida, como a integracao da Inteligéncia Artificial (IA) e da
analise de dados pode impactar a preparacao e a execugao de uma negociacao internacional? Apresente um
exemplo pratico.

L T S

Preparacao Pratica

Estude o material sobre negociacao hibrida e reflita Experimente conduzir uma pequena reuniao

sobre suas proprias experiéncias em ambientes hibrida, aplicando os conceitos aprendidos e
mistos. observando os resultados.

Feedback Aprimoramento

Peca feedback aos participantes sobre a Desenvolva suas soft skills e familiarize-se com as
experiéncia e identifique pontos de melhoria para tecnologias emergentes que impactarao a

futuras interacoes. negociacao hibrida.



Gabarito

Respostas Objetivas

1.

b) Reducao de custos operacionais e ampliacao
do alcance geografico.

b) A gestao da comunicacao nao verbal e a
desigualdade de participacao.

c) Estabelecer protocolos claros para a mudanca
de ambiente e garantir consisténcia na
comunicacao.

c) Aumentada, pois elas sao cruciais para navegar
pelas complexidades interpessoais e
tecnoldgicas.

(G) Dicade Estudo

Resposta Discursiva

A integracao da IA e da analise de dados pode
revolucionar a negociacao hibrida ao fornecer
insights preditivos e suporte em tempo real. Na
preparacao, a IA pode analisar grandes volumes de
dados sobre o historico de negociagdes de um
parceiro, seus padroes de comportamento e até
mesmo o contexto cultural, sugerindo estratégias e
argumentos mais eficazes. Na execucao,
ferramentas de |IA podem monitorar a comunicacao
(verbal e nao verbal via video), identificar emocoes,
analisar o sentimento das falas e até mesmo
transcrever e resumir pontos-chave, permitindo
gue o negociador se concentre mais na interacao
humana. Por exemplo, um sistema de IA poderia
alertar o negociador sobre um sinal de objecao sutil
no tom de voz de um participante remoto ou sugerir
uma pausa estratégica ao detectar fadiga na
equipe.

Ao revisar este conteudo, preste atencao especial as secdes sobre planejamento estratégico e soft skills,

pois elas formam a base para uma negociacao hibrida bem-sucedida, independentemente das

tecnologias utilizadas.



Proximos Passos e Recursos Adicionais

Proxima Aula: Na Aula 39 - Inteligéncia Artificial e Analise de Dados na Preparacao, aprofundaremos como a

tecnologia esta transformando a fase de preparacao de negociacoes, explorando ferramentas e métodos para

otimizar suas estratégias com base em dados.

g

Artigos Académicos Webinars e Cursos

Para aprofundar o Online

conhecimento tedrico sobre Sobre etiqueta digital e

comunicacao hibrida e suas melhores praticas em

implicacdes nas negociacoes ambientes virtuais para

internacionais. aprimorar suas habilidades
praticas.

Aplicacao Pratica

Para consolidar seu aprendizado, considere implementar estas
praticas em sua préoxima negociacao hibrida:

1. Crie um personalizado
para sua equipe

2. Desenvolva um entre ambientes online
e presencial
3. Estabeleca claras e compartilhe-as

com antecedéncia
4. Pratique exercicios de com sua equipe

5. Experimente diferentes para
encontrar as mais adequadas ao seu contexto

D

Livros Recomendados

Sobre inteligéncia emocional
em negociacoes para
desenvolver suas soft skills e
melhorar sua eficacia como

negociador.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.

Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



