Aula 37 - Preparacao e Limpeza de Dados
Quantitativos

Desvendando os Dados: Preparacao e Limpeza para uma Pesquisa de Sucesso

Vocé ja se sentiu sobrecarregado pela quantidade de informacdes que coletamos hoje em dias? Seja para um
trabalho académico, uma pesquisa de mercado ou até mesmo para entender melhor um fenédmeno social, a coleta
de dados é apenas o primeiro passo de uma jornada fascinante. No entanto, o que acontece depois que os dados
sao coletados é tao, ou talvez mais, crucial do que a prépria coleta. Dados brutos, por mais bem-intencionados que
sejam, raramente estao prontos para a analise. Eles sdo como um tesouro escondido em uma mina, cheio de
impurezas que precisam ser removidas para revelar seu verdadeiro valor.

Imagine que vocé passou semanas, talvez meses, coletando informacdes valiosas. Questionarios foram
respondidos, entrevistas foram transcritas, ou talvez vocé tenha baixado um enorme conjunto de dados de uma
plataforma online. A empolgac¢ao € grande, mas ao abrir a planilha, vocé se depara com uma realidade: erros de
digitacdo, respostas incompletas, valores estranhos que nao fazem sentido. E nesse momento que a preparacao e
limpeza de dados se tornam a sua bublia, a etapa que transforma o caos em clareza, permitindo que suas analises
sejam precisas e suas conclusoées, confiaveis.

Nesta aula, embarcaremos juntos nessa jornada de "detetives dos dados". Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja
capaz de identificar e aplicar as principais técnicas para preparar e limpar dados quantitativos, transformando um
conjunto de informacdes desorganizadas em uma base sélida para suas analises. Vamos entender desde o que é
um banco de dados até como lidar com os famosos "outliers" e a importancia da ética e da LGPD nesse processo.
Prepare-se para desmistificar essa etapa fundamental da pesquisa, garantindo que seu trabalho brilhe com a
qualidade e a integridade que ele merece.

Vamos comecar nossa exploracao, conectando o que vocé ja sabe sobre coleta de dados com a proxima fase
essencial: organiza-los. Afinal, de que adianta ter um mapa do tesouro se ele estiver rasgado e ilegivel?



O Ponto de Partida: Onde Nascem os Dados?

Antes de mergulharmos nas técnicas de limpeza, precisamos entender onde nossos dados "vivem" e como eles
sao estruturados. Pense na sua cozinha: vocé nao joga todos os ingredientes em uma pilha desorganizada no
balcao, certo? Vocé os guarda em potes, na geladeira, na despensa, cada um em seu lugar. Da mesma forma, os
dados precisam de um local organizado para serem armazenados, e esse local é o que chamamos de banco de
dados.

Um banco de dados, no contexto da pesquisa quantitativa, € essencialmente um sistema organizado para
armazenar, gerenciar e recuperar informacées. Ele pode ser tdo simples quanto uma planilha eletrénica ou téo
complexo quanto um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) robusto. A escolha da ferramenta
depende da escala e da complexidade da sua pesquisa, mas o principio € o mesmo: garantir que cada pedaco de
informacao esteja no seu devido lugar, pronto para ser acessado e processado.

Para a maioria das pesquisas académicas e de concursos, vocé provavelmente trabalhara com ferramentas mais
acessiveis e amplamente utilizadas. As planilhas eletronicas, como o Microsoft Excel ou o Google Sheets, sdo o
ponto de partida mais comum. Elas sado intuitivas e permitem organizar dados em linhas (observacdes/casos) e
colunas (variaveis/atributos). Ja softwares estatisticos dedicados, como o SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), oferecem uma interface mais robusta e funcionalidades especificas para a entrada e manipulacao de
dados, alem de ferramentas avancadas de analise estatistica.



O Ponto de Partida: Onde Nascem os Dados?
(Continuacao)

A beleza de um banco de dados bem estruturado reside na sua capacidade de transformar dados brutos em
informacdes acessiveis. Quando vocé coleta dados através de questionarios digitais, como o Google Forms ou o
SurveyMonkey, por exemplo, as respostas sao automaticamente organizadas em uma planilha, que serve como
seu banco de dados inicial. Essa organizacao prévia € uma grande vantagem dos ambientes digitais, mas nao
elimina a necessidade de revisao.

No universo da pesquisa em ambientes digitais, a coleta de dados pode ir além dos questionarios. A amostragem
em redes sociais, a analise de dados de uso de aplicativos ou websites, e até mesmo a exploracao de grandes
volumes de informacdes (o famoso Big Data) sao fontes cada vez mais relevantes. Nesses cenarios, o "banco de
dados" pode ser um conjunto de arquivos em diferentes formatos, exigindo ferramentas mais sofisticadas para sua
organizacao inicial. No entanto, o principio permanece: antes de analisar, € preciso organizar.

() Dicalmportante: A estrutura de um banco de dados é fundamental para a etapa de limpeza. Se vocé tem
uma coluna para "idade" e outra para "género", por exemplo, sabe exatamente onde procurar por
informacdes especificas. Essa clareza € o alicerce para identificar e corrigir problemas.

Com essa base em mente, estamos prontos para enfrentar o primeiro grande desafio: 0s erros que se escondem
nos nossos dados. Afinal, mesmo com a melhor organizacao, a imperfeicado humana e sistémica sempre encontra
um jeito de se manifestar.



O Detetive dos Dados: Identificando Erros de
Digitacao

Vocé ja escreveu uma mensagem de texto tao rapido que o corretor automatico transformou uma palavra simples
em algo completamente sem sentido? Ou digitou um numero errado em uma conta bancaria por um deslize? Erros
de digitacao sao parte da vida, e no mundo da coleta de dados, eles sao inevitaveis. Por mais cuidadosos que
sejamos, seja na entrada manual de dados ou até mesmo em sistemas automatizados, um "200" pode aparecer no
lugar de um "20", ou um "Masculino" pode virar "Masculinno".

Esses pequenos deslizes podem parecer insignificantes a primeira vista, mas imagine que vocé esta analisando a
idade meédia de um grupo de estudantes. Se um unico estudante, cuja idade real € 20, for registrado como 200, a
média do seu grupo sera distorcida, e suas conclusdes sobre a faixa etaria da amostra serdo imprecisas. E como
tentar montar um quebra-cabeca com uma peca que nao pertence a ele: por mais que vocé tente forcar, ela vai
comprometer a imagem final.
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Verificacao Visual Tabelas de Frequéncia Aplicacao de Filtros
Percorrer as colunas, procurando Mostram a contagem de cada valor Filtrar colunas para mostrar apenas
por valores que "saltam aos olhos" unico em uma variavel, revelando valores extremos (ex: idades acima
(idades muito altas, rendas valores anbmalos de 100 ou abaixo de 0)

negativas, etc.)



O Detetive dos Dados: Lidando com Valores
Ausentes (Missing Values)

Se os erros de digitacao sao como manchas na sua roupa, os valores ausentes, ou missing values, sao como
buracos. Eles representam informacdes que deveriam estar ali, mas por algum motivo, ndo estao. Imagine que
vocé esta montando um relatorio sobre a satisfacao dos clientes, mas para 10% deles, a pergunta sobre "qualidade
do atendimento" simplesmente nao foi respondida. O que vocé faz com esses espacos em branco? Ignora-los
pode levar a conclusées incompletas ou tendenciosas.

Os valores ausentes sao um desafio comum em qualquer pesquisa. Eles podem ocorrer por diversos motivos: um
participante pulou uma pergunta, houve um erro no registro dos dados, o equipamento falhou na coleta, ou até
mesmo a informacao nao era aplicavel a um determinado caso. Independentemente da causa, a presenca de
missing values pode comprometer a validade da sua analise, reduzindo o tamanho da sua amostra e, em alguns
casos, introduzindo vieses se a auséncia de dados nao for aleatoéria.

MCAR MAR MNAR
Missing Completely At Random Missing At Random Missing Not At Random
A falta de dados nao esta A auséncia esta relacionada a A auséncia esta relacionada ao
relacionada a nenhuma variavel outras varidveis observadas, valor da propria variavel ausente
do estudo mas nao a propria variavel

ausente

Entender a natureza da auséncia ajuda a decidir a melhor estratégia de tratamento. E como tentar montar um
quebra-cabeca onde algumas pecas simplesmente sumiram. Vocé precisa decidir se continua sem elas, tenta
recria-las ou desiste do quebra-cabeca.



Estrategias para Valores Ausentes: O Que
Fazer?

Uma vez que vocé identificou os valores ausentes, a grande questao é: o que fazer com eles? Nao existe uma
resposta unica, e a melhor abordagem dependera da quantidade de dados ausentes, do tipo de auséncia e do
impacto que isso tera na sua analise. E como ter um buraco na sua roupa favorita: vocé pode simplesmente ignora-
lo, tentar costura-lo com um remendo (imputacao) ou, se for muito grande, talvez seja melhor descartar a peca

(delecao).

Estratégias de Delecao Estratégias de Imputacao

o Delecao Listwise: Remover completamente todas e Imputacao pela Média/Mediana/Moda: Preencher
as linhas que possuem qualquer valor ausente com valores centrais

o Delecao Pairwise: Utilizar apenas os dados e Imputacao por Regressao: Prever o valor com
disponiveis para cada analise especifica base em outras variaveis

e Imputacao Multipla: Criar multiplos conjuntos
preenchidos

[J Importante: A escolha da estratégia deve ser transparente e justificada em seu relatério de pesquisa. A
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) nos lembra da importancia da integridade dos dados. Ao imputar,
estamos criando dados, e isso deve ser feito com responsabilidade.



Outliers: Os "Fora da Curva" que Preocupam

Depois de lidar com os erros de digitacao e os buracos nos dados, podemos nos deparar com um tipo diferente de
"anomalia": os outliers. Imagine que vocé esta medindo a altura de todos os alunos de uma turma e, de repente,
encontra um registro de 2,50 metros. E possivel? Talvez, mas é altamente improvavel e destoa completamente do
restante dos dados. Esse valor extremo, que se distancia significativamente da maioria das outras observacoes, é
0 que chamamos de outlier.

Outliers podem ser resultado de erros de digitacao (como o "200" em vez de "20" que vimos), erros de medicao,
erros de processamento de dados, ou podem ser valores genuinamente incomuns que representam eventos raros
ou caracteristicas unicas na sua amostra. O problema € que, mesmo sendo poucos, eles tém um poder
desproporcional de distorcer analises estatisticas, como a média, o desvio padrao e, principalmente, modelos de

regressao.
1 2 3
Box Plot Z-scores Analise Visual
Exibe a distribuicao dos dados e Medem o quao distante um ponto Graficos de dispersao e
marca claramente os pontos fora esta da média em termos de histogramas revelam valores
dos limites normais desvios padrao extremos

E como tentar tirar uma foto de grupo e uma pessoa esta tio longe ou tdo perto que mal aparece na imagem.



Tratamento de Outliers: Equilibrando a
Balanca

A deteccao de outliers € apenas metade da batalha; a outra metade é decidir o que fazer com eles. A decisao de
tratar ou ndo um outlier, e como fazé-lo, € uma das mais delicadas na limpeza de dados, pois envolve um equilibrio
entre manter a integridade dos dados e garantir a validade das analises. E como podar uma arvore: vocé nao quer
cortar galhos saudaveis, mas precisa remover 0s que estao doentes ou que comprometem o crescimento.

Remocao Transformacao

Se o outlier for claramente um erro de entrada de Aplicar transformacao matematica (logaritmo, raiz
dados ou de medicao, a remocao pode ser a quadrada) que "comprime" a escala, tornando os
melhor opcao. Decisao deve ser tomada com outliers menos extremos.

extrema cautela.

Winsorizacao Manter e Justificar

Substituir outliers pelos valores mais préximos que Se o outlier for valido e importante, manté-lo e
nao sao considerados outliers, reduzindo o impacto documentar sua presenca e possivel impacto nas
sem remover dados. analises.

D Etica em Pesquisa: Qualquer decisao sobre o tratamento de outliers deve ser claramente documentada e
justificada em seu relatorio. A manipulacao indevida pode comprometer a credibilidade da pesquisa.



Transformacao de Variaveis: Moldando os
Dados para a Analise

Até agora, falamos sobre corrigir erros e lidar com anomalias. Mas e se seus dados estiverem "limpos", porém nao
se encaixam bem nos requisitos de certas analises estatisticas? E aqui que entra a transformacéo de variaveis.
Imagine que vocé tem uma peca de argila. Ela esta limpa, sem impurezas, mas para que ela se encaixe em um
molde especifico e se torne uma escultura, vocé precisa molda-la, estica-la ou comprimi-la.

Muitas técnicas estatisticas, como a regressao linear, assumem que os dados seguem uma distribuicdo normal, ou
que a relacao entre as variaveis é linear. No mundo real, porém, os dados raramente sao tao perfeitos. Variaveis
como renda, tempo de resposta ou numero de eventos tendem a ser assimétricas, com uma "cauda" longa para
um dos lados.

Q Normalizacao ‘/‘/ Linearizacao @ Estabilizacao da

Tornar a distribuicao dos Transformar relagcdées nao Variancia

dados mais proxima de uma lineares entre varidveis em Reduzir a heterogeneidade
distribuicao normal, pré- relacdes lineares, facilitando da variancia, quando a
requisito para muitos testes a modelagem por regressao. dispersao dos dados muda
estatisticos paramétricos. ao longo da escala da

variavel.



Tipos Comuns de Transformacao de
Variaveis
Compreendendo a necessidade de transformar, quais sao as ferramentas disponiveis em nossa caixa de utilidades

estatisticas? A escolha da transformacao depende da natureza da assimetria dos seus dados e dos objetivos da
sua analise. E como ter diferentes tipos de martelos para diferentes tipos de pregos.

Transformacao Logaritmica (Log) Transformacao de Raiz Quadrada
Amplamente utilizada para dados altamente Util para dados assimétricos & direita, mas menos
assimétricos a direita. "Comprime" os valores agressiva que a logaritmica. Frequentemente usada
maiores, tornando a distribuicao mais simétrica. para contagens.

Transformacao Inversa (1/x) Transformacao Box-Cox

Para dados assimétricos a direita onde valores Familia de transformacdes mais flexivel, usa um
menores sao mais importantes. Inverte a relacao parametro estimado dos dados para encontrar a
dos valores. transformacao ideal.

[ Lembre-se: Apds a transformacao, as andlises sao realizadas nos dados transformados. Para interpretar
resultados na escala original, sera necessario aplicar a transformacao inversa.



A Etica na Limpeza de Dados: Além da
Técnica

Até agora, focamos nas técnicas e ferramentas para preparar e limpar dados. No entanto, a limpeza de dados nao
€ apenas um processo técnico; é também um processo profundamente ético. Cada decisao que vocé toma - seja
para remover um outlier, imputar um valor ausente ou transformar uma variavel —tem o potencial de influenciar os
resultados da sua pesquisa e, consequentemente, as conclusdes que vocé tira e as recomendacgdes que faz.

E como um juiz que precisa decidir sobre a admissibilidade de uma prova: a decisdo nao é apenas técnica, mas
também moral e de impacto.

Transparéncia Reprodutibilidade Evitar Viés

Documentar claramente Permitir que outros A limpeza deve ser um

todas as etapas do processo pesquisadores repliquem seu processo objetivo, focado em
de limpeza: quais erros foram trabalho e verifigquem a melhorar a qualidade dos
encontrados, como o0s validade de suas decisdes dados, ndao em "forcar" os
valores ausentes foram através de documentacao dados a dizer o que vocé
tratados, se outliers foram detalhada. quer ouvir.

removidos ou transformados.



LGPD e a Limpeza de Dados: Um Olhar
Atento

No cenario atual, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil (e regulamentacdes similares como a GDPR
na Europa) se tornou um pilar fundamental para qualquer pessoa que lida com dados pessoais. A limpeza de
dados, especialmente quando envolve informacdes de individuos, deve estar em total conformidade com essa lei.
Ignorar a LGPD nao é apenas antiético; é ilegal e pode resultar em multas pesadas e danos a reputacao.

01 02

Qualidade dos Dados Minimizacao de Dados

A LGPD exige que os dados sejam precisos e Colete apenas os dados estritamente necessarios.
atualizados. A limpeza garante essa qualidade, Durante a limpeza, considere remover ou anonimizar
corrigindo erros e tratando inconsisténcias. dados irrelevantes.

03 04

Anonimizacao e Pseudonimizacao Seguranca e Prevencao

Remover ou substituir identificadores diretos por Garantir que o processo de limpeza e armazenamento
codigos ou tornar os dados completamente sejam seguros, protegendo contra acessos nao
irreconheciveis. autorizados.

A ética e a LGPD nao sao obstaculos, mas sim guias que garantem que sua pesquisa seja nao apenas rigorosa,
mas também responsavel e respeitosa com os individuos cujos dados vocé esta utilizando.



Desafios da Limpeza de Dados em
Ambientes Digitais

A era digital trouxe consigo uma explosao de dados, mas também novos e complexos desafios para a sua limpeza.
Se antes a maior preocupacao era a digitacao manual, hoje enfrentamos a velocidade, o volume e a variedade de
informacdes geradas online. E como tentar limpar uma casa que esta sendo constantemente inundada por uma
torrente de objetos de diferentes formatos e tamanhos.

A coleta de dados online, seja por meio de questionarios digitais, web scraping (extracao de dados de websites) ou
APls de redes sociais, pode gerar conjuntos de dados massivos e, muitas vezes, nao estruturados.

Volume e Velocidade Variedade e Inconsisténcia

O Big Data torna a limpeza manual inviavel. Sao Dados de diferentes fontes podem ter formatos,
necessarios algoritmos e ferramentas terminologias e padroes inconsistentes. Ex: "Sao
automatizadas para identificar e corrigir Paulo" vs "S. Paulo".

problemas.

Dados Nao Estruturados Privacidade e Etica

Textos de comentarios, avaliacdes ou transcricdes A coleta online levanta questdes complexas sobre
exigem técnicas de Processamento de Linguagem consentimento, anonimato e uso de dados
Natural (PLN). publicos.

Apesar dos desafios, os ambientes digitais oferecem um potencial imenso para a pesquisa. A chave é estar ciente
das armadilhas e equipar-se com as ferramentas e o conhecimento necessarios.



Ferramentas e Boas Praticas na Limpeza de
Dados

Compreendemos os desafios e a importancia da limpeza de dados. Agora, vamos explorar as ferramentas e as
boas praticas que podem tornar esse processo mais eficiente e menos doloroso. Pense em um chef de cozinha:
ele ndo usa apenas uma faca para tudo; ele tem um conjunto de utensilios e uma metodologia para preparar 0s
ingredientes.

Ferramentas Boas Praticas

e Planilhas Eletrénicas (Excel, Google Sheets): 1. Documente Tudo: Crie um "dicionario de dados"
Essenciais para conjuntos menores e inspecao detalhado
visual 2. Faca Coépias: Sempre trabalhe com copias dos

o SPSS: Interface grafica amigavel com fungodes dados originais
especificas para limpeza 3. Validacao Cruzada: Valide com outras fontes

e RePython: Linguagens com bibliotecas poderosas quando possivel
para controle total 4. Automatize: Use scripts para tarefas repetitivas

« Ferramentas Especializadas: OpenRefine, Trifacta 5. Visualizagado: Use graficos para identificar padrées
para larga escala e erros

[ Lembre-se: A limpeza de dados é um processo iterativo. Vocé pode precisar revisitar etapas anteriores a
medida que avanca na analise. Com as ferramentas certas e uma abordagem metodica, vocé
transformara dados brutos em um recurso valioso.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada pela preparacao e limpeza de dados quantitativos. Vimos que essa etapa,
embora muitas vezes subestimada, € o alicerce para qualgquer analise estatistica confiavel. Comecamos
entendendo a importancia de um banco de dados bem estruturado, seja ele uma planilha simples ou um software
mais robusto como o SPSS. Em seguida, nos tornamos detetives, cacando erros de digitacao e desvendando os
mistérios dos valores ausentes, aprendendo as melhores estratégias para lidar com cada um.

Exploramos os "fora da curva" — os outliers — e as diversas formas de trata-los, sempre com um olhar critico e
ético. Por fim, mergulhamos na transformacao de variaveis, uma ferramenta poderosa para moldar nossos dados e
prepara-los para as analises mais exigentes, sem esquecer da crucial conformidade com a LGPD e os desafios dos
ambientes digitais.

Em Pratica

e Sempre comece verificando a integridade dos dados

e Documente cada decisao de limpeza

o Utilize visualizacdes graficas para identificar problemas
o Considere as implicacoes éticas e legais (LGPD)

o Experimente diferentes abordagens com transparéncia

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes € a principal razao para a transformacao de variaveis em dados quantitativos?
a) Diminuir o numero total de observacées no conjunto de dados.
b) Tornar a distribuicao dos dados mais préxima da normalidade para atender a pressupostos estatisticos.
c) Excluir todos os valores ausentes de forma automatica.
d) Aumentar artificialmente a variabilidade dos dados para obter resultados mais significativos.

2. Ao identificar um valor "250" na coluna "ldade" de um banco de dados de estudantes universitarios, qual tipo
de problema de dados € mais provavel que isso represente?
a) Um valor ausente (missing value).
b) Um outlier, possivelmente um erro de digitacao.
c) Uma variavel categorica mal codificada.
d) Um dado corretamente transformado.

3. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é relevante para a etapa de limpeza de dados porque:
a
b
C
d

Ela exige que todos os dados sejam coletados manualmente para evitar erros.
Ela proibe qualquer tipo de transformacao de variaveis.
Ela estabelece principios de qualidade, minimizacao e seguranca dos dados pessoais.

Ela determina que todos os outliers devem ser removidos sem excecao.

4. Qual das seguintes abordagens para tratar valores ausentes pode reduzir significativamente o tamanho da
amostra?
a) Imputacao pela média.
b) Imputacao por regressao.
c) Delecao listwise.
d) Transformacao logaritmica.

5. Descreva brevemente a importancia da documentacao detalhada durante o processo de limpeza de dados e
como ela se relaciona com a ética em pesquisa.



Gabarito

1 Resposta: b)

Tornar a distribuicdo dos dados mais proxima da normalidade para atender a pressupostos estatisticos.

2 Resposta: b)

Um outlier, possivelmente um erro de digitacao.

3 Resposta: c)

Ela estabelece principios de qualidade, minimizagcao e seguranca dos dados pessoais.

4 Resposta: c)

Delecao listwise.

5 Resposta: Questao Dissertativa

A documentacao detalhada do processo de limpeza de dados € crucial para garantir a transparéncia e a
reprodutibilidade da pesquisa. Ela permite que outros pesquisadores compreendam as decisdes tomadas
(como tratamento de valores ausentes, outliers e transformacoes), verifiguem a validade dos procedimentos
e, se necessario, repliquem a analise. Isso se relaciona com a ética em pesquisa ao promover a integridade
cientifica, evitar a manipulacao de dados e construir confianca nos resultados apresentados.



Proximos Passos e Recursos

[J Conexao com aProxima Aula: Com seus dados agora limpos e preparados, vocé esta pronto para dar o

proximo grande passo: a analise estatistica. Na Aula 38 - Introducao a Estatistica Inferencial, vocé

aprendera como usar seus dados para tirar conclusdes sobre populacdes maiores, testar hipoteses e ir

além da simples descricao, abrindo as portas para insights mais profundos e significativos.

[

Livro Recomendado

"Descobrindo a Estatistica Usando o

SPSS" de Andy Field - excelente
para a pratica com SPSS e técnicas
de limpeza de dados.

PAN

Cursos Online

"Data Cleaning in Python" ou "Data
Wrangling in R" - para quem busca
desenvolver habilidades de

programacao em limpeza de dados.

Artigo Cientifico

"The Importance of Data Cleaning" -
para aprofundar o entendimento
sobre a relevancia tedrica e pratica
da limpeza de dados.

NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte

sempre fontes oficiais para verificar alteracées na LGPD e outras regulamentacdes aplicaveis.



