Aula 34 - Estratégias em Plataformas e
Ecossistemas Digitais

Bem-vindo(a) a Aula 34 do Curso de Planejamento Estratégico Empresarial! Sabemos que o dia a dia é corrido e
gue a busca por conhecimento, muitas vezes, acontece apds uma jornada de trabalho intensa. Por isso, nossa
missao aqui é tornar este aprendizado nao apenas relevante, mas tambéem envolvente e pratico, como uma
conversa com um mentor experiente.

Nesta aula, vamos mergulhar em um dos fendbmenos mais transformadores do cenario empresarial moderno: as
Estratégias em Plataformas e Ecossistemas Digitais. Vocé ja parou para pensar como empresas como Uber,
Airbnb ou Amazon Marketplace mudaram radicalmente a forma como consumimos produtos e servicos? Elas nao
apenas vendem algo; elas conectam pessoas, criam mercados e, em muitos casos, redefinem industrias inteiras.

Ao final desta jornada de 120 minutos, vocé sera capaz de identificar os principais modelos de negécio de
plataforma, compreender a forca dos efeitos de rede que impulsionam seu crescimento, e entender como construir
e orquestrar um ecossistema de parceiros. Além disso, discutiremos os desafios estratégicos inerentes a essas
economias e como as tendéncias mais recentes, como o Planejamento Estratégico Agil e a Estratégia do Oceano
Azul, se aplicam a esse contexto. Prepare-se para desvendar as chaves do sucesso na economia de plataformas!



1. O Que Sao Plataformas e Por Que Elas
Dominam?

Imagine por um momento a economia tradicional, onde empresas produzem bens ou servicos e 0s vendem
diretamente aos consumidores. E um modelo linear, direto, gue conhecemos ha séculos. Agora, pense em como
vocé pede comida hoje, ou como encontra um lugar para se hospedar em uma viagem, ou até mesmo como
compra um livro. Muito provavelmente, vocé usa um aplicativo ou site que nao produz a comida, nao possui 0s
imoveis e, muitas vezes, nem sequer tem os livros em estoque.

Essa é a esséncia da economia de plataformas. O problema que as plataformas resolvem é a ineficiéncia da
conexao entre diferentes grupos de usuarios. Elas atuam como um intermediario digital, um "ponto de encontro"
virtual que facilita interacdes e transacdes entre dois ou mais lados interdependentes. Pense em um mercado de
pulgas digital: o organizador do mercado (a plataforma) nado vende os produtos, mas cria 0 espaco e as regras para
que vendedores e compradores se encontrem e negociem.

Essa capacidade de conectar e orar valor para multiplos lados € o que confere as plataformas seu poder
disruptivo. Elas ndo apenas otimizam processos existentes, mas criam novos mercados e formas de interagao que
antes eram impensaveis. A Uber, por exemplo, ndo € uma empresa de taxis; € uma plataforma que conecta
motoristas (fornecedores de servico) a passageiros (consumidores de servico de transporte). O Airbnb ndo é uma
rede hoteleira; € uma plataforma que conecta proprietarios de imoéveis (fornecedores de acomodacao) a viajantes
(consumidores de acomodacao). E a Amazon Marketplace permite que milhées de vendedores independentes
oferecam seus produtos a uma vasta base de clientes, sem que a Amazon precise estocar cada item.

Essa mudanca do modelo linear para o modelo de plataforma exige uma nova mentalidade estratégica. Nao se trata
mais apenas de otimizar sua cadeia de valor interna, mas de construir e gerenciar uma rede externa de
participantes.
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2. Modelos de Negocio de Plataforma: Alem
da Intermediacao

Entender que uma plataforma conecta lados é o primeiro passo, mas a histdria nao termina aqui. Existem diferentes
maneiras de construir e monetizar essas conexdes, e cada uma delas molda a estratégia da empresa de forma
unica. Como uma plataforma cria valor e, mais importante, como ela captura parte desse valor para si, € o cerne do
seu modelo de negdcio.

Podemos pensar em plataformas como grandes centros de atividades, cada um com um proposito ligeiramente
diferente. Algumas sao focadas em transacdes, como um grande shopping center digital onde a principal funcao é
facilitar a compra e venda de bens ou servicos. Outras sao mais voltadas para a inovacao, criando um ambiente
onde desenvolvedores podem construir novas aplicacdes e servicos sobre a infraestrutura da plataforma, como
um laboratério aberto. Ha ainda as plataformas hibridas, que combinam elementos de ambos.

Por exemplo, o Uber e o Airbnb sao classicos exemplos de plataformas transacionais. Seu valor reside em reduzir
o atrito para que motoristas e passageiros, ou anfitrides e hospedes, possam realizar trocas de forma eficiente e
segura. A monetizacdo geralmente vem de uma comissao sobre cada transacao. Ja a Apple, com seu ecossistema
iOS e a App Store, € um exemplo de plataforma de inovacao. Ela fornece as ferramentas (SDKs), as regras e o
mercado para que milhdes de desenvolvedores criem aplicativos que, por sua vez, aumentam o valor e a
atratividade dos dispositivos Apple para os usuarios. A Google, com o Android e o Google Play, opera de forma
similar.

A chave para o sucesso de qualquer modelo de plataforma é a capacidade de atrair e reter ambos os lados do
mercado, garantindo que haja valor suficiente para todos os participantes. E como um maestro orquestrando uma
sinfonia: ele ndo toca todos os instrumentos, mas garante que cada musico (participante) contribua
harmoniosamente para a melodia final (o valor da plataforma).

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Plataforma Facilita trocas diretas de Conexao entre Uber, Airbnb, iFood

Transacional bens/servicos. compradores e

vendedores.

Plataforma de Inovacao Oferece ambiente para Infraestrutura e Apple iOS/App Store,
criacao de novos ferramentas para Google Android/Play
produtos/servicos. desenvolvedores. Store

Plataforma Hibrida Combina transacao e Conecta e permite Amazon (Marketplace e
inovacao. criacao de valor. AWS), Microsoft

(Windows e Azure)



3. Efeitos de Rede: O Motor do Crescimento
Exponencial

Vocé ja se perguntou por que algumas plataformas parecem crescer de forma explosiva, enquanto outras lutam
para ganhar tracao? A resposta muitas vezes reside nos efeitos de rede. Este é um conceito fundamental para
entender a dindamica das plataformas, pois ele explica por que o valor de uma plataforma aumenta
exponencialmente a medida que mais usuarios se juntam a ela.

Pense em uma festa: quanto mais pessoas chegam, mais interessante e divertida a festa se torna para todos os
presentes. Se vocé € o primeiro a chegar e nao ha ninguém, a festa nao tem valor. Mas a medida que mais amigos
aparecem, as conversas fluem, a musica anima e a experiéncia geral melhora. Da mesma forma, em uma
plataforma, o valor para cada usuario individual aumenta com o numero de outros usuarios. Isso € o que
chamamos de efeito de rede direto. O WhatsApp € um exemplo classico: ele s6 é util se seus amigos também o
usam. Quanto mais amigos estao no WhatsApp, mais valioso ele se torna para vocé.

Mas a historia nao termina aqui. Existem também os efeitos de rede indiretos, que sao ainda mais poderosos para
as plataformas. Estes ocorrem quando o aumento de usuarios em um lado da plataforma atrai mais usuarios para o
outro lado, e vice-versa. O Airbnb, por exemplo, se torna mais valioso para os héspedes quanto mais anfitrides
oferecem imoveis. E, por sua vez, mais anfitrioes sao atraidos para o Airbnb quanto mais héspedes estao
procurando acomodacao. Essa dinamica de feedback positivo cria um ciclo virtuoso de crescimento.

Essa forca dos efeitos de rede leva a dinamica do "vencedor leva tudo" (ou "winner-take-all"). Em mercados onde
os efeitos de rede sao muito fortes, a plataforma que consegue atingir uma massa critica de usuarios primeiro
tende a dominar o mercado, tornando muito dificil para novos concorrentes entrarem. O Facebook, por exemplo,
consolidou sua posicao como a maior rede social global em grande parte devido a esses efeitos: a maioria dos
seus amigos ja estava 13, tornando-o o lugar "natural" para se conectar.

Efeitos de Rede Indiretos
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4. Construindo e Orquestrando
Ecossistemas Digitais

No mundo das plataformas, raramente uma empresa opera sozinha. O verdadeiro poder e a capacidade de escala
vém da construcao e da orquestracao de um ecossistema digital robusto. Um ecossistema digital pode ser
comparado a um jardim bem cuidado, onde diferentes tipos de plantas (parceiros) coexistem e se beneficiam
mutuamente, e o jardineiro (a plataforma) garante que o ambiente seja propicio para o crescimento de todos.

Um ecossistema digital € uma rede de organizacdes e individuos que interagem com uma plataforma central para
criar e trocar valor. Isso inclui nao apenas os usuarios diretos (consumidores e fornecedores), mas também
desenvolvedores de software, provedores de servicos complementares, parceiros de logistica, anunciantes e
muitos outros. A orquestracao desse ecossistema € a arte de gerenciar essas relacées complexas, garantindo que
todos os participantes estejam alinhados com os objetivos da plataforma e que o valor seja distribuido de forma
justa.

Pense na Apple novamente. Seu ecossistema vai muito além dos iPhones e iPads. Ele inclui milhdes de
desenvolvedores que criam aplicativos para a App Store, fabricantes de acessoérios que se integram aos seus
dispositivos, provedores de conteudo (musica, filmes, livros) e até mesmo empresas de servicos financeiros que
se conectam ao Apple Pay. A Apple nao controla diretamente todas essas entidades, mas orquestra o ambiente
para que elas prosperem, o que, por sua vez, torna o ecossistema mais valioso para os usuarios finais. Outro
exemplo é a Salesforce, que possui 0 AppExchange, um marketplace onde desenvolvedores e empresas parceiras
oferecem solucdes complementares ao seu CRM, expandindo enormemente a funcionalidade e o valor da
plataforma Salesforce.

A orquestracao eficaz envolve definir regras claras, fornecer ferramentas e APIs (Interfaces de Programacao de
Aplicacbes) para facilitar a integracao, e criar incentivos para que os parceiros contribuam e inovem. E um desafio
estratégico complexo, mas a recompensa € a capacidade de escalar rapidamente, inovar continuamente e criar
uma barreira de entrada quase intransponivel para novos concorrentes.

Desenvolvedores

Plataforma Central Criam aplicativos e solucdes que
Nucleo que define regras, fornece expandem a funcionalidade da
ferramentas e orquestra o %E plataforma

ecossistema HH .

Provedores de Servicos
O
— Oferecem servicos
A complementares que agregam
. L (= valor a plataforma
Usuarios Finais &
Consomem produtos e servicos, Criadores de Conteudo

gerando dados e feedback Produzem conteudo que enriquece a

experiéncia dos usuarios



5. Desafios Estrategicos em Economias de
Plataforma

Embora as plataformas oferecam um potencial de crescimento e inovacao sem precedentes, elas também
enfrentam uma série de desafios estratégicos complexos. Nao € um mar de rosas, e navegar por essas aguas
exige uma visdo agucada e adaptabilidade. E como um jogo de xadrez complexo, onde cada movimento tem
implicacdes em varias frentes.

Um dos maiores desafios € a governanca e a confianca. Como uma plataforma garante a qualidade e a seguranca
das interacdes entre milhdes de usuarios e parceiros que ela nao controla diretamente? Pense nos desafios do
Airbnb com a seguranca dos iméveis ou do Uber com a conduta dos motoristas. Construir e manter a confianca é
fundamental, e isso exige politicas claras, sistemas de avaliacao robustos e mecanismos eficazes de resolucao de
conflitos. A reputacao da plataforma esta constantemente em jogo.

Outro ponto critico é a concorréncia e a regulamentacao. Devido aos fortes efeitos de rede, as plataformas
tendem a se tornar monopolios ou oligopdlios, o que atrai a atencao de 6rgaos reguladores. Questdes antitruste,
como o poder de mercado da Google ou da Amazon, sao cada vez mais debatidas. Além disso, a natureza
disruptiva das plataformas muitas vezes as coloca em rota de colisao com industrias e regulamentacdes
existentes. O embate entre Uber e os sindicatos de taxis, ou as discussoes sobre os direitos trabalhistas dos
entregadores de aplicativos, sao exemplos claros de como a inovacao das plataformas pode gerar tensdes sociais
e legais.

Por fim, ha o desafio da escalabilidade e da qualidade. A medida que uma plataforma cresce, manter a qualidade
do servico e a experiéncia do usuario em larga escala torna-se exponencialmente mais dificil. Como garantir que
cada transacao seja suave, que o suporte ao cliente seja eficiente e que a plataforma continue inovando sem
comprometer sua estabilidade? Esses desafios exigem investimentos continuos em tecnologia, processos e
pessoas, e uma capacidade de adaptacao constante.

Governanca e Confianca /\ Desafios de Escalabilidade

e Garantia de qualidade e seguranca nas

interacoes

Sistemas de avaliacao e reputacao

A medida que uma plataforma cresce,
manter a qualidade do servico torna-se
exponencialmente mais dificil. Isso exige:

* Mecanismos de resolucdo de conflitos e Investimentos continuos em tecnologia
e Processos robustos de suporte ao cliente

al s ~ e Equilibrio entre inovacao e estabilidade
Concorréncia e Regulamentacao

e Adaptacao constante as mudancgas do
e Tendéncia a monopdlios devido aos efeitos de mercado

rede

* Questoes antitruste e poder de mercado O sucesso a longo prazo depende da capacidade de

e Conflitos com industrias e regulagdes navegar por esses desafios enquanto mantém o foco
existentes na criagcao de valor para todos os participantes do

ecossistema.



6. Integrando Tendéncias: Agile Strategy e
Blue Ocean em Plataformas

No cenario de negdcios atual, a velocidade da mudanca é vertiginosa. Para plataformas, que operam em ambientes
dindmicos e altamente competitivos, a capacidade de se adaptar e inovar rapidamente nao é apenas uma
vantagem, é uma questao de sobrevivéncia. E como um barco a vela que precisa ajustar suas velas
constantemente para aproveitar os ventos e evitar tempestades. Duas abordagens estratégicas modernas se
destacam nesse contexto: o Planejamento Estratégico Agil e a Estratégia do Oceano Azul.

O Planejamento Estratégico Agil (Agile Strategy) é uma resposta a rigidez dos ciclos de planejamento
tradicionais. Em vez de planos de longo prazo fixos, ele propde abordagens adaptativas que permitem as
empresas responder rapidamente as mudancas de mercado, feedback dos usuarios e novas tecnologias. Para uma
plataforma, isso significa ciclos de desenvolvimento mais curtos, testes continuos de novas funcionalidades, e uma
cultura que valoriza a experimentacao e o aprendizado. Por exemplo, uma plataforma de e-commerce pode lancar
pequenas melhorias em seu algoritmo de recomendacao semanalmente, em vez de esperar por uma grande
atualizacao anual, ajustando-se com base nos dados de comportamento do usuario. Essa agilidade € crucial para
manter a relevancia e a competitividade em um ambiente de plataforma.

A Estratégia do Oceano Azul (Blue Ocean Strategy), por sua vez, foca na criacao de novos mercados (0s
"oceanos azuis") em vez de competir em mercados ja saturados (os "oceanos vermelhos"). Para plataformas, isso
significa identificar lacunas nao atendidas, criar novas categorias de servi¢cos ou redefinir a proposta de valor de
forma tao inovadora que a concorréncia se torna irrelevante. Pense na Peloton, que nao apenas vende bicicletas
ergometricas, mas criou uma plataforma de fitness conectada com aulas ao vivo e sob demanda, transformando o
exercicio em casa em uma experiéncia social e imersiva. Ela ndo competiu diretamente com academias ou
fabricantes de bicicletas, mas criou um novo oceano de valor.

Ambas as estratégias se conectam diretamente com a Transformacao Digital, que é um pilar estratégico
fundamental. A integracao de tecnologias digitais como Inteligéncia Artificial (IA) para personalizacao e
otimizacao de algoritmos, Big Data para analise de comportamento do usudrio e tomada de decisao, e Cloud
Computing para escalabilidade e flexibilidade, sao essenciais para implementar tanto a agilidade quanto a busca
por oceanos azuis no ambiente de plataformas.

Planejamento Estratégia do Oceano Transformacao Digital
Estrategico Agil Azul Integracao de IA e Big Data
Ciclos curtos de planejamento e Criagcao de novos mercados e .
. Utilizacao de Cloud Computing

execucao inexplorados

} . o Personalizacao e otimizagao
Adaptacao rapida as mudancas Redefinicao de propostas de -

algoritmica

de mercado valor
Experimentacao continua e Foco em inovacgao disruptiva

aprendizado



7. O Futuro das Plataformas: |A, Web3 e
Além

O que esperar das plataformas nos proximos anos? Se o0 passado nos ensinou algo, é que a inovacao é constante e
o futuro das plataformas sera moldado por tecnologias emergentes e novas formas de interacdo. E uma jornada em
constante evolucao, e estar atento a essas tendéncias € crucial para qualquer estratégia de longo prazo.

A Inteligéncia Artificial (IA) ja esta profundamente integrada nas plataformas e seu papel so6 tende a crescer. A IA
é a forca motriz por tras das recomendacdes personalizadas da Netflix e do Spotify, dos algoritmos de precificacao
dindmica da Uber e dos sistemas de deteccao de fraudes em marketplaces. No futuro, a IA sera ainda mais
sofisticada, permitindo experiéncias hiperpersonalizadas, automacao de processos complexos (como atendimento
ao cliente e moderacao de conteudo) e otimizagcao em tempo real de toda a operagcao da plataforma. Imagine
plataformas que antecipam suas necessidades antes mesmo de vocé as expressar.

Outra fronteira emergente € a Web3, que promete uma internet mais descentralizada, construida sobre tecnologias
como blockchain. Atualmente, a maioria das plataformas sao centralizadas, controladas por uma unica empresa. A
Web3, com seus conceitos de tokens nao fungiveis (NFTs), financas descentralizadas (DeFi) e organizacoes
autébnomas descentralizadas (DAOs), pode levar ao surgimento de plataformas "propriedade da comunidade", onde
0S usuarios e criadores tém mais controle e participacao nos lucros. Embora ainda em estagios iniciais, essa
tendéncia pode desafiar o modelo de "vencedor leva tudo" ao permitir a criacao de ecossistemas mais abertos e
interoperaveis.

Por fim, o conceito de Metaverso e a realidade estendida (VR/AR) prometem novas dimensdes para as interacdes
em plataformas. Imagine plataformas onde vocé pode "entrar" em uma loja virtual, experimentar roupas
digitalmente ou participar de eventos sociais imersivos. Essas tecnologias podem criar novas formas de
engajamento e monetizacao, transformando a experiéncia do usuario de forma radical. Preparar-se para esse
futuro significa investir em pesquisa e desenvolvimento, experimentar novas tecnologias e manter uma
mentalidade aberta para a disrupcao.

— s @ —® —

Inteligéncia Artificial Web3 e Blockchain Metaverso e Realidade
Estendida

e Hiperpersonalizacao de e Plataformas
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8. Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim da nossa jornada pela Aula 34, e esperamos que vocé agora tenha uma compreensao mais
profunda das Estratégias em Plataformas e Ecossistemas Digitais. Vimos que as plataformas sao muito mais do que
simples sites ou aplicativos; elas sao modelos de negdcio poderosos que redefinem industrias ao conectar
diferentes grupos de usuarios e orquestrar ecossistemas complexos.

Compreendemos a forca dos efeitos de rede, que impulsionam o crescimento exponencial e podem levar a
dindmica do "vencedor leva tudo". Discutimos a importancia de construir e gerenciar ecossistemas de parceiros, e
também os desafios inerentes a essa economia, como governanca, confianca, concorréncia e regulamentacao. Por
fim, exploramos como tendéncias como o Planejamento Estratégico Agil, a Estratégia do Oceano Azul e a
Transformacao Digital (com IA, Big Data e Cloud) sao cruciais para a inovacao e a sustentabilidade das plataformas
no futuro.

Em pratica:

1 Analise as plataformas 2 Penseem 3 Aplique conceitos de
do seu dia a dia oportunidades de agilidade e inovacao

plataforma

Identifique os modelos de Considere como a agilidade e

Reflita sobre como sua

negdcio e os efeitos de rede
em acgao nas plataformas que
voceé utiliza regularmente.

(& Dicade Aplicacdo Pratica

empresa ou area de atuacao
poderia se beneficiar de uma
abordagem de plataforma ou
de um ecossistema de
parceiros.

a busca por "oceanos azuis"
podem ser aplicadas para
inovar em seu contexto
profissional.

Escolha uma plataforma que vocé utiliza frequentemente e mapeie seu ecossistema: quem sao os

diferentes participantes? Como a plataforma cria valor para cada um deles? Quais sao os efeitos de rede

em acao? Este exercicio ajudara a consolidar os conceitos aprendidos e a desenvolver um olhar

estratégico para plataformas.



Autoavaliacao

1. Questoes Objetivas:

Questao 1

Qual das seguintes caracteristicas melhor define
um modelo de negdcio de plataforma?

1.

Producao e venda direta de bens e servicos ao
consumidor final.

Foco exclusivo na otimizacao da cadeia de
suprimentos interna.

Atuacao como intermediario digital que conecta
dois ou mais grupos de usuarios
interdependentes.

Priorizacao de estratégias de marketing de
massa em vez de personalizacao.

Questao 3

A dinamica "o vencedor leva tudo" em economias

de plataforma é mais provavel de ocorrer devido a

qual fator?

1.
2.
3.

A alta regulamentacao governamental do setor.
A auséncia de concorréncia no mercado.

A forca dos efeitos de rede, que favorecem a
plataforma com maior massa critica.

A baixa necessidade de capital inicial para
iniciar uma plataforma.

2. Questao Discursiva:

Questao 2

O que sao "efeitos de rede indiretos" em
plataformas?

1.

O aumento do valor da plataforma para um
usuario a medida que mais usuarios do mesmo
tipo se juntam.

A capacidade da plataforma de reduzir custos

operacionais através da automacao.

O aumento do valor da plataforma para um lado
do mercado a medida que mais usuarios do
outro lado se juntam.

A dependéncia da plataforma de infraestrutura
de rede fisica para operar.

Questao 4

Integrar a Estratégia do Oceano Azul no

planejamento de uma plataforma significa:

1.

Competir agressivamente em mercados ja
saturados para ganhar participacao.

Focar na criacao de novos mercados e espacos
de valor inexplorados.

Reduzir os custos operacionais ao minimo para
oferecer precos mais baixos.

Copiar as funcionalidades das plataformas
concorrentes mais bem-sucedidas.

Explique, com suas palavras, por que a orquestracao de um ecossistema de parceiros € crucial para o sucesso
de uma plataforma digital, e cite um exemplo pratico de como isso funciona.



Gabarito

1 2 3 4

Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4

Resposta correta: c) Resposta correta: c) Resposta correta: c) Resposta correta: b)

Resposta Sugerida (Questao Discursiva):

A orquestracao de um ecossistema de parceiros € crucial porque as plataformas nao produzem todo o
valor sozinhas; elas dependem de terceiros para complementar e expandir suas ofertas, aumentando o
valor para todos os usuarios e fortalecendo os efeitos de rede. Por exemplo, a Apple orquestra seu

ecossistema ao fornecer ferramentas (SDKs) para desenvolvedores criarem aplicativos para a App Store.
Esses aplicativos aumentam a utilidade e a atratividade dos dispositivos Apple, beneficiando tanto os
usuarios quanto a proépria plataforma.

Pontos-chave para uma boa resposta:

e Explicar que plataformas dependem de parceiros
externos para criar valor

e Mencionar como a orquestracao fortalece os
efeitos de rede

e Destacar o papel da plataforma em fornecer
ferramentas, regras e incentivos

e Apresentar um exemplo concreto e explicar o fluxo
de valor

e Relacionar com conceitos como inovacao aberta ou
escalabilidade




Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula: Na Aula 36, continuaremos nossa jornada estratégica, explorando as Estratégias para Startups e
Novos Negdcios. Prepare-se para desvendar como a inovacao e a agilidade sao aplicadas desde o primeiro dia de
uma nova empreitada!

() NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.

Aplicacao Pratica para a Proxima Aula

Para aproveitar ao maximo a proxima aula sobre Estratégias para
Startups e Novos Negocios, reflita sobre como os conceitos de
plataformas e ecossistemas digitais que aprendemos hoje podem
ser aplicados desde o inicio de um novo empreendimento. Pense
em:

e Como uma startup pode criar efeitos de rede desde o inicio?
e Quais parceiros seriam essenciais para um ecossistema inicial?

o Como aplicar o pensamento agil e a busca por oceanos azuis
em um novo negocio?




