Aula 33 - Metodologias de Avaliacao de
Impacto - Parte 2 (Abordagens
Quantitativas)

Bem-vindo(a) a Aula 33! Desvendando o Impacto Real dos Projetos Sociais

Vocé ja se perguntou como podemos ter certeza de que um projeto social realmente faz a diferenca na vida das
pessoas? Nao basta ter boas intencdes ou realizar muitas atividades; é preciso ir além e medir o impacto concreto.
Esta aula € um convite para mergulhar nas metodologias quantitativas que nos permitem responder a essa
pergunta crucial.

Nesta jornada, vamos desvendar as ferramentas que nos ajudam a quantificar o sucesso, a identificar o que
funciona e o que precisa ser ajustado, e a comprovar o valor do nosso trabalho para investidores, parceiros e,
principalmente, para a comunidade que queremos servir.

n Compreender os fundamentos das Diferenciar e aplicar os conceitos de
abordagens experimentais e quase- grupo de tratamento e controle

experimentais Entender como construir comparacdes validas

Dominar as bases tedricas e praticas da para medir impacto
avaliacao de impacto

B Analisar métodos "Antes e Depois" n Identificar desafios e limitacoes da
com suas implicacoes avaliacao quantitativa
Aplicar técnicas de comparacao temporal com e Preparar-se para superar obstaculos
sem grupo de controle metodoldgicos e éticos

Prepare-se para uma aula que transformara sua visao sobre a gestao de projetos sociais, capacitando-o(a) a
demonstrar resultados com dados e evidéncias. Vamos juntos construir um futuro onde o impacto social seja hao
apenas percebido, mas comprovado!



A Necessidade de Medir: Por Que
Quantificar o Impacto?

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Vocé nao a
construiria sem antes calcular a resisténcia dos materiais, a forca
do vento ou o peso que ela precisara suportar, certo? No mundo
dos projetos sociais, a avaliacao de impacto € a nossa engenharia
de resultados. Ela nos permite ir além da percepcao e do
"achismo", fornecendo dados concretos sobre a eficacia de
nossas intervencoes.

Em um cenario onde o investimento social privado e 0s negocios
de impacto estao em ascensao, a capacidade de demonstrar
resultados quantificaveis € mais do que uma boa pratica; € uma
exigéncia. Organiza¢cées como o GIFE e o BID, e marcos
regulatérios como o0 MROSC (Lei n©13.019/2014), cada vez mais
enfatizam a importancia da transparéncia e da prestacao de

contas baseada em evidéncias.

"Para atrair recursos e garantir a sustentabilidade de um projeto, precisamos provar que ele realmente gera a
mudanca esperada.”

Mas como fazemos isso? Como isolamos o efeito do nosso projeto de outras variaveis que podem estar
influenciando a realidade? E aqui que as abordagens quantitativas entram em cena, oferecendo métodos rigorosos
para medir a diferenca que o projeto fez. Elas nos ajudam a responder a pergunta fundamental:



Desvendando as Abordagens Experimentais
e Quase-Experimentais

Vocé ja ouviu falar em testes de medicamentos? Antes de um novo remédio ser aprovado, ele passa por testes
rigorosos onde um grupo de pacientes recebe o medicamento (grupo de tratamento) e outro grupo recebe um
placebo ou tratamento padrao (grupo de controle). Essa é a esséncia de um experimento controlado, e a légica é a
mesma para avaliar o impacto social.

Abordagens Quase-Experimentais

Replicam a logica dos experimentos sem
randomizacao completa, utilizando métodos
estatisticos para controlar diferencas.

e Mais flexiveis e éticas

e Aplicaveis em contextos reais

e Robustas quando bem executadas

No entanto, nem sempre é possivel ou ético realizar um experimento puro em projetos sociais. Imagine que vocé
quer avaliar um programa de alimentacao para criancas em situacao de vulnerabilidade. Seria ético negar o
programa a um grupo de criancas apenas para fins de comparacao? Provavelmente nao.

Essas abordagens sao fundamentais porque nos permitem ir além da simples correlacao. Nao basta dizer que
"onde ha projeto, ha melhora". Precisamos provar que "a melhora aconteceu por causa do projeto". E um salto de
qualidade na demonstracao de resultados, essencial para a credibilidade e a sustentabilidade de qualquer iniciativa
social.



Grupo de Tratamento e Grupo de Controle:
Os Pilares da Comparacao

Para entender o impacto de um projeto, precisamos de um ponto de comparacao. Pense em um chef de cozinha
que esta testando uma nova receita de bolo. Ele faz um bolo com a receita nova (o "tratamento") e, para saber se a
nova receita é realmente melhor, ele também faz um bolo com a receita antiga (o "controle"). Sé comparando os
dois ele sabera se a mudanca fez diferenca no sabor, na textura, etc.

Grupo de Tratamento Grupo de Controle

Composto pelos individuos, familias ou Formado por individuos, familias ou comunidades
comunidades que participam do projeto e que nao participam do projeto, mas que sao o
recebem a intervencao. Eles sao os "beneficiarios" mais semelhantes possivel ao grupo de tratamento
diretos da acao. em todas as caracteristicas relevantes.

@ A grande sacada: O grupo de controle nos mostra o que teria acontecido com o grupo de tratamento se o
projeto nao tivesse sido implementado. A diferenca nos resultados entre os dois grupos é o que
chamamos de impacto causal do projeto.

Essa distincao é crucial para evitar conclusdes equivocadas. Por exemplo, se um projeto de educacao mostra que
os alunos melhoraram suas notas, mas a cidade inteira teve uma melhora geral nas notas devido a uma nova
politica educacional, o projeto pode nao ter sido o unico ou principal fator. O grupo de controle nos ajuda a filtrar
esses "ruidos" e a focar no que realmente foi gerado pela nossa intervencao.



Metodos de Avaliacao: Antes e Depois (com
e sem Grupo de Controle)

Agora que entendemos a importancia dos grupos, vamos explorar como eles sao aplicados em métodos praticos.
Um dos métodos mais intuitivos é o "Antes e Depois". Imagine que vocé quer saber se um programa de
capacitacao profissional aumentou a renda dos participantes. Vocé mede a renda deles antes do programa e
depois do programa. Se a renda aumentou, parece que o programa funcionou, certo?

Antes e Depois (sem grupo de controle)

1 Método simples e facil de aplicar, mas com limitacao séria: ndo consegue isolar o impacto do projeto
de outras variaveis. A renda pode ter aumentado por uma melhora na economia local, por exemplo.

Antes e Depois (com grupo de controle)

2 Método mais robusto que compara a mudan¢a no grupo de tratamento com a mudanca no grupo de
controle, conseguindo isolar o efeito do projeto.

Por exemplo, se a renda do grupo de tratamento aumentou 20% e a renda do grupo de controle (que nao
participou do programa) aumentou 5% no mesmo periodo, podemos inferir que o programa foi responsavel por
um aumento de

Este método é muito mais robusto e nos aproxima da capacidade de atribuir o impacto diretamente ao projeto. E a
diferenca entre dizer "a planta cresceu" e "a planta cresceu por causa do fertilizante".



Exemplo Pratico: Avaliando um Programa de

Inclusao Digital

Vamos aplicar esses conceitos a um cenario real. Imagine que uma ONG implementou um programa de inclusao
digital em uma comunidade, oferecendo cursos de informatica e acesso a internet para jovens. O objetivo é

aumentar a empregabilidade desses jovens.

Cenario 1: Sem Grupo de Controle

e Antes: 30% dos jovens empregados
e Depois: 50% dos jovens empregados

e Conclusao: Aumento de 20 pontos percentuais

Nao sabemos se foi apenas pelo

programa

Grupo Antes
Tratamento 30%
Controle 32%

Cenario 2: Com Grupo de Controle

Identificacao de grupo similar que nao participou

Depois Variacao
50% +20%
37% +5%

@ Concluséao robusta: A empregabilidade do grupo de tratamento aumentou 20%, enquanto a do grupo de
controle aumentou apenas 5%. A diferenca atribuivel ao programa é de 15% (20% - 5%).

Este exemplo demonstra como a inclusao de um grupo de controle transforma uma observagao em uma evidéncia
mais robusta, essencial para a prestacao de contas e para a tomada de decisdes estratégicas sobre a continuidade

ou expansao do projeto.



Desafios e Limitacoes da Avaliacao
Quantitativa de Impacto

Embora as abordagens quantitativas sejam poderosas, elas ndo vém sem seus proprios desafios. O primeiro deles
€ a atribuicao causal. Como vimos, mesmo com um grupo de controle, € um esforco continuo para garantir que a
diferenca observada seja realmente causada pelo projeto e ndo por fatores externos nao controlados. E como
tentar isolar o som de um unico instrumento em uma orquestra inteira — exige precisao e técnica.

s e

Atribuicao Causal Coleta de Dados

Garantir que a diferenca observada seja realmente Obter dados de alta qualidade, consistentes e
causada pelo projeto e nao por fatores externos comparaveis pode ser complexo e caro, incluindo a
nao controlados. dificuldade de encontrar um grupo de controle

verdadeiramente comparavel.

e o

Questdes Eticas Limitacoes Qualitativas

Pode ser antiético negar uma intervencao benéfica A avaliacao quantitativa pode nao capturar toda a
a um grupo de pessoas apenas para fins de riqueza do impacto social, ndo explicando "como"
avaliacao. ou "por que" certas mudangas aconteceram.

A tendéncia atual em avaliacao de impacto social (AlS) € a combinacao de abordagens quantitativas e
qualitativas, buscando uma compreensao mais holistica e aprofundada.




Superando os Desafios: Estrategias e
Tendéncias Atuais

Diante dos desafios, a boa noticia € que o campo da avaliacao de impacto esta em constante evolucao, com novas

estratégias e tecnologias surgindo para aprimorar a precisao e a aplicabilidade das metodologias quantitativas.

Tecnologias Digitais

Plataformas online e

aplicativos méveis facilitam

a coleta de dados em
tempo real, reduzem erros
e permitem monitoramento
continuo. Dashboards
interativos permitem
analise aqil e identificacao
de tendéncias.

Metodologias
Adaptativas

Propostas pelo PMD Pro,
significam que a avaliacao
€ um processo continuo
que permite ajustes ao

longo da implementacao. A

Teoria da Mudanca mapeia
relacdes causais
esperadas.

(f[i’) Colaboracao

Institucional

Parcerias com
universidades e uso de
dados secundarios de
fontes confiaveis
complementam a coleta
primaria, oferecendo
contexto mais amplo para
analise.

A combinacao de diferentes fontes de dados e a triangulacao de informacdes sao praticas cada vez mais

valorizadas para aumentar a robustez das conclusdes. Isso nhao so otimiza o processo, mas também aumenta a

confiabilidade dos dados, que sdo a base de qualquer avaliacao quantitativa robusta.



A Importancia da Teoria da Mudanca na
Avaliacao Quantitativa

Antes de mergulharmos mais fundo nas técnicas, € fundamental conectar a avaliacao quantitativa a Teoria da
Mudanca. Pense na Teoria da Mudanca como o mapa da sua jornada de impacto. Ela descreve a sequéncia légica
de eventos que se espera que ocorram para que um projeto alcance seus objetivos de longo prazo.

Ela responde a pergunta: "Se fizermos X, Y e Z, por
que isso levara a mudanca que queremos ver?"

Para a avaliacao quantitativa, a Teoria da Mudanca é
um guia essencial. Ela nos ajuda a identificar quais
indicadores medir e em que momento.

01 02

Identificacao de Indicadores Momento de Medicao

A Teoria da Mudanca guia quais meétricas sao relevantes Define quando cada indicador deve ser coletado ao
para cada etapa do processo de impacto. longo do ciclo do projeto.

03 04

Mecanismos Causais Ajustes Estratégicos

Ajuda a entender como e por que o projeto produz os Permite identificar qual elo da cadeia causal esta fraco,
resultados, vital para aprimorar intervencaoes. possibilitando ajustes precisos baseados em evidéncias.

(J Sem uma Teoria da Mudanca clara, a avaliacao quantitativa pode se tornar uma "caca ao tesouro" sem
mapa. Com ela, a avaliacao se torna estratégica e focada.



Abordagens Experimentais: O Padrao Ouro e

Seus Desafios Praticos

As abordagens experimentais, como 0s Ensaios Clinicos Randomizados (ECRs), sdo o "padrao ouro" porque, em
teoria, eliminam o viés de selecdo. A randomizacao - a alocacao aleatéria de participantes para o grupo de
tratamento ou controle — garante que, em média, os dois grupos sejam idénticos em todas as caracteristicas

observaveis e nao observaveis.

Viabilidade

Nem sempre € possivel randomizar. Como
randomizar um programa de saneamento basico para
uma comunidade inteira?

Custo e Tempo

ECRs sao geralmente caros e demorados, exigindo
planejamento rigoroso e acompanhamento de longo
prazo.

Imagine que vocé tem 100 sementes idénticas e quer testar um novo adubo. Vocé divide as sementes
aleatoriamente em dois grupos de 50. A randomizacao € como embaralhar as sementes antes de dividi-las,

garantindo que nao haja um grupo "naturalmente" mais forte.

Etica
Negar um beneficio a um grupo pode ser antiético,
especialmente em areas como saude ou educagao.

Contaminacao

Pode haver "contaminacao" se o grupo de controle
acabar recebendo o beneficio ou aprendendo com o
grupo de tratamento.

Apesar desses desafios, quando bem executados, os ECRs fornecem as evidéncias mais robustas sobre o impacto
causal de uma intervencao. Eles sao particularmente uteis para testar a eficacia de programas especificos e

replicaveis, como novas metodologias de ensino ou programas de transferéncia de renda.



Abordagens Quase-Experimentais: A
Realidade dos Projetos Sociais

Como a randomizacao nem sempre € viavel, as abordagens quase-experimentais surgem como uma alternativa

robusta. Elas buscam construir um grupo de controle que seja o mais comparavel possivel ao grupo de tratamento,
mas sem a alocacao aleatéria. E como tentar encontrar uma semente "gémea" para comparar com a que recebeu o

adubo, em vez de embaralhar todas.

@

Pareamento (Matching)

Tenta encontrar, no grupo de nao-participantes,
individuos que sejam o mais semelhantes possivel
aos participantes do projeto, com base em
caracteristicas observaveis.

&

Regressao Descontinua (RDD)

Usada quando a participacao é determinada por
critério numérico. Compara resultados de quem
esta logo acima e abaixo do corte.

_?TT_

Diferencas em Diferencas (DiD)

Forma mais formal do "Antes e Depois com grupo

de controle", comparando a mudanca no resultado
do grupo de tratamento com a mudanca no grupo

de controle.

=

Variaveis Instrumentais

Utilizada quando ha fator que influencia a
participacao no programa, mas nao o resultado
diretamente, exceto através do programa.

Essas abordagens exigem um conhecimento estatistico mais aprofundado para garantir que as comparacoes

sejam validas e que os vieses sejam minimizados. No entanto, elas sao ferramentas indispensaveis para avaliar

projetos em contextos onde a randomizacao € impraticavel, oferecendo um caminho para gerar evidéncias de

impacto de alta qualidade.



Quadro Comparativo: Experimental vs.
Quase-Experimental

Para consolidar o entendimento, vamos comparar as duas grandes familias de abordagens quantitativas:

Caracteristica Abordagens Experimentais (ECRs) Abordagens Quase-Experimentais

Base/Origem Alocacao aleatoria (randomizacao) Nao ha randomizacao; busca-se
de participantes construir grupos comparaveis

Atribuicao Causal Mais robusta; alta capacidade de Robusta, mas exige maior rigor
isolar o impacto estatistico

Viabilidade Mais flexivel e aplicavel

Exemplo de Uso Testar eficacia de nova Avaliar impacto de programa de
metodologia de ensino microcrédito

Desafio Principal Etica, viabilidade de randomizacao Garantir comparabilidade dos

grupos

G Aplicacdo Real: A escolha entre uma abordagem experimental e quase-experimental dependera muito do
contexto do seu projeto, dos recursos disponiveis e da natureza da intervencao. Em muitos casos, a
abordagem quase-experimental sera a mais adequada e pratica, desde que executada com rigor
metodoldgico.



A Importancia do Contrafactual na Avaliacao
de Impacto

No cerne de toda avaliacao de impacto quantitativa esta o conceito de contrafactual. O contrafactual € o que teria
acontecido com os beneficiarios do projeto se eles ndo tivessem participado da intervencao. E a realidade paralela
gue nunca existiu, mas que precisamos estimar para entender o verdadeiro impacto.

Pense em um atleta que treinou intensamente para uma maratona. Ele correu em 3 horas e 30 minutos. Para
saber o impacto do treinamento, precisariamos saber em quanto tempo ele teria corrido a maratona se ngo
tivesse treinado. Essa é a realidade contrafactual.

Grupo de Controle Estimativa

o)
o~

Serve como proxy do — Melhor estimativa do que teria
contrafactual acontecido

; 7 Impacto Causal
Causalidade Q P
Diferenca entre observado e
Vai além da correlagao ¢
contrafactual

E exatamente para estimar o contrafactual que utilizamos os grupos de controle. A diferenca entre o resultado
observado no grupo de tratamento e o resultado estimado para o contrafactual (representado pelo grupo de
controle) € o impacto causal do projeto.

Sem uma estimativa do contrafactual, qualquer conclusao sobre o impacto € apenas uma correlacao, e ndo uma
atribuicdo causal. E como dizer que "o sol nasce porque o galo canta" — ha uma correlacdo, mas ndo uma causa e
efeito. A avaliacao de impacto quantitativa busca ir além da correlacao, buscando a causalidade, e o contrafactual
€ a chave para isso.



Desafios na Construcao do Contrafactual e
Como Mitiga-los

Construir um contrafactual crivel € um dos maiores desafios da avaliacao de impacto. A principal dificuldade reside
em garantir que o grupo de controle seja verdadeiramente comparavel ao grupo de tratamento. Se os grupos forem
diferentes em caracteristicas importantes, a comparacao sera falha, e o impacto atribuido ao projeto pode ser
superestimado ou subestimado.

/N Viés de Selecao: Acontece quando os participantes do projeto ndo sdo escolhidos aleatoriamente, mas
por alguma caracteristica que também influencia o resultado. Por exemplo, se um programa de
capacitacao atrai pessoas mais motivadas, elas podem ter melhores resultados independentemente do

programa.
S0
Pareamento (Matching)
Randomizacao Utiliza técnicas estatisticas para encontrar
A forma mais eficaz de criar grupos comparaveis, individuos no grupo de controle semelhantes aos do
eliminando o viés de selecao. grupo de tratamento.

gy
pa

Controle de Variaveis

Analise de Sensibilidade

Testar se os resultados mudam significativamente
Coletar dados sobre variaveis relevantes e inclui-las com diferentes suposicdes ou métodos de analise.

na analise estatistica para "controlar" seus efeitos.

A escolha da estratégia para construir o contrafactual deve ser feita com base em um planejamento rigoroso,
considerando a natureza do projeto, os dados disponiveis e 0s recursos. O objetivo é sempre maximizar a
credibilidade da comparacao e, consequentemente, a validade das conclusdes sobre o impacto.



Medindo o "Antes": A Linha de Base e Sua

Importancia

Antes de qualquer intervencao, € fundamental estabelecer uma linha de base. A linha de base ¢ a fotografia da
situacao dos beneficiarios e do grupo de controle antes do projeto comecar. E o ponto de partida a partir do qual

todas as mudancas serao medidas.

BEFORE

Rigor Metodologico

A coleta de dados da linha de
base deve ser tao rigorosa
quanto a coleta pos-
intervencao, usando os
mesmos indicadores,
instrumentos e metodologias.

Imagine que vocé esta em uma viagem de carro e quer saber o
guanto vocé avancou. Se vocé nao souber onde comecou (o
quildmetro inicial), como podera calcular a distancia
percorrida? A linha de base é esse paraa
avaliacao de impacto.

Dados Abrangentes Impacto na
Credibilidade

Inclui caracteristicas

socioecondomicas dos A qualidade da linha de base
participantes, impacta diretamente a
conhecimentos, atitudes, credibilidade da avaliacao.
praticas e indicadores de Dados imprecisos

resultado que o projeto comprometem toda a analise
pretende influenciar. "Antes e Depois".

Investir tempo e recursos na construcao de uma linha de base sélida €, portanto, um passo indispensavel para
qualquer avaliacao de impacto quantitativa séria. Sem ela, € impossivel saber se houve alguma mudanca, e muito

menos atribui-la ao projeto.



Indicadores Quantitativos: O Que Medir e
Como Escolher

Para que a avaliacao quantitativa seja eficaz, precisamos de indicadores claros e mensuraveis. Indicadores sao as
"pistas" que nos dizem se estamos no caminho certo e se o impacto esta acontecendo. Eles devem ser
especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido (SMART).

Impacto
1 Mudancas de longo prazo
5 Resultado
Mudancas de curto/médio prazo
Produto
3 | |
Entregas diretas do projeto
a Atividade
Acoes realizadas
Insumo
5

Recursos utilizados

Para a avaliacao de impacto, nosso foco principal esta nos indicadores de resultado e, especialmente, nos de
impacto. A escolha dos indicadores deve estar alinhada com a Teoria da Mudanc¢a do projeto e com os objetivos
especificos da avaliacao.

() Exemplo Pratico: Se o objetivo € aumentar a empregabilidade, indicadores como "taxa de
empregabilidade”, "renda média mensal" ou "numero de empregos formais" seriam relevantes.

A tendéncia atual € 0 uso de tecnologias digitais para monitorar esses indicadores em tempo real. Plataformas de
gestao de projetos permitem que os dados sejam inseridos e visualizados continuamente, facilitando nao apenas a
avaliacao final, mas também o monitoramento e a tomada de decisao ao longo do projeto.



Desafios nha Coleta de Dados Quantitativos e
Solucoes Tecnologicas

A coleta de dados quantitativos é a espinha dorsal da avaliacao de impacto, mas frequentemente apresenta
desafios significativos. A qualidade dos dados é primordial: dados imprecisos, incompletos ou inconsistentes
podem levar a conclusdes errbneas e minar a credibilidade da avaliacao.

Logistica de Campo Privacidade e Seguranca

Desafios em areas remotas, capacitacao de Protecao de informacdes sensiveis dos
coletores, padronizacao de questionarios e beneficiarios, aspecto cada vez mais regulado e
minimizacao de erros humanos. importante para a confianca.

Felizmente, as tecnologias digitais oferecem solucées robustas para esses desafios:

_

Aplicativos de Coleta Plataformas de Gestao

Ferramentas como KoboToolbox, ODK ou SurveyCTO Sistemas integrados para armazenar, organizar e
permitem coleta em tablets/smartphones, mesmo analisar dados com dashboards interativos para
offline, com sincronizacao automatica. visualizacao em tempo real.

Blockchain Inteligéncia Artificial

Tecnologia emergente para registrar dados de forma Ferramentas de IA auxiliam na analise de grandes
imutavel e transparente, aumentando a confianca na conjuntos de dados, identificando padrdes e
integridade das informacoes. correlacdes complexas.

A incorporacao dessas tecnologias nao s6é melhora a eficiéncia e a precisao da coleta de dados, mas também
fortalece a transparéncia e a prestacao de contas, aspectos cada vez mais valorizados por investidores e pela
sociedade civil.



Analise de Dados Quantitativos:
Transformando Numeros em Insights

Coletar dados é apenas o primeiro passo; o verdadeiro poder da avaliacdo quantitativa reside na analise. E aqui
que os numeros se transformam em insights acionaveis, revelando se o projeto realmente gerou o impacto
esperado.

Pense em um médico analisando os resultados de
exames de sangue. Ele nao apenas olha para os
numeros, mas 0s compara com valores de
referéncia e com exames anteriores do paciente

para entender o que esta acontecendo.

Da mesma forma, um avaliador de impacto compara os dados do "depois" com o "antes" e com o grupo de
controle, utilizando ferramentas estatisticas.

Analises Inferenciais

Estatisticas Descritivas Testes t, analise de variancia (ANOVA), modelos de

Médias, medianas, desvios padrao - analises regressao - técnicas mais complexas.
basicas para compreender os dados.

Interpretacao Contextualizada

SlgnlflcanCIa Estatistica Analise cuidadosa considerando o contexto do

Determinar se as diferengas observadas sao projeto e limitacbes metodologicas.
estatisticamente significativas ou ocorreram por
acaso.

® Importante: E crucial que a andlise seja feita por profissionais com expertise em estatistica e
econometria, garantindo a validade dos resultados. Um numero, por si sé, nao conta a histéria completa; é
a interpretacao contextualizada que gera valor.



Apresentando os Resultados: Relatorios e
Dashboards de Impacto

De que adianta ter dados robustos e analises sofisticadas se os resultados nao forem comunicados de forma clara
e eficaz? A apresentacao dos resultados é tao importante quanto a coleta e a analise. O objetivo é transformar
informacdes complexas em mensagens compreensiveis e acionaveis para diferentes publicos.

Relatérios Tradicionais Dashboards Interativos

e Metodologia utilizada e Exploracao dinamica dos dados
e Principais resultados com graficos @ e Monitoramento em tempo real

e Analise do impacto causal e Comparacao entre grupos

e Recomendacdes para o projeto e ROI social visualizado

A tendéncia atual, impulsionada pela necessidade de transparéncia e agilidade, é o uso de dashboards interativos

e infograficos. Essas ferramentas visuais permitem que os dados sejam explorados de forma dinamica, facilitando
a compreensao dos resultados.

© Comunicacao Adaptada: Para um financiador, o foco pode ser o ROI social e a sustentabilidade. Para a
comunidade, a linguagem deve ser mais acessivel, focando nas mudancgas concretas na vida das
pessoas. A capacidade de contar a historia do impacto com base em dados € uma habilidade essencial.



Retorno Social sobre o Investimento (SROI):
Quantificando o Valor Social

Uma das tendéncias mais relevantes na avaliacao de impacto € o Retorno Social sobre o Investimento (SROI).
Enquanto a avaliacao de impacto tradicional mede se o projeto gerou a mudanca esperada, o SROI vai um passo
além: ele tenta atribuir um valor monetario a esse impacto social.

Imagine que um projeto de capacitacao profissional ndo s6 aumentou a empregabilidade, mas também reduziu
a criminalidade e melhorou a saude mental dos participantes. O SROI tenta quantificar o valor econdmico
dessas melhorias, mesmo que nao sejam transacdes de mercado diretas.

01 02 03

Estabelecer o Escopo Mapear Resultados Valorar os Resultados

Definir o que sera avaliado e para |dentificar todas as mudancas Atribuir um valor monetario a cada

quem. (positivas e negativas) geradas pelo  resultado, usando proxies ou
projeto. metodos de valoracao.

04 05

Estabelecer o Impacto Calcular o SROI

Calcular o impacto liquido, considerando o Dividir o valor social liquido pelo investimento.

contrafactual.

@ Exemplo: Um SROI de 3:1 significa que para cada R$1investido, R$3 de valor social foram gerados.

O SROI é uma ferramenta poderosa para comunicar o valor de projetos sociais a investidores, empresas e
governos, especialmente no contexto de investimento social privado e negdécios de impacto. Ele ajuda a justificar o
investimento e a atrair novos recursos, mostrando que o "fazer o bem" também pode ser "fazer bem"
financeiramente.



A Etica na Avaliacido Quantitativa de Impacto

Ao lidar com dados e vidas humanas, a ética € um pilar inegociavel na avaliagao de impacto. A busca por
evidéncias robustas nunca deve comprometer a dignidade, a privacidade e o bem-estar dos participantes.

Dilemas da Privacidade e Processo Participativo
Randomizacao Confidencialidade A avaliacio nao deve ser
Negar um beneficio a um grupo Todas as informacdes devem extrativista. Resultados devem
de controle pode ser ser anonimizadas ou ser compartilhados com as
problematico. Alternativas pseudonimizadas, com acesso comunidades, respeitando a
incluem randomizacao em restrito. A LGPD estabelece voz e autonomia dos

fases ou randomizacao de diretrizes rigorosas para beneficiarios.

encorajamento. tratamento de dados pessoais.

A transparéncia com os participantes sobre o processo de avaliacao é fundamental. A avaliacao de impacto
social (AIS) moderna enfatiza a importancia de um processo ético e inclusivo, que vai além da mera coleta de

numeros.

A ética na avaliacdo € um compromisso continuo com a responsabilidade, a integridade e o respeito pelas pessoas
que sdo o foco de todo o trabalho social. E um compromisso que deve permear todas as etapas do processo,
desde o planejamento até a divulgacao dos resultados.



Integracao com a Teoria da Mudanca e o
Ciclo do Projeto

A avaliacao quantitativa de impacto nao € um evento isolado, mas uma parte integrante do ciclo de vida de um
projeto, desde sua concepcao até a sua conclusao e sustentabilidade. Ela se conecta intrinsecamente com a

Teoria da Mudanca e com as fases do PMD Pro.

Inicio do Projeto Final do Projeto
A Teoria da Mudanca define resultados esperados, Avaliacao de impacto quantitativa mede o impacto
guia selecao de indicadores e metodologia. causal. Resultados alimentam aprendizado
Planejamento da linha de base e estratégia para organizacional e decisdes sobre replicacao.

grupo de controle.

Durante a Implementacao

Monitoramento continuo dos indicadores
quantitativos permite acompanhar progresso e
fazer ajustes em tempo real - gestao adaptativa.

Essa integracao garante que a avaliacao nao seja apenas uma exigéncia burocratica, mas uma ferramenta

estratégica para aprimorar a eficacia dos projetos sociais e maximizar seu impacto real.

[ Osresultados da avaliacdo sdo essenciais para a prestacao de contas a financiadores e a sociedade,
criando um ciclo virtuoso de melhoria continua e transparéncia.



Aplicacoes Praticas e Tendéencias Futuras
em 2025

Olhando para 2025 e além, a avaliacao quantitativa de impacto continuara a evoluir, impulsionada pela crescente
demanda por transparéncia, eficiéncia e resultados comprovados no setor social.

VERIDIA
Y Economic Policy Poicomica Forecasts CAPITAL
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Programas Governamentais Investimento Social Privado
Instituicoes como o IPEA utilizam metodologias A ascensao dos hegocios de impacto impulsiona a
quantitativas rigorosas para avaliar a eficacia de necessidade de métricas quantitativas. Empresas
programas sociais em larga escala, fornecendo buscam retorno financeiro e impacto social mensuravel
subsidios para politicas publicas. (ESG).
As incluem:

Big Data e Analise Preditiva Avaliacao em Tempo Real

Uso de grandes volumes de dados e algoritmos de Capacidade de coletar e analisar dados

|IA para prever tendéncias de impacto e otimizar continuamente, permitindo ajustes quase

intervencoes. instantaneos nos projetos.

Padroes Globais Avaliacao Participativa

Esforco crescente para harmonizar metodologias e Envolver comunidades na interpretacao e validacao

indicadores em nivel global, facilitando dos dados quantitativos, garantindo que 0s numeros

comparacoes e aprendizado. reflitam a realidade vivida.

A capacidade de dominar e aplicar essas metodologias quantitativas sera um diferencial para qualquer profissional
que atue na gestao de projetos sociais, garantindo que as boas intencdes se traduzam em mudancas reais e
mensuraveis.



Recapitulando: O Caminho para o Impacto
Comprovado

Chegamos ao final da nossa jornada pelas abordagens quantitativas de avaliacao de impacto. Vimos que, para
além da intuicao e da boa vontade, é fundamental ter ferramentas que nos permitam medir de forma rigorosa a

diferenca que um projeto faz.

Abordagens
Fundamentos 9
. e Experimentais e quase-
Necessidade de quantificar impacto

/28 experimentais
Tecnologia () S Grupos
Coleta e analise digital Tratamento e controle
© |
Teoria da Mudanca Métodos
Guia para indicadores Antes e Depois

Exploramos o método "Antes e Depois", destacando a importancia crucial de um grupo de controle para isolar o
efeito do projeto. Vimos como a Teoria da Mudanca € o mapa que guia a escolha dos indicadores e a analise, e
como as tecnologias digitais estao revolucionando a coleta e a analise de dados.

Finalmente, discutimos os desafios, como a atribuicao causal e a ética, e como tendéncias como o SROIl e a
integracao com o ciclo do projeto estdo moldando o futuro da avaliacao. A capacidade de demonstrar impacto com
dados nao é apenas uma exigéncia, mas uma oportunidade para fortalecer a credibilidade, atrair recursos e, acima

de tudo, maximizar o bem-estar das comunidades que servimos.



Em Pratica: Aplicando o Conhecimento no
Dia a Dia

1 Planeje aLinha de Base

Antes de iniciar qualquer projeto, defina os indicadores-chave e colete dados sobre a situagao inicial dos
beneficiarios e, se possivel, de um grupo de controle.

2 Desenhe sua Teoria da Mudanca

Mapeie as relacées de causa e efeito esperadas para guiar sua avaliacao e identificar o que realmente
precisa ser medido.

3 Considere o Contrafactual

Pense em como vocé vai estimar o que teria acontecido sem o projeto. Isso pode envolver a busca por um
grupo de controle ou o0 uso de técnicas estatisticas.

4 Explore Ferramentas Digitais

Pesquise aplicativos e plataformas que possam otimizar a coleta e a gestao de dados do seu projeto.

5 Comunique com Clareza

Prepare-se para apresentar os resultados do impacto de forma visual e acessivel, adaptando a linguagem
ao seu publico.

Autoavaliacao

1. Qual é a principal vantagem de utilizar um grupo de controle na avaliacao de impacto de um projeto social?
o a) Reduzir os custos de coleta de dados.

o b) Aumentar a participacao dos beneficiarios no projeto.

o ¢) Isolar o efeito do projeto de outras variaveis, permitindo a atribuicao causal.

o d) Acelerar a implementacao das atividades do projeto.

2. Em um projeto que visa aumentar a renda de agricultores familiares, qual seria um desafio ético comum ao
tentar aplicar uma abordagem experimental (randomizacao)?
o a) A dificuldade de encontrar agricultores dispostos a participar.
o b) A impossibilidade de medir a renda de forma precisa.
o ¢) Arecusa em fornecer o beneficio do projeto a um grupo de agricultores apenas para fins de comparacao.
o d) A falta de tecnologia para coletar dados em areas rurais.

3. O que o método "Antes e Depois (sem grupo de controle)" nao consegue fazer, que o método "Antes e
Depois (com grupo de controle)" consegue?

o a) Medir a situacao inicial dos participantes.

o b) Identificar se houve alguma mudanca nos resultados.

o ¢) Atribuir a mudanca observada exclusivamente ao projeto.
o d) Coletar dados de forma eficiente.

4. Qual das seguintes tendéncias atuais esta mais diretamente relacionada a melhoria da eficiéncia e precisao

ha coleta de dados para avaliacao de impacto?
o a) Aumento do investimento social privado.
o b) Uso de tecnologias digitais para gestao e transparéncia.

o c) Enfase na Teoria da Mudanca.

)
)
)
o d) Adocao de metodologias consagradas como o PMD Pro.

Questao Discursiva: Explique brevemente a importancia da Teoria da Mudanca para a avaliacao quantitativa de
impacto, destacando como ela auxilia na escolha dos indicadores e na compreensao dos mecanismos causais.



Gabarito

1 2 3

Resposta: c) Resposta: c) Resposta: c)
Isolar o efeito do projeto A recusa em fornecer o Atribuir a mudanca
de outras variaveis, beneficio do projeto aum  observada exclusivamente
permitindo a atribuicao grupo de agricultores ao projeto.
causal. apenas para fins de
comparacao.

) Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

4

Resposta: b)
Uso de tecnologias
digitais para gestao e
transparéncia.

A Teoria da Mudanca é crucial para a avaliacao quantitativa porque ela serve como um mapa légico que
descreve a sequéncia de eventos esperados para que o projeto alcance seu impacto. Ela auxilia na
escolha dos indicadores ao identificar quais resultados intermediarios e impactos de longo prazo devem
ser medidos. Além disso, ao explicitar os mecanismos causais (como e por que as mudancas
acontecem), a Teoria da Mudanca permite que a avaliacao quantitativa teste essas hipoteses de

causalidade, tornando a analise mais focada e robusta na atribuicao do impacto.



Proximos Passos e Recursos Adicionais

Préoxima Aula: Na Aula 34 - Elaboracao do Relatorio Final do Projeto, vocé aprendera a consolidar todas as
informacdes e analises em um documento claro e impactante, essencial para a prestacao de contas e a
comunicacao dos resultados do seu trabalho.

Recursos Adicionais

IPEA (Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada)

Para aprofundar em estudos e metodologias de avaliacao de politicas publicas no Brasil.

GIFE (Grupo de Institutos, Fundacoes e Empresas)

Para entender as tendéncias e praticas do investimento social privado no Brasil.

BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento)

Para acessar publicacdes e guias sobre avaliacao de impacto em projetos de desenvolvimento.

PMD Pro (Project Management for Development Professionals)

Para integrar a avaliacao ao ciclo de gestao de projetos.

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.

Obrigado por participar desta jornada de aprendizado sobre metodologias quantitativas de avaliagcao de impacto.
Continue aplicando esses conhecimentos para criar projetos sociais cada vez mais eficazes e baseados em
evidéncias!



