Aula 33 - Desvendando o Invisivel:
Microagressoes e Assedio no Ambiente de
Trabalho

Vocé ja sentiu um desconforto sutil, uma pontada de estranhamento em uma conversa, mas nao conseguiu
identificar exatamente o que foi? Aquela sensacao de que algo nao estava certo, mas era "pequeno demais" para
ser levado a sério? No mundo corporativo atual, onde a colaboracao e o respeito sao pilares para o sucesso, esses
"pequenos” incidentes podem ter um impacto gigantesco, corroendo o bem-estar e a produtividade de equipes
inteiras.

Nesta aula, vamos mergulhar em um tema crucial para a construcao de ambientes de trabalho verdadeiramente
inclusivos e seguros: as eo . Compreender suas nuances e aprender a lidar com elas nao
€ apenas uma questao de conformidade, mas um imperativo para qualquer profissional que busca construir uma
carreira solida e contribuir para uma cultura organizacional saudavel. Prepare-se para desenvolver uma nova lente,
capaz de identificar e agir diante de comportamentos que, muitas vezes, passam despercebidos, mas deixam
marcas profundas.

[J) Ao final desta jornada, vocé sera capaz de:

e Identificar o que sao microagressdes e compreender seu impacto cumulativo no individuo e na
equipe.

o Desenvolver estratégias eficazes para responder a microagressoes, seja como alvo, observador ou,
até mesmo, como autor involuntario.

e Reconhecer a importancia de politicas claras de tolerancia zero ao assédio e discriminacao.

e Entender a relevancia de canais de denuncia seguros e processos de investigacao justos para a
construcao de um ambiente de confianca.

Nosso percurso comecgara desvendando o conceito de microagressoes, para depois explorarmos como elas se
manifestam e como podemos agir de forma construtiva. Em seguida, abordaremos as politicas e os mecanismos de
suporte que toda organizacao deve ter para combater o assédio. Vamos juntos construir um ambiente de trabalho
mais justo e respeitoso.



A Sutil Forca Destrutiva: O Que Sao

Microagressoes?

Imagine que vocé esta construindo uma parede. Um tijolo torto,
por si s6, nao derruba a estrutura. Mas e se cada tijolo, um a um,
for colocado ligeiramente fora do lugar? Com o tempo, a parede
inteira se torna instavel, podendo ruir. As microagressoes
funcionam de maneira semelhante. Elas sdo comentarios, acdes ou
comportamentos cotidianos, muitas vezes sutis € nhao intencionais,
que comunicam mensagens hostis, depreciativas ou negativas a
individuos de grupos marginalizados ou minoritarios.

O grande desafio das microagressodes reside justamente em sua
natureza "micro". Elas nao sao atos abertamente hostis como o
assédio explicito, mas sim pequenas farpas que, isoladamente,
podem parecer insignificantes. No entanto, quando se acumulam
ao longo do tempo, elas criam um ambiente de constante
desvalorizacdo e estresse para quem as recebe. E como ser
picado por um mosquito repetidamente: uma picada é irritante,
mas centenas delas podem ser insuportaveis e até debilitantes.

Caracteristicas das Microagressoes Exemplos Comuns

Sutis e aparentemente insignificantes
Muitas vezes nao intencionais
Comunicam mensagens depreciativas

Afetam grupos marginalizados

"Vocé é tao articulado para alguém da sua
origem!"

"Vocé esta exagerando, nao foi nada demais"
Invalidacao de experiéncias

Elogios com segundas intengoes

Esses incidentes podem se manifestar de diversas formas, desde elogios com segundas intencdes ("Vocé é tao
articulado para alguém da sua origem!") até a invalidacao de experiéncias ("Vocé esta exagerando, nao foi nada

demais"). A intencao do agressor pode até ser boa, mas o impacto na vitima é o que realmente importa. E

fundamental entender que a microagressao nao e definida pela intencao, mas pelo efeito que causa, minando a

seguranca psicoldgica e 0 senso de pertencimento de quem a sofre.



O Impacto Cumulativo: Quando o "Pequeno"
Se Torna Grande

Ainda pensando na analogia da parede de tijolos, cada microagressao é um pequeno golpe que, por si sO, hao
causa um dano visivel. Mas a repeticao desses golpes, dia apds dia, semana apds semana, comeca a rachar a
estrutura. O impacto cumulativo das microagressdes é como a erosao causada pela agua: uma gota nao faz nada,
mas o constante gotejar pode escavar uma rocha. Para o individuo, isso se traduz em um desgaste emocional e
psicoldgico significativo.

Vigilancia Cronica Perda de Seguranca Impacto na Performance
Estado de alerta constante que Psicologica Diminuicao do engajamento e da
consome energia mental Reducao da confianca para capacidade criativa

preciosa expressar ideias e ser auténtico

Esse desgaste constante leva a um estado de vigilancia cronica, onde a pessoa precisa estar sempre atenta a
possiveis ameacgas ou desvalorizagdes. Isso consome uma energia mental preciosa, que poderia ser usada para o
trabalho criativo, a resolucao de problemas ou o engajamento com a equipe. Em um ambiente de trabalho hibrido
ou remoto, onde a comunicacao assincrona e a falta de contato visual podem dificultar a leitura de sinais, as
microagressdes podem ser ainda mais dificeis de identificar e abordar, mas seu impacto na coesao da equipe e no
senso de pertencimento é igualmente devastador.

A seguranca psicolégica, um pilar fundamental para a inovagao e o engajamento, é diretamente afetada.
Quando os colaboradores sentem que precisam "andar na ponta dos pés" ou que suas identidades sao
constantemente questionadas, eles se retraem, evitam expressar ideias e perdem a confianca na organizacao.

Isso ndo apenas prejudica o individuo, mas também a performance da equipe e 0s resultados da empresa. A longo
prazo, o impacto cumulativo pode levar a problemas de saude mental, como ansiedade e depressao, e ao aumento
da rotatividade de talentos.



Estratéegias para o Alvo: Como Responder
Quando Voceé E o Centro

Quando vocé é o alvo de uma microagressao, a primeira reacao pode ser de choque, confusao ou até mesmo de
duvida sobre o que realmente aconteceu. E como levar um empurrao leve em uma multidao: vocé pode se
perguntar se foi intencional ou apenas um acidente. No entanto, é crucial reconhecer que sua experiéncia é valida
e que vocé tem o direito de se proteger e se posicionar. Responder a uma microagressao exige coragem e
estratégia, e nao ha uma unica abordagem "certa", pois cada situacao é unica.

?

Intervencao Direta e Calma  Pergunta Investigativa Documentacao e Apoio
Aborde o comportamento no Se o comentario for ambiguo, Em casos mais complexos,
momento, de forma assertiva mas pergunte: "O que vocé quis dizer documente o ocorrido e busque
sem agressividade. Exemplo: com isso?" ou "Vocé pode me apoio de colegas de confianca,
"Quando vocé diz X, eu entendo que explicar melhor o seu raciocinio?" gestor ou RH.

Y. Nao foi essa a sua intencao, mas  Isso forca a reflexao.
essa fala me faz sentir Z."

[J Lembre-se:

O objetivo nao € punir, mas educar e estabelecer limites. Sua experiéncia é valida e vocé tem o direito de
se proteger.

Uma estratégia eficaz é a "intervencao direta e calma". Isso significa abordar o comportamento no momento, de
forma assertiva, mas sem agressividade. Por exemplo, se alguém faz um comentario que invalida sua experiéncia,
voceé pode dizer: "Quando vocé diz X, eu entendo que Y. Nao foi essa a sua intencao, mas essa fala me faz sentir
Z." Essa abordagem foca no impacto do comentario, e ndo na intencao do autor, abrindo espaco para o diadlogo e a
conscientizacao. Lembre-se, o objetivo hao é punir, mas educar e estabelecer limites.

Outra tatica é a "pergunta investigativa". Se o comentario for ambiguo, vocé pode perguntar: "O que vocé quis
dizer com isso?" ou "Vocé pode me explicar melhor o seu raciocinio?". Isso forca a pessoa a refletir sobre suas
proprias palavras e, muitas vezes, a perceber o teor problematico do que disse. Em alguns casos, especialmente
se voceé se sentir inseguro ou sobrecarregado, a melhor estratégia pode ser documentar o ocorrido e buscar apoio
de um colega de confianca, gestor ou do RH. O mais importante é validar seus sentimentos e nao permitir que o
incidente passe despercebido.



Estrategias para o Observador: Sendo um
Aliado Ativo

Vocé ja presenciou uma situagcao em que alguém fez um comentario inadequado, e vocé sentiu um desconforto,
mas nao soube como reagir? E como ver alguém tropecar e hesitar em ajudar, sem saber se a pessoa precisa ou
qguer sua intervencao. Ser um observador ativo em situagcdes de microagressao e assedio € um papel vital na
construcao de uma cultura inclusiva. Nao se trata de ser um "policial" da moral, mas de ser um aliado que contribui
para um ambiente onde todos se sintam seguros e respeitados.

Quando vocé testemunha uma microagressao, sua intervencao pode fazer toda a diferenca. Uma das abordagens
mais eficazes € a "intervencao de apoio". Isso significa direcionar a atencao para a pessoa que foi alvo, validando
sua experiéncia. Por exemplo, vocé pode dizer: "Eu percebi o que aconteceu. Vocé esta bem?" ou "Aquele
comentario foi desnecessario." Essa simples acao mostra a vitima que ela nao esta sozinha e que o
comportamento inadequado foi notado.

Estratégia Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo Pratico

Apoio Direto Validar a vitima Empatia "Percebi o que
aconteceu. Vocé esta
bem?"

Intervencao Disruptiva Interromper o ato Consciéncia Mudar o assunto ou

fazer uma pergunta que
desvie o foco.

Educacao Privada Conscientizar o autor Mentoria Conversar em particular
sobre o impacto do
comentario.

Escalada Casos persistentes Responsabilidade Reportar ao RH ou

gestor, se apropriado.

Outra estratégia € a "intervencao disruptiva", que visa interromper a microagressao de forma sutil ou direta. Vocé
pode mudar o assunto, fazer uma pergunta que desvie o foco do comentario problematico, ou até mesmo, se sentir
confortavel, abordar o autor diretamente apds o incidente, em particular, explicando o impacto do que foi dito.
Lembre-se da analogia do "efeito borboleta": uma pequena acao sua pode gerar uma onda de mudanca positiva.
Em ambientes de trabalho remoto, isso pode significar enviar uma mensagem privada de apoio ao colega ou
abordar o tema em uma reuniao posterior, com tato.



Estrategias para o Autor: Reconhecer,
Aprender e Corrigir

Ninguém esta imune a cometer erros, e isso inclui a possibilidade de sermos autores de microagressées, mesmo
sem intencao. Pense na metafora de um motorista que, sem querer, fecha outro no transito. A intencao nao era
causar um acidente, mas o impacto pode ser significativo. A chave aqui é a responsabilidade e a disposicao para
aprender. Em um mundo cada vez mais consciente sobre diversidade, equidade e inclusao (DEI), a capacidade de
reconhecer nossos proprios vieses e corrigir nossos comportamentos € uma habilidade essencial.

O v o

Escuta Ativa Validacao Aprendizado

Resista ao impulso de se "Obrigado por me alertar. Nao foi Comprometa-se a refletir e
defender. Ouca com atencao o minha intencao, mas entendo o buscar educacao continua sobre
feedback recebido. impacto." vieses.

Se alguém aponta que um comentario seu foi uma microagressao, a primeira reacdo pode ser de defesa. E natural
sentir-se desconfortavel ou até envergonhado. No entanto, é crucial resistir ao impulso de justificar-se ou
minimizar a experiéncia do outro. Em vez disso, pratique a escuta ativa e a validacao. Diga algo como: "Obrigado
por me alertar. Nao foi minha intencao, mas entendo que minhas palavras tiveram um impacto negativo. Peco
desculpas e vou refletir sobre isso para nao repetir."

A capacidade de admitir um erro e aprender com ele € um sinal de maturidade e lideranca, e nao de fraqueza.

Aprender a ser um autor mais consciente envolve um processo continuo de autoavaliacao e educacao. Busque
entender os diferentes tipos de vieses inconscientes que todos nds carregamos e como eles podem se manifestar
em suas interacoes. Leia, participe de treinamentos, e esteja aberto a feedbacks. Lembre-se que o objetivo nao e
ser "perfeito", mas sim estar em constante evolug¢ao, construindo um ambiente de trabalho onde a seguranca
psicoldgica prevaleca. A capacidade de admitir um erro e aprender com ele é um sinal de maturidade e lideranca, e
nao de fraqueza.



Tolerancia Zero: O Pilar das Politicas Contra
Assédio e Discriminacao

Imagine uma casa onde as regras de convivéncia sao claras e inegociaveis: nao ha espaco para violéncia,
desrespeito ou intimidacdo. Essa clareza é o que as politicas de tolerancia zero ao assédio e discriminacao
representam no ambiente corporativo. Elas sao a espinha dorsal de qualquer cultura organizacional que se preze,
estabelecendo limites claros e inquestionaveis sobre o que é aceitavel e o que nao €. Sem essas politicas, a porta
fica aberta para comportamentos prejudiciais que corroem a confianca e o moral da equipe.

Protecao Legal Compromisso Etico Vantagem Estratégica
Conformidade com legislacdes Demonstracao de valores Atracao e retencao de talentos
trabalhistas e de direitos organizacionais solidos e em um mercado competitivo
humanos responsabilidade social

A importancia dessas politicas vai além da conformidade legal; elas sao um compromisso ético e estratégico. Em
um cenario de trabalho hibrido e remoto, onde as interacdes podem ser menos formais e mais dispersas, a clareza
dessas diretrizes se torna ainda mais vital. Elas precisam ser comunicadas de forma continua e acessivel a todos
os colaboradores, independentemente de sua localizacdo ou modalidade de trabalho. E como ter um manual de
instrucdes bem detalhado para um novo aparelho: todos precisam saber como ele funciona e quais sao os limites
de uso.

[ Elementos Essenciais de uma Politica Eficaz:

o Definicdes claras de assédio e discriminacao

o Exemplos praticos de comportamentos inaceitaveis
e Procedimentos de denuncia e investigacao

e Consequéncias para violacées

o Protecao contra retaliagcao

Uma politica de tolerancia zero eficaz nao é apenas um documento no papel. Ela é viva, respirando através da
lideranca que a exemplifica, dos treinamentos que a reforcam e da cultura que a abraca. Ela deve cobrir todas as
formas de assédio (moral, sexual, psicoldgico) e discriminacao (raca, género, orientacao sexual, idade, deficiéncia,
etc.), deixando claro que qualquer violacdo sera tratada com seriedade e imparcialidade. E a promessa da
organizacao de que a seguranca e o respeito de seus colaboradores sao inegociaveis.



Canais de Denuincia Seguros: A Voz da
Confianca

De que adianta ter regras claras se nao ha um caminho seguro para reportar quando elas sao quebradas? Pense
em um sistema de seguranga de uma casa: alarmes e cameras sao importantes, mas o que realmente garante a
protecao é saber que, ao menor sinal de problema, a policia sera acionada e agira. Da mesma mesma forma,
canais de denuncia seqguros e processos de investigacao justos sao a garantia de que as politicas de tolerancia
zero serao efetivas. Eles sao a voz da confianca em uma organizacao.

Confidencialidade Anonimato

Garantia de protecao da 6 Opcoes para denuncias anénimas

identidade do denunciante gquando necessario

Imparcialidade e Agilidade
Investigacao justa para todas as @ Resposta rapida e eficiente as
partes envolvidas denuncias

A criacdo de canais de denuncia eficazes exige mais do que apenas um e-mail ou um numero de telefone. E
preciso construir um ambiente onde os colaboradores se sintam seguros para falar, sem medo de retaliacao. Isso
inclui opcdes de denuncia anénima, garantias de confidencialidade e a certeza de que todas as denuncias serao
levadas a sério e investigadas de forma imparcial. Em um contexto de trabalho remoto, plataformas digitais seguras
e acessiveis se tornam essenciais para garantir que todos, em qualquer lugar, possam reportar incidentes.

Além dos canais, 0s processos de investigacao devem ser transparentes, justos e ageis. Isso significa ter uma
equipe treinada para lidar com denuncias sensiveis, seguir um protocolo claro de apuracao dos fatos e garantir o
devido processo legal para todas as partes envolvidas. A rapidez e a seriedade com que uma denuncia é tratada
enviam uma mensagem poderosa sobre 0 compromisso da organizacao com a segurancga psicoldgica e o bem-
estar de seus funcionarios. E a prova de que a empresa nao apenas fala sobre inclusdo, mas age para garanti-la.



A Cultura Organizacional como Pilar:
Prevencao e Responsabilidade Coletiva

As politicas e os canais de denuncia sao ferramentas essenciais, mas a verdadeira transformacao acontece
quando a prevencao se torna parte integrante da cultura organizacional. E como construir uma ponte: vocé
precisa de bons materiais e engenheiros competentes, mas a durabilidade da ponte depende também da
manutencao continua e do cuidado de todos que a utilizam. A cultura é o alicerce que sustenta um ambiente livre
de microagressoes e assedio.

Modelagem da I I Treinamento

lideranca continuo
Lideres demonstram Capacitacao regular
comportamento e pratica
exemplar
Comunicacao Responsabilidad
aberta e coletiva
Didlogo seguro e Todos cuidam do
transparente I I ambiente

A psicologia da seguranca e bem-estar nos ensina que, para que uma equipe prospere, seus membros precisam
sentir que podem ser eles mesmos, expressar suas ideias e cometer erros sem medo de puni¢cao ou humilhacao.
Isso € a seguranca psicologica, e ela é diretamente impactada pela forma como a organizacao lida com
microagressoes e assedio. Quando a empresa investe em treinamentos continuos sobre vieses inconscientes,
comunicacao inclusiva e empatia, ela esta construindo uma cultura de responsabilidade coletiva.

A o w

Conexao Humana Comunicacao Aberta Lideranca Exemplar
Criacao de momentos para Promocao de dialogos honestos Lideres que modelam
interacao genuina entre sobre diversidade, inclusao e comportamentos inclusivos e
colaboradores, fortalecendo lacos e  experiéncias pessoais no trabalho. demonstram vulnerabilidade e
empatia mutua. aprendizado continuo.

Em um mundo onde o trabalho hibrido e remoto € a nova norma, manter essa cultura de engajamento e seguranca
psicoldgica exige um esforco consciente. E preciso criar momentos para a conexao humana, promover a
comunicacao aberta e garantir que os lideres sejam modelos de comportamento inclusivo. A responsabilidade de
combater microagressdes e assédio nao recai apenas sobre o RH ou a lideranca, mas sobre cada individuo. Somos
todos guardides da cultura, e cada um de nds tem o poder de fazer a diferenca, seja como alvo, observador ou
autor em constante aprendizado.



Reforcando a Cultura: DEI Nao E Uma
Iniciativa Isolada

Muitas organizacdes veem a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) como um projeto a parte, uma iniciativa isolada
que se soma as outras. No entanto, para que a luta contra microagressdes e assédio seja verdadeiramente eficaz,
a DEI precisa ser o oxigénio que permeia cada aspecto da cultura organizacional. E como tentar manter uma planta
saudavel apenas regando-a uma vez por més, em vez de garantir que ela tenha luz, solo adequado e um ambiente
propicio para crescer todos os dias. A DEI deve ser o solo fértil onde a seguranca psicoldgica floresce.

Desenvolvimento

Recrutamento Programas de capacitacdo que
Processos seletivos inclusivos e valorizam a diversidade
_ _ =
livres de vieses G L.
A Avaliacao
@ Métricas de desempenho que
consideram comportamentos
. N inclusivos
Relacionamentos .y
Promocé&o de colaboracao respeitosa Lideranca

entre equipes Desenvolvimento de lideres

conscientes e inclusivos

Integrar a DEI significa que ela hdo é apenas um departamento ou um programa, mas uma lente através da qual
todas as decisdes sao tomadas, desde o recrutamento e selecao até o desenvolvimento de liderancas e a
avaliacao de desempenho. Isso implica em revisar processos, questionar normas e garantir que as vozes de todos
0S grupos sejam ouvidas e valorizadas. Quando a DEI € genuinamente incorporada, a organizacao naturalmente se
torna mais resiliente a comportamentos discriminatorios e assediadores, pois seus valores fundamentais ja os
rejeitam.

A verdadeira cultura de inclusao é aquela onde a prevencao de microagressoes e assedio € um esforco
continuo e organico, impulsionado pela crenca de que a diversidade de pensamento e experiéncia € um ativo
inestimavel.

A verdadeira cultura de inclusao é aquela onde a prevencao de microagressoes e assédio € um esfor¢co continuo e
organico, impulsionado pela crenca de que a diversidade de pensamento e experiéncia € um ativo inestimavel. E
um compromisso que se reflete na forma como as equipes colaboram, como os conflitos sao resolvidos e como o
bem-estar de cada individuo é priorizado. Ao fazer da DEIl uma parte intrinseca da estratégia de RH e da cultura
geral, as organizacdes nao apenas cumprem sua responsabilidade social, mas também colhem os frutos de um
ambiente de trabalho mais inovador, engajado e produtivo.



Consolidacao: Construindo Pontes de
Respeito e Confianca

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre microagressdes e assédio, e esperamos que vocé tenha desenvolvido
uma nova perspectiva sobre a importancia de ambientes de trabalho seguros e inclusivos. Vimos que as
microagressodes, embora sutis, tém um impacto cumulativo devastador, corroendo a segurancga psicologica e o
bem-estar. Exploramos estratégias para agir como alvo, observador e autor, reforcando a ideia de que a
responsabilidade é coletiva. Finalmente, destacamos o papel crucial de politicas claras, canais de denuncia
seguros e uma cultura organizacional que respire Diversidade, Equidade e Inclusao.

J Em pratica:

e Desenvolva sua escuta ativa e empatia para identificar e validar experiéncias de microagressao.

e Nao hesite em se posicionar ou apoiar colegas, mesmo em situagoes sutis, contribuindo para um
ambiente mais seguro.

o Esteja aberto ao feedback e use-o como oportunidade de aprendizado e crescimento pessoal.

e Conheca as politicas da sua organizacao e os canais de denuncia, e incentive seu uso quando
necessario.

e Seja um agente de mudanca, promovendo a seguranca psicologica e a inclusao em suas interacoes
diarias.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve o impacto cumulativo das microagressdes?
o a) Sao incidentes isolados que raramente afetam o bem-estar a longo prazo.

o b) Causam um desgaste emocional e psicoldgico significativo ao longo do tempo, minando a seguranca
psicoldgica.

o c¢) Sao sempre intencionais e facilmente identificaveis como assédio.

o d) Afetam apenas individuos de grupos minoritarios, sem impacto na cultura organizacional geral.
2. Ao presenciar uma microagressao, qual é uma estratégia eficaz para um observador ativo?

o a) lgnorar o incidente para evitar conflitos.

o b) Apoiar a pessoa alvo, validando sua experiéncia e oferecendo ajuda.

o ¢) Confrontar o autor de forma agressiva para repreendé-lo publicamente.

o d) Reportar o incidente apenas se for um caso de assédio explicito.

3. Um colaborador faz um comentario que, sem intencao, é percebido como uma microagressao. Qual a melhor

atitude para o autor?

o a) Justificar a intencao e minimizar o impacto do comentario.

o b) Pedir desculpas e se comprometer a refletir e aprender com o feedback.

o ¢) Evitar o colega para nao criar mais constrangimento.

o d) Argumentar que a vitima esta exagerando.
4. Em relacao as politicas de tolerancia zero ao assédio e discriminacao, qual a sua principal funcao?
o a) Apenas cumprir requisitos legais minimos.
o b) Estabelecer limites claros de comportamento e garantir a seguranca psicoldgica.
o ¢) Servir como um documento formal sem necessidade de aplicacao pratica.
o d) Substituir a necessidade de canais de denuncia seguros.

5. Explique a relacao entre a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) e a prevencao de microagressdes e assédio
em uma cultura organizacional.



Gabarito

Questao 1 Questao 2
Resposta: b) Resposta: b)
Questao 3 Questao 4
Resposta: b) Resposta: b)

[ Questao 5 - Resposta:

A DEI nado deve ser uma iniciativa isolada, mas sim um pilar fundamental da cultura organizacional.
Quando a DEI é genuinamente incorporada, ela cria um ambiente onde a diversidade € valorizada, a
equidade € buscada e a inclusao € praticada. Isso naturalmente fortalece a seguranca psicoldgica,
tornando a organizacao mais resiliente a comportamentos discriminatorios e assediadores, pois seus
valores e praticas ja promovem o respeito e a valorizacao de todos.



Recursos e Proximos Passos

%

Proxima Aula

Aula 34 - A Nova Fronteira do RH: Saude Mental e Bem-Estar, aprofundaremos como as organizagoes estao
priorizando o bem-estar integral dos colaboradores, um tema que se conecta diretamente com a seguranca
psicoldgica que discutimos hoje.

Recursos Adicionais

= (E=E =

—
Livro Recomendado Artigos Especializados Relatérios Corporativos
"Microaggressions in Everyday Harvard Business Review sobre Relatérios de Diversidade e
Life: Race, Gender, and Sexual Seguranca Psicologica: Para Inclusao de grandes empresas:
Orientation" de Derald Wing Sue: explorar a conexao entre seguranca  Para ver exemplos praticos de
Para aprofundar o entendimento psicoldgica, inovacao e politicas e iniciativas de DEI.
sobre as origens e manifestacoes performance de equipes.

das microagressoes.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacgdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



