Aula 32 - Criando Dashboards e Relatorios
Interativos

Desvendando Dados: A Arte de Criar Dashboards e Relatoérios Interativos

Seja bem-vindo(a) a Aula 32 do nosso Curso de Pesquisa Social e Analise de Dados! Vocé ja se sentiu
sobrecarregado(a) pela quantidade de informacdes disponiveis hoje em dia? Em um mundo onde dados sao
gerados a cada segundo, a capacidade de transforma-los em conhecimento claro e acionavel € uma habilidade de
ouro. Esta aula foi cuidadosamente desenhada para equipa-lo(a) com as ferramentas e o raciocinio necessarios
para ndo apenas coletar e analisar dados, mas para comunica-los de forma impactante.

Nesta jornada, vamos explorar como os dados, antes dispersos e complexos, podem ser organizados em painéis
visuais que contam uma historia. Nosso objetivo principal € que, ao final desta aula, vocé seja capaz de
compreender o propdsito de um dashboard, planejar sua construcao definindo indicadores-chave de desempenho
(KPIs) e publico-alvo, e aplicar boas praticas para criar relatorios interativos e eficazes. Prepare-se para
transformar numeros brutos em insights poderosos que podem guiar decisdes e inspirar acdes.

A relevancia pratica do que aprenderemos hoje é imensa, seja para aprimorar seus projetos académicos, otimizar a
gestao de um negocio ou até mesmo para se destacar em processos seletivos que valorizam a capacidade
analitica. Vocé ja possui uma base sélida em pesquisa social e analise de dados, e agora daremos o proximo
passo: a arte de apresentar esses resultados de maneira que qualquer pessoa possa entender e agir. Vamos
mergulhar no universo dos dashboards e relatorios interativos, conectando o que vocé ja sabe sobre coleta e
analise com a poderosa ferramenta da visualizacao.



O Que @€ um Dashboard e Qual Seu
Proposito?

Imagine que vocé esta em uma viagem de carro, mas o painel do seu veiculo esta completamente apagado. Sem
saber a velocidade, o nivel de combustivel, a temperatura do motor ou se ha alguma luz de adverténcia acesa,
como vocé se sentiria? Provavelmente, inseguro(a) e incapaz de tomar decisées informadas sobre sua rota,
paradas ou até mesmo sobre a seguranca da sua viagem. Essa analogia simples nos ajuda a entender a esséncia
de um dashboard no mundo dos dados.

Definicao de Dashboard Propadsito Principal

Um dashboard, ou painel de controle, é Seu propdsito principal é transformar grandes
exatamente isso: uma representacao visual de volumes de dados brutos em insights acionaveis,
dados e métricas-chave que permite monitorar, facilitando a tomada de decisdes rapidas e
analisar e exibir informacdes relevantes em um baseadas em evidéncias.

unico lugar. Ele serve como o "painel de controle"
de uma organizacao, de um projeto de pesquisa ou
de qualquer area que precise de uma visao rapida e
compreensivel do seu desempenho.

A necessidade de dashboards surgiu da crescente complexidade dos dados e da velocidade com que as decisoes
precisam ser tomadas. Antigamente, relatorios extensos e tabelas cheias de numeros eram a norma, exigindo
horas de analise para extrair qualquer significado. Hoje, com a explosao de dados digitais e a necessidade de
agilidade, os dashboards se tornaram indispensaveis. Eles ndo apenas economizam tempo, mas também
democratizam o acesso a informacao, permitindo que diferentes niveis de usuarios, desde a alta geréncia até
equipes operacionais, compreendam o cenario atual e identifiguem tendéncias ou problemas rapidamente.



O Poder da Visao Rapida: Por Que
Precisamos de Dashboards?

Continuando nossa reflexao sobre a importancia dos dashboards, pense em um médico que precisa avaliar
rapidamente a saude de um paciente. Ele ndo Ié o prontuario inteiro de uma vez; ele olha para os sinais vitais, os
resultados de exames mais recentes e 0s sintomas principais. Um dashboard funciona de maneira similar: ele
condensa as informacdes mais criticas, apresentando-as de forma visualmente atraente e facil de digerir. Isso
permite que os usuarios identifiguem padrdes, anomalias e oportunidades em um piscar de olhos, sem a
necessidade de mergulhar em planilhas complexas.
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Tomada de Decisao Transparéncia e Ponte para Inteligéncia
Informada Alinhamento Um dashboard € uma ponte entre
Ao consolidar métricas Quando todos tém acesso a os dados brutos e a inteligéncia
essenciais, ele permite que mesma fonte de verdade visual, a de negocios ou pesquisa,
gestores, pesquisadores e comunicacao se torna mais transformando numeros em
analistas monitorem o progresso eficiente e as discussodes sao narrativas visuais que

em relacao a objetivos baseadas em fatos concretos. impulsionam a acao.

especificos, identifiquem
gargalos, avaliem o impacto de
acoes e prevejam tendéncias
futuras.

Por exemplo, um dashboard de pesquisa social pode mostrar a evolucao de indicadores de bem-estar em uma
comunidade, a adesao a um programa social ou a percepcao publica sobre um tema especifico, tudo em tempo
real ou quase real. Isso é particularmente util em projetos de pesquisa colaborativos, onde diferentes membros da
equipe precisam estar na mesma pagina sobre o andamento e os resultados parciais.



Planejamento de um Dashboard: Definindo

KPIs e Publico

Construir um dashboard eficaz ndo € apenas sobre escolher graficos bonitos; € um processo estratégico que

comeca muito antes de abrir qualquer ferramenta. Assim como um arquiteto ndo comeca a construir uma casa sem

um projeto detalhado, vocé nao deve comecar a montar um dashboard sem um planejamento sélido. O primeiro
passo crucial € entender para quem vocé esta construindo esse dashboard e o que essa pessoa ou grupo precisa

saber para tomar decisées. Sem essa clareza, seu dashboard pode se tornar um amontoado de informacdes

irrelevantes, por mais bem visualizadas que estejam.

Definicao do Publico-Alvo

A definicao do publico-alvo é a bussola que guiara
todo o seu projeto. Um dashboard para a alta geréncia,
que precisa de uma visao estratégica e de alto nivel,
sera muito diferente de um dashboard para uma
equipe operacional, que necessita de detalhes
especificos para executar tarefas diarias.

Pense nas perguntas que seu publico precisa
responder, nos desafios que enfrentam e no nivel de
detalhe que eles realmente utilizam. Por exemplo, se
seu publico sdo estudantes universitarios que
precisam de uma visao geral de um projeto de
pesquisa, vocé focara em métricas de progresso e
resultados gerais, ndo em cada linha de codigo ou
cada resposta individual de uma pesquisa.

Identificacao de KPIs

Uma vez que o publico esta claro, o proximo passo e
identificar os Indicadores-Chave de Desempenho
(KPIs). KPIs sao as métricas mais importantes que
refletem o sucesso ou o0 progresso em relacado a um
objetivo especifico. Eles sdo o coracao do seu
dashboard, pois sao 0s numeros que realmente
importam.

Nao se trata de exibir todos os dados que vocé tem,
mas sim de selecionar aqueles que sao mais
relevantes para o propdsito do dashboard e para as
necessidades do seu publico. Pense nos KPls como os
"sinais vitais" do seu projeto ou area de interesse.



KPIs: Os Sinais Vitais do Seu Projeto

Para aprofundar a compreensao sobre KPIs, imagine que vocé esta treinando para uma maratona. Vocé nao
monitora apenas a quantidade de dgua que bebe ou o tipo de ténis que usa. Vocé foca em KPIs como o tempo por
quildmetro, a distancia percorrida por semana e a frequéncia cardiaca meédia durante o treino. Esses sao os
indicadores que realmente mostram seu progresso em relacao ao objetivo final: completar a maratona em um
determinado tempo. Da mesma forma, em um projeto ou pesquisa, os KPIs sdo as métricas que diretamente
informam se vocé esta no caminho certo para atingir seus objetivos.

Processo Colaborativo Exemplo Pratico

A escolha dos KPIs deve ser um processo Em uma pesquisa social sobre a eficacia de um
colaborativo, envolvendo as partes interessadas programa de alfabetizacdo, KPls poderiam ser:

que utilizarao o dashboard. Pergunte-se: "O que "Porcentagem de participantes que atingiram o nivel
precisamos medir para saber se estamos tendo de leitura X", "Taxa de frequéncia as aulas" ou
sucesso?" e "Quais sao as métricas que, se "Média de satisfacao dos participantes".

mudarem, exigirdo uma a¢cao ou uma mudanca de
estratégia?"

E crucial que os KPIs sejam SMART:

Specificos (Specific)

Claros e bem definidos.

Mensuraveis (Measurable)

Quantificaveis e comparaveis.

Atingiveis (Achievable)

Realistas e alcancaveis.

Relevantes (Relevant)

Alinhados aos objetivos gerais.

Temporizaveis (Time-bound)

Com um prazo definido para avaliacao.

Ao focar em KPIs SMART, vocé garante que seu dashboard nao apenas exiba dados, mas forneca uma visao clara
e acionavel do desempenho, permitindo que seu publico tome decisdes informadas e estratégicas.



Publico-Alvo e Etica na Visualizacio de

Dados

Compreender o publico-alvo vai além de saber seu cargo ou funcao; envolve entender seu nivel de familiaridade

com os dados, suas prioridades e até mesmo suas limitacdes cognitivas. Um dashboard para um publico leigo

deve ser extremamente intuitivo e usar linguagem simples, enquanto um para especialistas pode incorporar termos

técnicos e analises mais complexas. A personalizacao é a chave para a relevancia. Pense em como vocé adaptaria
sua linguagem ao explicar um conceito complexo para uma crianca versus um colega de trabalho. O dashboard

precisa ter essa mesma adaptabilidade.

/\ Etica na Visualizacio de Dados

Em um mundo onde dados digitais sdo onipresentes e a analise de dados digitais (incluindo netnografia)
se torna cada vez mais comum, a responsabilidade de apresentar informacdes de forma imparcial e
transparente é maior do que nunca. Um dashboard pode ser uma ferramenta poderosa para informar,

mas também pode ser usado para manipular ou distorcer a realidade se nao for construido com

integridade.

Isso significa evitar graficos enganosos (como eixos truncados ou escalas inconsistentes), garantir que os dados

sejam representados com precisao e que o contexto seja sempre fornecido. Ao lidar com dados sensiveis,

especialmente em pesquisa social, a privacidade e a anonimizacao devem ser prioridades. A ética em pesquisa
digital, um tema cada vez mais relevante, nos lembra que a forma como apresentamos os dados pode influenciar
percepcoes e decisdes, e, portanto, temos a responsabilidade de ser transparentes e honestos em nossas

visualizacdes.

Conceito

Publico-Alvo

KPIs

Etica em Dados

Ambito/Aplicacao

Design de
comunicacao,
marketing, educacao

Gestao de projetos,
negocios, pesquisa

Ciéncia de dados,
pesquisa, jornalismo

Base/Origem

Necessidades e
caracteristicas do
receptor

Objetivos estratégicos e
metas mensuraveis

Principios morais,
privacidade,
transparéncia

Exemplo

Dashboard para CEO
(visao estratégica) vs.
para analista (detalhes)

Taxa de conversao de
vendas, nivel de
satisfacao do cliente, %
de conclusao de projeto

Evitar graficos
enganosos, proteger
dados sensiveis, dar
contexto



Ferramentas de Bl: Introducao ao Google
Data Studio (Looker Studio)

Com o planejamento em maos, € hora de escolher as ferramentas. O mercado oferece uma vasta gama de opcdes
para a construcao de dashboards e relatorios interativos, desde softwares robustos como Tableau e Power Bl até
bibliotecas de programacao como R e Python, que permitem uma personalizagao extrema. No entanto, para quem
esta comecando ou busca uma solucao acessivel e poderosa, o Google Data Studio, agora conhecido como
Looker Studio, € uma excelente porta de entrada. Ele € uma ferramenta de Business Intelligence (BI) gratuita e
baseada na web, que permite conectar-se a diversas fontes de dados e criar relatorios e dashboards interativos de
forma intuitiva.

Facilidade de Uso Ideal para Pesquisas Interface Intuitiva

A beleza do Looker Studio Isso o torna ideal para projetos A interface "arrastar e soltar"
reside na sua facilidade de uso de pesquisa que coletam (drag-and-drop) simplifica a

e na sua integracao com o dados via Google Forms, por criacao de graficos, tabelas e
ecossistema Google. Se vocé exemplo, ou para analises de mapas, tornando a visualizacao
ja utiliza Google Sheets, dados digitais de websites e de dados acessivel mesmo
Google Analytics, Google Ads redes sociais. para quem nao tem experiéncia
ou outras ferramentas Google, em programacao.

a conexao dos seus dados é
praticamente instantanea.

Imagine que vocé esta montando um quebra-cabeca. O Looker Studio fornece as pecas (seus dados) e um
tabuleiro (a tela do dashboard) onde vocé pode encaixar e organizar essas pecas de forma logica e visualmente
agradavel. Ele permite que vocé experimente diferentes tipos de graficos para encontrar a melhor maneira de
contar a histéria dos seus dados, sem a necessidade de escrever linhas de cédigo complexas. Essa acessibilidade
é um diferencial enorme, especialmente para estudantes e pesquisadores que querem focar na analise e na
comunicacao, e nao na curva de aprendizado de uma ferramenta.



Explorando o Google Looker Studio na
Pratica

Para entender como o Looker Studio funciona na pratica, vamos pensar em um exemplo. Suponha que vocé
conduziu uma pesquisa social sobre a percepcao da qualidade de vida em diferentes bairros de uma cidade,
coletando dados via Google Forms e armazenando-o0s em uma Google Sheet. Com o Looker Studio, vocé pode
conectar-se diretamente a essa planilha. Uma vez conectado, vocé pode arrastar campos como "Bairro" para o
eixo X e "Média de Satisfacao" para o eixo Y, e o Looker Studio automaticamente gerara um grafico de barras
mostrando a satisfacao por bairro.
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Mas a interatividade é o que realmente diferencia um dashboard de um relatério estatico. No Looker Studio, vocé
pode adicionar filtros que permitem ao usuario selecionar um bairro especifico, um periodo de tempo ou uma faixa
etaria, e o dashboard se ajustara dinamicamente para mostrar apenas os dados relevantes. Isso transforma o
dashboard em uma ferramenta de exploracao de dados, onde o usuario pode fazer suas proprias perguntas e obter
respostas em tempo real. E como ter um assistente de dados pessoal que responde as suas perguntas na hora.

Além disso, o Looker Studio permite combinar dados de diferentes fontes. Vocé pode, por exemplo, juntar os
dados da sua pesquisa social com dados demograficos de uma fonte publica (se disponiveis em uma planilha ou
banco de dados compativel) para enriquecer sua analise. Essa capacidade de integracao € poderosa para analises
mais robustas, como as que utilizam Métodos Mistos (Mixed Methods), onde dados quantitativos e qualitativos (se
codificados e transformados em métricas) podem ser visualizados em conjunto para uma compreensao mais
profunda.



Conectando com Ferramentas Avancadas e
Tendencias

Embora o Google Looker Studio seja excelente para visualizacao e relatorios, é importante notar que a preparacao
e analise de dados mais complexas, especialmente em projetos de pesquisa social avancados, muitas vezes
envolvem outras ferramentas. E aqui que softwares como R e Python brilham. Eles sdo linguagens de programacao
poderosas para manipulacao, limpeza, analise estatistica e modelagem de dados. Por exemplo, vocé pode usar R
ou Python para realizar analises de sentimento em dados de redes sociais (parte da Analise de Dados Digitais e
netnografia), aplicar modelos preditivos ou realizar analises estatisticas multivariadas, e entao exportar os
resultados agregados para o Looker Studio para visualizacao.

Tableau Microsoft Power BI

Oferece recursos avancados para grandes volumes Solucao robusta da Microsoft com forte integracao
de dados, governanca de dados corporativa e com o ecossistema Office e recursos avancados de
visualizacdoes altamente personalizaveis. analise.

A tendéncia atual é a integracao. Nao se trata de escolher uma unica ferramenta, mas de construir um fluxo de
trabalho onde cada ferramenta é utilizada para o que faz de melhor. Vocé pode coletar dados com ferramentas
especificas, processa-los e analisa-los com R ou Python, e entdo visualiza-los e compartilha-los de forma
interativa com o Looker Studio, Tableau ou Power BI. Essa abordagem modular permite flexibilidade e otimizacao
em todas as etapas do ciclo de vida dos dados, garantindo que vocé esteja sempre utilizando as Software e
Ferramentas Atuais mais eficazes para suas necessidades.



Boas Praticas para a Construcao de
Dashboards Eficazes

Construir um dashboard nao € apenas sobre ter os dados certos e a ferramenta certa; é sobre a arte de comunicar.

Um dashboard mal projetado pode ser tao inutil quanto nao ter dados. Pense em um mapa de metré: se ele for
confuso, com cores que se misturam e linhas que nao fazem sentido, ele ndo cumprira seu propdsito de guia-lo.
Da mesma forma, um dashboard precisa ser claro, intuitivo e focado. A primeira boa pratica, e talvez a mais
importante, é a simplicidade. Menos é mais. Evite a tentacao de sobrecarregar seu dashboard com muitos graficos

e métricas. Cada elemento deve ter um propdsito claro e contribuir para a historia que vocé quer contar.

01

02

03

Clareza Visual

Escolha graficos apropriados para o
tipo de dado que vocé esta
apresentando. Graficos de barras
sao otimos para comparar
categorias, graficos de linha para
mostrar tendéncias ao longo do
tempo, e graficos de pizza (com
moderacao) para partes de um todo.

Uso Estratégico de Cores

Use cores de forma estratégica para
destacar informacdes importantes e
garantir que o contraste seja
adequado para a legibilidade. Evite
cores muito vibrantes ou uma paleta
de cores muito ampla, que pode
distrair e confundir o usuario.

Consisténcia

A consisténcia no uso de cores e
fontes também contribui para uma
experiéncia visual agradavel e
profissional.

Outra pratica essencial é a organizacao logica. Agrupe informacdes relacionadas e crie um fluxo visual que guie o
olhar do usuario. Pense em como as pessoas leem: geralmente da esquerda para a direita e de cima para baixo.

Coloque as informacdes mais importantes e os KPIs de alto nivel no topo do dashboard, e os detalhes ou analises

mais aprofundadas abaixo. Isso cria uma hierarquia visual que facilita a compreensao e a navegacao, permitindo

gue o usuario absorva as informacdes de forma progressiva e eficiente.



Design Centrado no Usuario e Interatividade

Continuando com as boas praticas, um dashboard eficaz € sempre centrado no usuario. Isso significa que ele
deve ser projetado pensando nas necessidades e no fluxo de trabalho de quem o utilizara. Faca perguntas como:
"Quais sao as perguntas mais frequentes que meu publico faz?" e "Como eles interagem com os dados no dia a
dia?". A resposta a essas perguntas deve moldar o design e a funcionalidade do seu dashboard. Teste seu
dashboard com usuarios reais e colete feedback para iterar e aprimorar. Um dashboard nao € um produto final
estatico, mas uma ferramenta viva que deve evoluir com as necessidades do seu publico.

Interatividade como Pilar

A interatividade € um pilar dos dashboards modernos.
Ela permite que o usuario explore os dados por conta
propria, filtrando, detalhando (drill-down) e
comparando informacdées. Botdes de filtro, seletores
de data, caixas de pesquisa e a capacidade de clicar
em um elemento para ver mais detalhes transformam — /l

um relatério passivo em uma experiéncia de

il

descoberta ativa.

No entanto, a interatividade deve ser intuitiva e nao
sobrecarregada. Muitos filtros ou opcdes podem
confundir mais do que ajudar. O equilibrio é chave:
ofereca opcdes suficientes para a exploracao, mas
mantenha a interface limpa e facil de usar.

Acessibilidade Inclusao em Pesquisa Social

A acessibilidade € uma consideracao importante. Em um contexto de pesquisa social, onde a
Garanta que seu dashboard possa ser utilizado por inclusao é um valor central, a acessibilidade do seu
pessoas com diferentes capacidades, incluindo dashboard reflete o compromisso com a

aquelas com deficiéncias visuais ou cognitivas. democratizacao da informacao.

Isso pode envolver o uso de texto alternativo para
imagens, cores com alto contraste e a possibilidade
de navegacgao por teclado.

Ao combinar design centrado no usuario, interatividade balanceada e acessibilidade, vocé cria um dashboard que
nao apenas exibe dados, mas convida a exploracao e facilita a compreensao para todos os usuarios,
independentemente de suas habilidades técnicas ou limitacdes fisicas.



Manutencao, Iteracao e A Conexao com
Metodos Mistos

Um dashboard ndo € um projeto de "configure e esqueca". Para que ele continue sendo uma ferramenta valiosa, a
manutencao e a iteracao sao cruciais. Os dados mudam, os objetivos evoluem e as necessidades do publico
podem se transformar. Portanto, é importante revisar seu dashboard periodicamente para garantir que os dados
estejam atualizados, os KPIs ainda sejam relevantes e a interface continue atendendo as expectativas. Estabeleca
um cronograma para atualizacdes de dados e para revisdes de design, e esteja aberto(a) a feedback para fazer
melhorias continuas.

Analise

Coleta de Dados Processamento e interpretacao

/\/‘
Obtencao de dados quantitativos LA dos dados coletados.
)

e qualitativos de diversas fontes. . . -
Visualizacao

Criacao de dashboards

() interativos com os insights
|teragéo (:J obtidos.
Refinamento do dashboard com
4B Feedback
base no feedback e em novos K
dados. Coleta de impressoes dos

usuarios sobre o dashboard.

A capacidade de adaptar e refinar seu dashboard é particularmente relevante quando se trabalha com Métodos
Mistos (Mixed Methods). Se sua pesquisa combina dados quantitativos (por exemplo, de questionarios
estruturados) com dados qualitativos (por exemplo, de entrevistas ou grupos focais), seu dashboard pode precisar
evoluir para integrar insights de ambas as fontes. Por exemplo, um grafico quantitativo sobre a satisfacao do
usuario pode ser complementado com citacdes-chave ou temas emergentes de analises qualitativas, adicionando
profundidade e contexto aos humeros. Isso pode ser feito através de campos de texto ou links para relatorios
qualitativos mais detalhados dentro do préprio dashboard.

A Analise de Dados Digitais, incluindo técnicas como a netnografia, também se beneficia de dashboards iterativos.
A medida que novas tendéncias em redes sociais ou padrdes de comportamento online emergem, seu dashboard
pode ser atualizado para refletir essas mudancas, incorporando novas métricas ou visualizacoes. A flexibilidade da
ferramenta e a disposicao para adaptar o dashboard garantem que ele permaneca uma fonte de inteligéncia
atualizada e relevante, capaz de capturar a complexidade e a dinamica dos fenbmenos sociais e digitais.



Sintese e Aplicacao Pratica

Chegamos a um ponto crucial da nossa jornada. Vimos que criar dashboards e relatorios interativos é muito mais
do que apenas arrastar e soltar graficos. E um processo que envolve planejamento estratégico, compreensao
profunda do publico, selecao criteriosa de KPIs, escolha inteligente de ferramentas e, acima de tudo, um
compromisso com a clareza, a ética e a usabilidade. Desde a definicdo do propdsito até a aplicacao de boas
praticas de design e a integracao com métodos de pesquisa avancados, cada etapa contribui para transformar
dados brutos em historias visuais que informam e inspiram.

% !
Planejamento Ferramentas
Definicao de publico e KPls Escolha das plataformas adequadas
o
D &
Design Iteracao
Aplicacao de boas praticas visuais Melhoria continua baseada em feedback

Lembre-se da analogia do painel do carro: um dashboard bem construido € seu copiloto, fornecendo as
informacgodes essenciais para que vocé dirija seu projeto, sua pesquisa ou sua organizagcao com seguranga e
eficiéncia. Ele democratiza o acesso ao conhecimento, permitindo que mais pessoas compreendam o cenario e
participem da tomada de decisées. A capacidade de criar e interpretar esses painéis € uma habilidade cada vez
mais valorizada em qualquer campo, da academia ao mercado de trabalho, e especialmente em um mundo
impulsionado por dados.

A pratica leva a perfeicao. Comece com projetos pequenos, experimente diferentes tipos de graficos e explore as
funcionalidades das ferramentas. Nao tenha medo de errar e de iterar. Cada dashboard que vocé criar sera uma
oportunidade de aprimorar suas habilidades de visualizacao e comunicacao de dados. O poder de contar uma
histéria convincente com dados esta agora ao seu alcance.



Em Pratica: Seus Proximos Passos

Para consolidar o aprendizado desta aula, pense em um pequeno projeto ou conjunto de dados que vocé ja tenha
ou que possa coletar facilmente. Pode ser algo simples como seus gastos mensais, 0 desempenho de suas notas
em diferentes disciplinas ou até mesmo dados de um pequeno questionario que vocé aplique a amigos.

Identifique KPIs
Defina o Proposito e o Publico Quais sao as 3-5 métricas mais importantes que
Para quem vocé criaria um dashboard com esses vocé gostaria de acompanhar?
dados? Qual pergunta principal ele deveria
responder?

Explore uma Ferramenta

Esboce Se possivel, tente usar o Google Looker Studio (ou
Em um papel, desenhe como vocé imaginaria esse outra ferramenta de sua escolha) para criar uma
dashboard. Que tipo de grafico usaria para cada versao simples do seu dashboard.

KPI?

Este exercicio pratico ajudara vocé a aplicar os conceitos aprendidos e a ganhar confianca na criacao de
dashboards. Lembre-se de que a pratica € essencial para desenvolver essa habilidade, entao nao hesite em

experimentar diferentes abordagens e ferramentas.



Autoavaliacao

1. Questoes Objetivas:

1. Qual é o principal proposito de um dashboard?

(¢]

(0]

(¢]

o

a) Armazenar grandes volumes de dados brutos.
b) Realizar analises estatisticas complexas.
c) Monitorar, analisar e exibir informacdes-chave de forma visual e consolidada.

d) Substituir completamente a necessidade de relatérios escritos.

2. Ao planejar um dashboard, qual dos seguintes elementos deve ser definido primeiro?

(¢]

(0]

(¢]

o

a) O tipo de grafico a ser utilizado.

)
b) A ferramenta de BI (Business Intelligence).
c) O publico-alvo e os objetivos do dashboard.
)

d) A quantidade de paginas que o dashboard tera.

3. A caracteristica "Mensuravel" em KPls SMART significa que o KPI deve ser:

(¢]

o

(¢]

(¢]

4. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a importancia da ética na visualizacao de dados?

(¢]

(0]

(¢]

(¢]

a) Facilmente atingivel por qualquer equipe.

b) Quantificavel e comparavel ao longo do tempo.

c) Relevante para os objetivos estratégicos da organizacao.
)

d) Definido com um prazo especifico para sua avaliacao.

a) A ética garante que o dashboard seja visualmente atraente.

b) A ética permite o uso de qualquer tipo de grafico, desde que os dados sejam reais.

)
)

c) A ética assegura que os dados sejam apresentados de forma imparcial, transparente e sem distorcoes.
)

d) A ética é relevante apenas para dados financeiros, ndo para pesquisa social.

2. Questao Discursiva:

Explique, com suas proprias palavras, por que a interatividade € considerada uma boa pratica na construcao de

dashboards eficazes e como ela beneficia o usuario.



Gabarito

—_—

i

c) Monitorar, analisar e exibir informacdes-chave de forma visual e consolidada.
c) O publico-alvo e os objetivos do dashboard.
b) Quantificavel e comparavel ao longo do tempo.

c) A ética assegura que os dados sejam apresentados de forma imparcial, transparente e sem distorcdes.

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A interatividade € uma boa pratica porque transforma o dashboard de um relatorio estatico em uma ferramenta
dindmica de exploracao de dados. Ela permite que o usuario personalize a visualizacao, aplicando filtros,
detalhando informacdes ou comparando diferentes segmentos de dados. Isso beneficia o usuario ao capacita-
lo a fazer suas proprias perguntas aos dados e obter respostas em tempo real, aprofundando sua compreensao
e facilitando a identificacdo de insights especificos para suas necessidades, tornando a experiéncia mais
engajadora e relevante.

Dica de Estudo Ponto de Atencao

Ao revisar este conteudo, tente aplicar os conceitos Lembre-se que a simplicidade e a clareza sao mais
em um pequeno projeto pratico. A experiéncia importantes que a complexidade visual. Um
hands-on é a melhor forma de fixar o conhecimento dashboard eficaz comunica rapidamente as

sobre dashboards. informacdes mais relevantes.



Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula:

Aula 33 - Storytelling com Dados

Recursos Adicionais:

e Google Looker Studio (antigo Data Studio): Plataforma gratuita para criar seus préprios dashboards.
e Artigos sobre Boas Praticas de Visualizacao de Dados: Para aprofundar o conhecimento em design.

e Livros sobre Storytelling com Dados: Para conectar a visualizagdo com a narrativa.

@ NOTA IMPORTANTE

As informacgdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre
fontes oficiais para verificar alteracoes.

Prepare-se para nossa proxima aula, onde exploraremos como transformar dados em narrativas convincentes
através do storytelling. Vocé aprendera técnicas para criar histérias que nao apenas informam, mas também
engajam e inspiram acao. Até |14, experimente criar seu préprio dashboard com os conhecimentos adquiridos hoje!



