Aula 31-Fundamentos da Avaliacao de
Projetos Sociais: Medindo o Impacto Real

Vocé ja se perguntou se aquele projeto social que vocé tanto admira ou no qual vocé investe seu tempo e energia
realmente faz a diferenca? Nao basta ter uma boa intencao; € preciso saber se os esforcos estao gerando os
resultados esperados e, mais importante, se estao transformando a realidade das pessoas de forma duradoura. E
aqui que entra a avaliacao de projetos sociais, uma ferramenta poderosa que nos permite ir além da intuicao e da
"boa vontade", buscando evidéncias concretas do impacto gerado.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar os fundamentos da avaliacao de projetos sociais.
Entenderemos por que ela é tao crucial, quais sao seus diferentes propdsitos e como ela se encaixa no ciclo de
vida de um projeto. Vamos explorar os critérios que nos ajudam a medir 0 sucesso de uma iniciativa social e
descobrir quem sao os atores envolvidos nesse processo, desde a equipe interna até especialistas externos e,
crucialmente, os proprios beneficiarios.

@ Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

e Compreender a importancia e os objetivos da avaliacao no contexto dos projetos sociais
o Identificar os diferentes tipos de avaliacao e quando aplica-los

e Analisar projetos sociais utilizando critérios essenciais como relevancia, eficiéncia, eficacia, impacto e
sustentabilidade

o Distinguir os papéis da avaliacao interna, externa e participativa

e Entender a estrutura e a importancia de um Termo de Referéncia (TR) para a contratacao de uma
avaliacao externa

Prepare-se para aprofundar seus conhecimentos e transformar sua visao sobre como os projetos sociais podem
ser mais transparentes, eficazes e impactantes. Se vocé ja tem alguma familiaridade com o ciclo de vida de
projetos, como planejamento e execucao, esta aula sera a ponte para entender como verificar se tudo o que foi
planejado realmente se concretizou e gerou valor.



Por Que Avaliar? A Necessidade de Olhar
Além da Boa Intencao

No universo dos projetos sociais, a paixao e a dedicacao sao
combustiveis essenciais. Muitas iniciativas nascem de um desejo
genuino de transformar realidades, de amenizar sofrimentos ou de
construir um futuro melhor. No entanto, por mais nobres que sejam
as intencoes, elas, por si sO, nao garantem que um projeto
alcancara seus objetivos ou, mais ainda, que gerara um impacto
positivo e duradouro na vida das pessoas.

Imagine que vocé esta construindo uma ponte sobre um rio
caudaloso. Vocé tem os melhores engenheiros, os materiais mais
caros e a melhor equipe. Mas, se vocé nao realizar testes de
resisténcia, nao verificar a qualidade da fundacao ou ndo medir a
capacidade de carga, como sabera se a ponte € segura e

funcional? A "boa intencao" de ligar as margens nao é suficiente; é
preciso garantir que a ponte cumpra seu proposito com seguranga
e eficiéncia.

A Avaliacao como Teste de Resisténcia

No contexto dos projetos sociais, a avaliacao € exatamente esse "teste de resisténcia". Ela nos permite ir
além da percepcao e da crenca, buscando evidéncias concretas de que o projeto esta no caminho certo, que
0s recursos estao sendo bem empregados e, principalmente, que a vida dos beneficiarios esta sendo
positivamente afetada.

Sem avaliacao, corremos o risco de investir tempo, dinheiro e esperanca em iniciativas que, embora bem-
intencionadas, podem nao estar gerando o impacto desejado ou, pior, podem estar perpetuando problemas em vez
de resolvé-los.



O Problema da "Boa Vontade" Sem Direcao

A historia dos projetos sociais esta repleta de exemplos de iniciativas que, apesar de partirem de uma premissa
nobre, ndo conseguiram atingir seus objetivos ou, em alguns casos, até geraram consequéncias nao intencionais.
Isso acontece porgque a "boa vontade" sem um direcionamento claro e sem um mecanismo de verificacao pode
levar ao desperdicio de recursos, a desmotivacao das equipes e, 0 mais grave, a manutencao das vulnerabilidades
que se pretendia combater.

Exemplo Pratico Questoes Criticas

Pense em um projeto que distribui cestas basicas e As familias estao recebendo o tipo de alimento
para familias em situacao de inseguranca alimentar. que precisam?

A acao €, sem duvida, um alivio imediato. Mas, se « Alogistica de entrega é eficiente?

nao houver uma avaliacdo, como saberemos se i , i
e O projeto esta abordando as causas estruturais

essa distribuicao esta realmente combatendo a : i
da inseguranca alimentar?

fome a longo prazo?

A auséncia de avaliacao pode transformar um projeto em um ciclo vicioso de "fazer por fazer", sem a
capacidade de aprender com os erros, replicar os acertos ou adaptar-se as necessidades reais do publico. E
como navegar sem bussola: vocé pode estar se movendo, mas nao sabe se esta indo na direcao certa ou se
chegara ao seu destino.

E por isso que a avaliacdo ndo é um luxo, mas uma necessidade estratégica para qualquer organizacao que busca
gerar transformacao social genuina e sustentavel.



Avaliacao: A Lupa que Revela o Verdadeiro
Impacto

Se a "boa vontade" é o coracao de um projeto social, a avaliacao &
0 seu cérebro e seus olhos. Ela é o processo sistematico de
coletar e analisar informacdes sobre um projeto, programa ou
politica para determinar seu mérito, valor ou significancia. Nao se
trata apenas de "fiscalizar", mas de aprender, aprimorar e tomar
decisdes mais inteligentes e baseadas em evidéncias.

Imagine um médico que precisa diagnosticar uma doenca. Ele ndo se baseia apenas na aparéncia do paciente ou
em sua propria intuicao. Ele coleta dados: mede a temperatura, pede exames de sangue, ouve os sintomas, analisa
o histérico. S6 entao ele pode fazer um diagndstico preciso e propor um tratamento eficaz. A avaliacao de projetos
sociais funciona de maneira similar: ela coleta "sintomas" e "exames" do projeto para entender sua "saude" e seu

"desempenho”.

| - | Aprendizado e Melhoria ‘ ﬁ Responsabilizacao
Identificar o que funciona e o que nao funciona, Demonstrar a doadores, parceiros, beneficiarios
permitindo ajustes e aprimoramentos continuos. e a sociedade em geral como os recursos foram

utilizados e quais resultados foram alcancados.

Geracao de Conhecimento

Tomada de Decisao Estratégica

Fornecer informacoées solidas para decidir se Contribuir para o campo de atuacao,
um projeto deve ser continuado, expandido, identificando boas praticas e licdes aprendidas
replicado ou encerrado. que podem beneficiar outros projetos e

organizacoes.

A avaliacao, portanto, nao € um fim em si mesma, mas uma ferramenta vital para garantir que os projetos sociais
sejam nao apenas bem-intencionados, mas também eficazes, eficientes e, acima de tudo, transformadores.



Os Multiplos Propositos da Avaliacao: Para
Que Serve Afinal?

A avaliacao, como vimos, nao é uma ferramenta de uso unico. Ela se assemelha a um canivete suico, com

diferentes laminas e funcdes, cada uma util para um momento e um objetivo especifico. Compreender esses

propositos € fundamental para planejar e executar uma avaliagcao que realmente agregue valor ao projeto e a

organizacao.

)

Aprendizado Continuo

Um dos propositos mais
imediatos e praticos é o
aprendizado e a melhoria
continua. Imagine que uma
organizacao esta desenvolvendo
um novo programa de
capacitacao profissional para
jovens em situacao de
vulnerabilidade.

Ajustes em Tempo Real

No meio do caminho, percebe-se
que muitos alunos estao
desistindo ou nao estao
conseguindo absorver o
conteudo. Uma avaliacao focada
no aprendizado pode identificar
problemas na metodologia ou nos
horarios.

15

Otimizacao de Recursos

Com essa informacao, a equipe
pode ajustar o curriculo, mudar
os horarios ou oferecer suporte
adicional, melhorando a eficacia
do programa antes que ele
termine.

© Ciclo Virtuoso: Esse tipo de avaliacdo, que busca entender "o que estad acontecendo" e "como podemos

fazer melhor", é inestimavel para a gestao de projetos. Ela permite que as equipes sejam ageis,

respondam aos desafios em tempo real e otimizem seus recursos. E um ciclo virtuoso de acao, reflexao e

ajuste, que transforma cada projeto em uma oportunidade de aprendizado e crescimento.



Responsabilidade e Transparéncia:
Prestando Contas a Sociedade

Além do aprendizado interno, a avaliacao desempenha 1 -y
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um papel crucial na garantia da responsabilizacao “HREEEF
(accountability) e da transparéncia. Em um cenario W =
onde 0S recursos para projetos sociais sao muitas o
vezes escassos e provém de diversas fontes — sejam
elas doagdes de individuos, fundos governamentais ou
investimento social privado —, a capacidade de
demonstrar como esses recursos foram utilizados e
quais resultados foram alcancados € mais do que uma
boa pratica: € uma obrigacao ética e, muitas vezes,
legal.

Gestor Publico 1

Pense em um gestor publico que precisa
prestar contas sobre o uso do dinheiro dos

impostos. Ele nao pode simplesmente dizer 2 Organizagées da Sociedade Civil

"fizemos o0 nosso melhor". Ele precisa
apresentar relatérios, dados e evidéncias de Da mesma forma, uma organizagao da
sociedade civil (OSC) que recebe recursos de
um edital publico precisa comprovar que

cumpriu o que prometeu. O Marco Regulatoério

que os recursos foram aplicados conforme o
planejado e que geraram beneficios para a

populacao.
das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC
] . - Lei n®13.019/2014) reforca essa
Ciclo Positivo 3 necessidade.

A avaliacao fornece os dados e as narrativas
necessarias para construir essa prestacao de
contas, fortalecendo a confianca na
organizacao e atraindo novos investimentos e
parcerias.

@ Marco Regulatério das OSCs: A Lei n° 13.019/2014 estabelece o regime juridico das parcerias entre a

administracao publica e as organizacdes da sociedade civil, exigindo maior transparéncia e prestacao de

contas das parcerias.




Tomada de Decisao Estrategica: Onde
Investir Nossos Esforcos?

Um terceiro propdsito vital da avaliacao é subsidiar a tomada de decisao estratégica. Em um mundo de recursos
limitados e necessidades ilimitadas, as organizacdes precisam fazer escolhas dificeis: qual projeto expandir? Qual
metodologia replicar? Qual iniciativa deve ser descontinuada? A intuicao e a paixao sao importantes, mas as
decisées mais eficazes sdao aquelas baseadas em dados e evidéncias solidas.

Cenario Pratico

Imagine uma fundacao que financia diversos projetos
na area de educacao. Ao final de um ciclo de
financiamento, ela precisa decidir quais projetos
continuarao a receber apoio. Sem uma avaliacao
robusta, essa decisao seria arbitraria ou baseada em
critérios subjetivos.

Decisao Baseada em Evidéncias

Com a avaliacao, a fundacao pode identificar que o
projeto "A" demonstrou um impacto significativo na
reducao da evasao escolar e na melhoria do
desempenho académico, enquanto o projeto "B",
apesar de bem-intencionado, nao conseguiu
comprovar resultados consistentes.

Maximizacao do Impacto

Essa informacao permite a fundacao alocar seus
recursos de forma mais estratégica, maximizando o
retorno social de seus investimentos.

A avaliacao atua como uma bussola para a gestao estratégica. Ela ajuda a organizacao a entender nao apenas
"0 que aconteceu", mas "por que aconteceu" e "o que fazer a seguir".

Isso é especialmente relevante no contexto atual, com o crescimento do investimento social privado e dos
negocios de impacto, onde a mensuracao do impacto social (AlS) é cada vez mais valorizada para atrair e manter
investidores. Ao fornecer clareza sobre o desempenho e o impacto, a avaliacao capacita as organizacoes a
fazerem escolhas que realmente impulsionam a transformacao social.



Tipos de Avaliacao: Um Olhar Sobre o Ciclo
de Vida do Projeto

01

do objetivo da avaliacao.

02

Assim como uma jornada tem diferentes etapas — planejamento,
execucao e chegada —, um projeto social também passa por fases
distintas, e em cada uma delas, um tipo especifico de avaliacao
pode ser mais adequado e util. Nao existe uma avaliacao "tamanho
unico"; a escolha do tipo certo depende do momento do projeto e

03

Avaliacao Ex-ante

Comecamos com a Avaliacao Ex-
ante, que ocorre antes mesmo de o
projeto ser implementado. Pense
nela como o "check-up" pre-
operatério de um paciente. Antes de
iniciar um tratamento, o médico
realiza exames para entender a
condicao atual, identificar riscos e
planejar a melhor abordagem.

Analise de Viabilidade

Da mesma forma, a avaliacao ex-
ante busca analisar a viabilidade de
um projeto, a relevancia de seus
objetivos em relacao as
necessidades do publico-alvo e a
adequacao da estratégia proposta.

Prevencao de Problemas

Essa avaliacao inicial é crucial para
evitar que recursos sejam investidos
em projetos mal concebidos ou que
nao atendam a uma demanda real.
Ela pode envolver estudos de
necessidade, analise de contexto,
levantamento de dados sobre o
publico-alvo e verificacao da
capacidade da organizacao para
executar o projeto.

E um momento de reflexdo profunda que pode levar a ajustes significativos no planejamento, garantindo que o
projeto nasca com bases soélidas e maiores chances de sucesso.



Acompanhando o Caminho: Avaliacao

Continua e Formativa

Uma vez que o projeto esta em andamento, a avaliacdo nao para. Pelo contrario, ela se torna uma ferramenta

dinamica para monitorar o progresso e fazer ajustes em tempo real. E como dirigir um carro: vocé nao planeja a

rota apenas no inicio; vocé monitora o transito, as condicdes da estrada e o nivel de combustivel constantemente

para garantir que chegara ao seu destino.

Avaliacao Continua

A avaliacao continua € um
acompanhamento sistematico
das atividades e dos produtos do
projeto. Ela verifica se as acdes
estao sendo realizadas conforme
o planejado, se 0s recursos
estao sendo utilizados
adequadamente e se 0s
primeiros resultados (outputs)
estao sendo gerados.

Avaliacao Formativa

A Avaliagao Formativa vai um
passo além. Ela é realizada
durante a implementacao do
projeto com o objetivo principal
de melhora-lo. Se o
monitoramento diz "o que esta
acontecendo", a avaliacao
formativa pergunta "por que esta
acontecendo" e "como podemos
melhorar?".

© Exemplo Pratico: Um projeto de inclusao digital para idosos pode usar a avaliacao formativa para

descobrir que o ritmo das aulas € muito rapido ou que o material didatico € complexo demais. Com base

nesses insights, a equipe pode ajustar a metodologia, o conteudo ou a abordagem pedagodgica,

garantindo que o projeto atinja seus objetivos de forma mais eficaz.

Ambas sao essenciais para uma gestao agil e responsiva, permitindo que o projeto se adapte as necessidades

reais dos beneficiarios e as condi¢cées do contexto.



O Veredito Final: Avaliacao Sumativa e Ex-

Post

Finalmente, chegamos aos tipos de avaliacao que ocorrem ao final de um projeto ou mesmo muito tempo depois.

Sao elas que nos dao o "veredicto" sobre o sucesso geral e o impacto de longo prazo.

Avaliacao Sumativa

A Avaliacao Sumativa € realizada ao final do projeto. Seu objetivo

principal € julgar o mérito geral do projeto, determinar se os objetivos
foram alcancados e quais foram os resultados finais (outcomes). E

como o relatorio final de um ano letivo, que resume o desempenho do

aluno e se ele atingiu os objetivos de aprendizado.

Prestacao de Contas

Avaliacao Ex-post

Por outro lado, a Avaliacao Ex-post (ou de impacto de longo prazo)
ocorre muito tempo depois que o projeto foi concluido, as vezes anos
depois. Seu foco € identificar os impactos duradouros e as mudancas

sistémicas que o projeto gerou na vida dos beneficiarios e na
comunidade.

Impacto Duradouro

A avaliacao sumativa é crucial para a prestacao de A avaliacao ex-post € como avaliar se uma semente

contas e para a tomada de decisdes sobre a

plantada anos atras se tornou uma arvore robusta que

continuidade ou replicacao do projeto. Ela responde a da frutos e sombra. Por exemplo, um projeto de

pergunta: "O projeto alcancou o que se propds a

fazer?"

saneamento basico pode ter seu impacto na saude da
comunidade avaliado anos depois de sua conclusao,
observando a reducao de doencas de veiculacao
hidrica.

Esses diferentes tipos de avaliacao, aplicados nos momentos certos, fornecem uma visao completa do ciclo de

vida de um projeto, desde sua concepcao até seus legados mais duradouros. Mas para realizar qualquer uma

delas, precisamos de critérios claros para medir o sucesso.



Os Criterios de Avaliacao: A Régua para
Medir o Sucesso Social

Quando avaliamos um projeto social, nao estamos apenas
verificando se as atividades foram realizadas. Queremos saber se
o projeto realmente fez a diferenca, se foi bem executado e se
seus efeitos serdo duradouros. Para isso, utilizamos um conjunto
de critérios que funcionam como uma "régua" ou um "checklist"
para analisar o desempenho e o impacto de uma iniciativa. Esses
critérios sao amplamente reconhecidos e utilizados por instituicoes
como o IPEA, GIFE e BID, e sao fundamentais para uma avaliacao
robusta.

Relevancia

O primeiro critério é a Relevancia. Pense em um alvo: a relevancia nos pergunta se o projeto esta "acertando o
alvo certo". Ou seja, o projeto aborda uma necessidade real e prioritaria do publico-alvo ou da comunidade?
Ele esta alinhado com as politicas publicas e com as demandas sociais mais urgentes?

() Exemplo Pratico: Um projeto de capacitacao profissional para jovens é relevante se ele oferece
habilidades que o mercado de trabalho local realmente demanda, e ndo apenas cursos geneéricos que nao
levam a empregabilidade.

A relevancia é o ponto de partida. Se um projeto nao é relevante, por mais bem executado que seja, ele pode estar
desperdicando recursos ao tentar resolver um problema que nao existe ou que nao é o mais critico para aquela
populacéo. E a base para garantir que os esforcos estejam direcionados para onde realmente importam,
maximizando as chances de um impacto significativo.



Eficiencia e Eficacia: Fazendo Certo e
Fazendo o Certo

Dois critérios frequentemente confundidos, mas cruciais para a avaliacao, sao a Eficiéncia e a Eficacia. Eles nos
ajudam a entender ndo apenas se o projeto alcancou seus objetivos, mas também como ele utilizou seus recursos
para isso.

W

Eficiéncia

A Eficiéncia se refere a "fazer as coisas certas". Ela
avalia a relacao entre os recursos utilizados (inputs,
como dinheiro, tempo, pessoal) e os resultados
produzidos (outputs, como numero de pessoas
atendidas, cursos ministrados, refeicoes
distribuidas). E sobre otimizacdo: o projeto
conseguiu entregar seus produtos e servicos com o
menor custo possivel?

Critério Ambito/Foco

Eficiéncia Relacao entre recursos
(inputs) e produtos
(outputs)

Eficacia Alcance dos objetivos e

resultados (outcomes)

D

Eficacia

Ja a Eficacia se refere a "fazer as coisas certas". Ela
avalia se o projeto alcancou seus objetivos e
resultados esperados (outcomes). Nao importa
apenas quanto foi feito, mas o que foi alcancado em
relacao aos propdsitos do projeto.

Pergunta Chave Exemplo Pratico

"O projeto utilizou seus
recursos de forma

Um projeto de saude
que vacina 1.000
otimizada?" pessoas com o menor

custo por vacina.

"O projeto alcancou o O mesmo projeto de

que se propds a fazer?" saude que, além de
vacinar, consegue
reduzir a incidéncia da

doenca na comunidade.

Ambos os critérios sao vitais. Um projeto pode ser eficiente (gastar pouco), mas ineficaz (ndo atingir seus
objetivos). Ou pode ser eficaz (atingir os objetivos), mas ineficiente (gastar demais). O ideal é buscar o

equilibrio entre os dois.



Impacto: A Transformacao Profunda que

Buscamos

Se a eficacia nos diz se o projeto alcancou seus objetivos imediatos, o
de analise: as mudancas de longo prazo, positivas e negativas, intencionais e nao intencionais, que o projeto gerou
na vida dos beneficiarios e na sociedade. E a transformacao real e duradoura que um projeto social ambiciona.

Eficacia Imediata

Pense em um projeto que
oferece aulas de reforco escolar
para criancas em uma
comunidade carente. A eficacia
seria medida pela melhoria das
notas dessas criancas.

Impacto Ampliado

Mas o impacto seria muito mais
amplo: a reducao da evasao
escolar na comunidade, o
aumento do numero de jovens
que ingressam ha universidade,
a diminuicao da criminalidade
juvenil devido a novas
perspectivas de futuro.

nos leva a um nivel mais profundo

Transformacao
Sistémica

Ou até mesmo a mudanca na
percepcao da comunidade
sobre a importancia da
educacao. O impacto é a "onda"
que se propaga muito além da
"pedra" inicial que foi jogada.

/N Desafio da Mensuracao: Medir o impacto & um dos maiores desafios da avaliacdo, pois exige a
capacidade de estabelecer uma relacao de causalidade entre as acoes do projeto e as mudancas
observadas, isolando outros fatores que poderiam ter contribuido para essas mudancas.

Metodologias como a Teoria da Mudanca sao ferramentas poderosas nesse sentido, pois ajudam a mapear a

l6gica de como as atividades do projeto se espera que levem aos resultados de curto, médio e longo prazo,
culminando no impacto desejado. A Avaliacao de Impacto Social (AIS) é uma area especializada que se dedica a
essa mensuracao complexa, utilizando abordagens qualitativas e quantitativas para desvendar as transformacoes

mais profundas.



Sustentabilidade: O Legado que Permanece

O ultimo, mas nao menos importante, critério é a
Sustentabilidade. Este critério nos questiona: o que
acontece com os beneficios do projeto depois que o
financiamento externo termina ou a equipe se retira?
Os resultados e impactos positivos continuarao a
existir e a se desenvolver de forma autbnoma?

O Teste da
Sustentabilidade

Mas se, apds a saida da equipe
do projeto, a comunidade nao

Consequéncias

Exemplo llustrativo

Imagine um projeto que constroi Em pouco tempo, 0s pocos

POCOsS artesianos em uma podem parar de funcionar, e a

comunidade rural. A relevancia é comunidade voltara a situacao

alta (agua é essencial), a tiver sido capacitada para fazer a anterior.
eficiéncia pode ser boa (pocos manutencao dos pocos, ou nao
construidos a baixo custo) e a houver um sistema de gestao
eficacia pode ser comprovada local para garantir a continuidade
(acesso a agua potavel). do abastecimento, o projeto nao
sera sustentavel.
Capacitacao Local % Sustentabilidade 8 Integracao
~  Financeira Institucional

Capacitacao de liderancas

locais para dar Criacao de mecanismos de Integracao do projeto em

continuidade as acdes do financiamento préprios ou politicas publicas

projeto. modelos de negocio de

impacto.

existentes para garantir
continuidade.

A sustentabilidade refere-se a probabilidade de que os beneficios de um projeto continuem apdés o término do
apoio externo. No contexto do investimento social privado e dos negocios de impacto, a sustentabilidade
financeira e operacional € um pilar fundamental, pois busca criar solucées que nao dependam indefinidamente de
doacdes. Garantir a sustentabilidade € assegurar que o legado do projeto seja duradouro e que a transformacao
social seja perene.



Quem Avalia? Perspectivas Internas,
Externas e Participativas

Depois de entender o que avaliar e com quais critérios, a proxima
pergunta natural é: quem deve realizar a avaliacao? A escolha do
avaliador € estratégica e impacta diretamente a credibilidade, a

profundidade e a utilidade dos resultados da avaliagao. Existem
trés abordagens principais, cada uma com suas vantagens e

desvantagens, como diferentes lentes para observar o mesmo
fendmeno.

Avaliacao Interna Conhecimento Profundo

A primeira abordagem é a Avaliacao Interna. Como A equipe que esta no dia a dia do projeto possui um
0 proprio nome sugere, ela é realizada por conhecimento aprofundado do contexto, dos
membros da propria equipe do projeto ou da desafios e das nuances da implementacao. Eles
organizacao que o executa. Pense nela como uma conhecem os detalhes, as histérias e as pessoas
autoavaliacao ou uma reflexao interna. envolvidas, o que pode facilitar a coleta de dados e

a compreensdo dos processos.

Vantagens Desvantagens

e Custo geralmente mais baixo e Potencial falta de imparcialidade

e Maior agilidade no processo e Tendéncia a focar nos sucessos

e Promocao do aprendizado continuo e Dificuldade de ser objetivo

e Conhecimento profundo do contexto e Possivel minimizacao dos desafios

Por isso, a avaliacao interna € excelente para o monitoramento continuo e para a avaliacao formativa, onde o
objetivo principal € o aprendizado e a melhoria.



O Olhar de Fora: A Avaliacao Externa

Quando a imparcialidade e a credibilidade sao primordiais, a Avaliacao Externa se torna a opcao preferencial. Ela é

realizada por especialistas independentes, que nao tém vinculo direto com o projeto ou com a organizacao.
Imagine que vocé precisa de um diagnostico medico complexo: além da opiniao do seu médico de familia, vocé
busca uma segunda opiniao de um especialista renomado. Esse especialista traz uma perspectiva nova, sem 0s

vieses ou o envolvimento emocional que a equipe interna poderia ter.

Objetividade

Avaliadores externos trazem uma
visao imparcial, sem vieses
emocionais ou organizacionais.

Credibilidade

Resultados com maior aceitacao
por doadores, governo e
sociedade em geral.

e Metodologias Rigorosas
Experiencia Diversa 9 9

. . 5 Aplicacao de métodos cientificos
Conhecimento de diferentes %

. . e técnicas especializadas de
contextos e projetos similares.

avaliacao.

@ Quando é Essencial: A avaliacio externa é especialmente importante para a prestacdo de contas a
grandes doadores, agéncias governamentais (como exigido pelo MROSC em algumas situacdes) ou para
a publicacao de resultados que precisam ser amplamente aceitos.

Desafios Quando Usar

e Custo mais elevado e Avaliacbes sumativas

e Maior tempo de execucao e AvaliacOes de impacto

e Menor conhecimento do contexto local e Prestacao de contas oficial

e Necessidade de maior suporte da equipe interna e Validacao externa de resultados

Apesar desses desafios, para avaliacbes sumativas ou de impacto, onde a validacao externa é crucial, essa
abordagem é frequentemente a mais indicada.



A Voz de Todos: A Avaliacao Participativa

Uma terceira abordagem, que ganha cada vez mais forca no campo social, € a Avaliacao Participativa. Ela envolve

ativamente os diversos stakeholders do projeto — especialmente os beneficiarios, mas também a equipe, parceiros,
liderangcas comunitarias e outros atores relevantes — no processo de avaliacdo. E como uma reunido de condominio

onde todos os moradores tém voz ativa para avaliar a gestao e propor melhorias.

Beneficiarios
As pessoas diretamente impactadas
pelo projeto tém voz ativa no

)
o

processo de avaliagao.

Outros Atores

Governo local, midia, academia e
outros interessados relevantes.

Empoderamento e Legitimidade

A grande vantagem da avaliacao participativa € o
empoderamento e a legitimidade. Ao envolver as
pessoas que sao diretamente afetadas pelo projeto,
a avaliacao se torna mais relevante, as informacdes
coletadas sao mais ricas e as recomendacoes tém
maior chance de serem implementadas.

Equipe do Projeto

Profissionais que executam as
atividades contribuem com sua

&) experiéncia pratica.
Parceiros
© Organizagodes e instituicoes

parceiras oferecem perspectivas
complementares.

Liderancas Locais

Representantes da comunidade
trazem o contexto social e cultural.

Complexidade de Gestao

O desafio da avaliacao participativa reside na sua
complexidade de gestio. E preciso garantir que
todas as vozes sejam ouvidas, que 0 processo seja
facilitado de forma equitativa e que as expectativas
sejam gerenciadas. Pode ser mais demorada e exigir
habilidades especificas de facilitacao.

No entanto, quando bem executada, a avaliacao participativa ndo so gera resultados valiosos, mas também

fortalece as relacdes e a capacidade de auto-organizagcao da comunidade, alinhando-se com as tendéncias de co-

criacao e governanca colaborativa em projetos sociais.



Termo de Referéencia (TR): O Roteiro para
uma Avaliacao Externa de Sucesso

Quando a decisao é contratar uma avaliacao externa, a qualidade
do processo e dos resultados dependera, em grande parte, de um
documento fundamental: o Termo de Referéncia (TR). Pense no
TR como o0 mapa detalhado ou o projeto arquiteténico de uma
construcao complexa. Assim como um arquiteto ndo comecaria a
construir sem um projeto claro, um avaliador externo nao pode
iniciar seu trabalho sem um TR bem elaborado.

O Termo de Referéncia € um documento formal que estabelece os parametros e as expectativas para a avaliacao.
Ele serve como um contrato entre a organizacao que contrata a avaliacao e o avaliador externo, garantindo que
ambos estejam alinhados quanto ao escopo, aos objetivos, a metodologia e aos produtos esperados. Sem um TR
claro, o risco de mal-entendidos, resultados insatisfatérios ou desvio de foco € muito alto.

01 02 03

Contexto do Projeto Objetivos da Avaliacao Perguntas da Avaliacao

Uma breve descricao do projeto a O que se espera alcancar com a As questdes-chave que a avaliacao
ser avaliado, seus objetivos, avaliacao (ex: aprender, prestar deve responder (ex: "O projeto foi
atividades e publico-alvo. contas, tomar decisoes). relevante para a comunidade X?",

"Quais foram os impactos nao
intencionais?").

04 05

Critérios de Avaliacao Escopo da Avaliacao

Quais critérios (relevancia, eficiéncia, eficacia, impacto, O que sera incluido e o que sera excluido da analise.
sustentabilidade) serao priorizados.

Metodologia Sugerida Produtos Esperados Cronograma
Abordagens e métodos que Relatorios, apresentacoes, Prazos para cada etapa da
podem ser utilizados bases de dados, etc. avaliagao.

(qualitativos, quantitativos,

mistos).

Orcamento Qualificacoes

Recursos financeiros disponiveis. Perfil e experiéncia desejados para a equipe de

avaliacao.



Construindo um TR Eficaz: Detalhes que
Fazem a Diferenca

A elaboracao de um Termo de Referéncia eficaz € um processo que exige clareza, planejamento e um bom
entendimento do que se espera da avaliacao. Nao é apenas uma formalidade burocratica; é uma ferramenta
estratégica que direciona o trabalho do avaliador e garante que os resultados sejam uteis e aplicaveis. Um TR bem
detalhado evita surpresas e garante que o investimento na avaliagcao traga o retorno esperado em termos de
conhecimento e melhoria.

Perguntas Especificas

Um dos pontos cruciais na constru¢cao de um TR
é a definicdo das perguntas da avaliacao. Elas
sao o coracao do documento, pois guiam todo o
processo de coleta e analise de dados. Em vez
de apenas pedir "uma avaliacao do projeto", um
TR eficaz perguntaria: "Em que medida o projeto

Alinhamento com Tendéncias

E importante que o TR reflita as informagdes
atualizadas e tendéncias do campo. Por
exemplo, se o projeto esta alinhado com a Teoria
da Mudanca, o TR pode solicitar que a avaliacao
verifique a validade dessa teoria na pratica. Se o
projeto utiliza tecnologias digitais para gestao e

contribuiu para a melhoria da qualidade de vida transparéncia, o TR pode pedir que a avaliacao

dos beneficiarios?" ou "Quais foram os fatores analise a eficacia dessas ferramentas.
que facilitaram ou dificultaram o alcance dos

objetivos de sustentabilidade?".

Melhores Praticas: A incorporacao de referéncias como o PMD Pro (Project Management for

Development Professionals) pode garantir que o TR esteja alinhado com as melhores praticas de gestao

de projetos, resultando em uma avaliacao mais rigorosa e profissional.

Um TR bem elaborado €, em esséncia, um contrato de inteligéncia, que garante que a organiza¢cao obtenha as
respostas de que precisa para avancar.

Elementos de Qualidade Resultados Esperados

e Perguntas claras e especificas e Avaliacao focada e direcionada

e Metodologia adequada ao contexto e Resultados uteis e aplicaveis

e Cronograma realista e Processo eficiente e transparente
e Orcamento bem dimensionado e Relacao custo-beneficio otimizada

o Critérios de selecao transparentes e Aprendizado organizacional efetivo



Consolidacao

Chegamos ao fim de nossa jornada pelos fundamentos da avaliacao de projetos sociais. Vimos que a avaliacao é
muito mais do que uma mera formalidade; é uma ferramenta estratégica e ética que permite as organizacoes ir
além da boa intencao, garantindo que seus esfor¢cos gerem impacto real e duradouro.
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Critérios Essenciais Tipos de Avaliacao Abordagens
Relevancia, eficiéncia, eficacia, Ex-ante, continua, formativa, Interna, externa e participativa
impacto e sustentabilidade sumativa e ex-post

Autoavaliacao Préxima Aula

1. Qual critério foca na relacao entre recursos Conexao: Na préxima aula, "Aula 32 — Metodologias
utilizados e resultados produzidos? a) de Avaliacao de Impacto - Parte 1 (Abordagens
Relevancia b) Eficacia c) Eficiéncia d) Impacto Qualitativas)", aprofundaremos nas ferramentas e

2. Um projeto que busca identificar se seus técnicas para medir o impacto, explorando as
beneficios continuarao apds o financiamento abordagens qualitativas que nos permitem entender
esta focado em: a) Eficacia b) Sustentabilidade as nuances e as historias por tras dos numeros.

c) Impacto d) Relevancia

3. A avaliacao realizada durante a implementacao
para fazer ajustes é: a) Ex-ante b) Sumativa c)
Ex-post d) Formativa

Recursos Adicionais Gabarito
[0 NOTAIMPORTANTE: As
e IPEA: Publicacbes sobre 1. c) Eficiéncia informacoes
avaliacao de politicas sociais - i tAeni
¢ P 2. b) Sustentabilidade regulatorias/legais/técnica
e GIFE: Conteudos sobre s desta aula estao
investimento social privado 3. d) Formativa atualizadas até 2025.

e PMD Pro: Gestao de projetos Consulte sempre fontes

4. c) Transparéncia e prestacdo o .
oficiais para verificar

alteracoes.

Socials de contas



