Aula 3 - Niveis do Planejamento: A
Estrategia em Cada Camada da Sua Empresa

Vocé ja se perguntou como grandes empresas, como a Netflix ou a Amazon, conseguem hao apenas sobreviver,
mas prosperar e inovar constantemente em mercados tdo competitivos? A resposta nao esta em uma unica
decisao genial, mas em um sistema orquestrado de decisdes e acdes que se desdobram em diferentes niveis
dentro da organizacdo. E como construir um arranha-céu: vocé precisa da visido do arquiteto, do plano do
engenheiro e do trabalho diario dos operarios, todos alinhados.

Nesta aula, vamos mergulhar nos "Niveis do Planejamento”, entendendo como a grande visao se transforma em
acoes concretas no dia a dia. Para vocé, estudante universitario em busca de horas complementares ou candidato
a concurso publico, dominar este tema nao é apenas cumprir uma exigéncia; € adquirir uma lente poderosa para
analisar o funcionamento de qualquer organizacao e, mais importante, para se posicionar estrategicamente em sua

propria carreira.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

Diferenciar o Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional.
e |dentificar as caracteristicas e o escopo de cada nivel de planejamento.

e Compreender a interconexao e a importancia da sinergia entre os diferentes niveis para o sucesso
organizacional.

« Analisar como as tendéncias atuais, como a Estratégia Agil e a Transformacao Digital, impactam esses niveis.

Prepare-se para uma aula que conectara a teoria a pratica, transformando conceitos abstratos em ferramentas
aplicaveis. Vamos explorar como a visao de longo prazo se traduz em metas de meédio prazo e, finalmente, em
tarefas diarias, garantindo que cada esfor¢co contribua para o objetivo maior.



O Planejamento Estrategico: A Visao do

Arquiteto

Imagine que vocé esta prestes a construir uma casa. Antes mesmo de pensar em tijolos ou cimento, vocé precisa

de uma visao clara: que tipo de casa sera? Para quem? Onde ela se encaixara na paisagem? Essa é a esséncia do

Planejamento Estratégico. Ele € a bussola que aponta a dire¢cao geral da organizacao, definindo onde ela quer

chegar no longo prazo e como se diferenciar no mercado.

No nivel corporativo, o Planejamento Estratégico é a responsabilidade da alta administracao. Ele envolve decisdes

de longo prazo, geralmente com um horizonte de 5 a 10 anos, e abrange o escopo geral da empresa. E aqui que se

decide, por exemplo, se a empresa vai expandir para novos mercados, lancar uma linha de produtos

completamente nova ou focar em sustentabilidade como um pilar central de sua identidade. Nao se trata de

detalhes, mas da grande imagem.

Caracteristicas do Planejamento
Estratégico

e Horizonte de tempo: 5 a 10 anos
e Responsabilidade: Alta administracao
e Escopo: Toda a organizacao

e Foco: Direcao geral e diferenciacao no mercado

Exemplo Pratico

Pense na Apple no inicio dos anos 2000. Sua
estratégia nao era apenas vender computadores,
mas criar um ecossistema integrado de hardware,
software e servicos que revolucionaria a forma
como as pessoas interagiam com a tecnologia.
Essa visao de longo prazo, de ser lider em inovacao
e design, € um exemplo classico de planejamento
estratégico. Ela moldou cada decisao subsequente,
desde o desenvolvimento do iPod até a criacao da
App Store.



A Essencia do Planejamento Estrategico e as
Novas Abordagens

A beleza do Planejamento Estratégico reside em sua capacidade de moldar o futuro da organizacao. Ele nao

apenas define metas ambiciosas, mas também aloca 0s recursos necessarios para alcanca-las, considerando o

ambiente externo (oportunidades e ameacas) e interno (forcas e fraquezas). E um processo continuo de

adaptacao, especialmente em um mundo que muda cada vez mais rapido.
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Planejamento Estratégico
Agil

Longe dos ciclos longos e rigidos
do passado, a abordagem &agil
permite que as empresas
respondam rapidamente as
mudancas de mercado. Em vez
de um plano fixo para cinco anos,
a estratégia se torna um roteiro
adaptativo, com revisoes
frequentes e capacidade de
pivotar quando necessario. E
como um navio que, em vez de
seguir uma rota predefinida
cegamente, ajusta seu curso
constantemente com base nas
condicoes do mar e do vento.

)

Estratégia do Oceano Azul

Em vez de competir em mercados
saturados, os "oceanos
vermelhos" cheios de tubardes,
essa estratégia foca na criacao
de novos espacos de mercado,

onde a concorréncia e irrelevante.

Um exemplo notavel é o Cirque
du Soleil, que reinventou o circo
ao combinar elementos de teatro
e Opera, atraindo um publico
adulto que nao se interessava
pelo circo tradicional. Essa é uma
decisao puramente estratégica,
que redefine o proprio negdcio.

Transformacao Digital

Também se tornou um pilar
estratégico fundamental.
Empresas como a Magazine Luiza
nao apenas adotaram tecnologias
digitais, mas as integraram em
sua estratégia central para
revolucionar a experiéncia do
cliente e otimizar operacodes. Isso
envolve decisdes estratégicas
sobre investimento em
Inteligéncia Artificial (1A), Big Data
e Cloud Computing para ganhar
vantagem competitiva e redefinir
modelos de negdcio.

@ A Transformacao Digital ndo é apenas sobre adotar novas tecnologias, mas sobre repensar

completamente como a empresa cria e entrega valor aos seus clientes através dessas tecnologias.



O Planejamento Tatico: Traduzindo a Visao

em Acao

Se o planejamento estratégico é a visao do arquiteto para a cidade, o Planejamento Tatico é o trabalho do

engenheiro que traduz essa visao em projetos detalhados para cada edificio. Ele atua como uma ponte entre a

grande estratégia corporativa e as operacdes do dia a dia. E aqui que as metas de longo prazo sdo desdobradas
em planos de acao de médio prazo para departamentos, unidades de negocio ou areas funcionais especificas.

Responsabilidade e Foco

O Planejamento Tatico é de responsabilidade da
geréncia intermediaria. Ele se concentra em como 0s
recursos serao alocados e as atividades coordenadas
dentro de uma area especifica para atingir os objetivos
estratégicos. Por exemplo, se a estratégia corporativa
é "aumentar a participacao de mercado em 20% nos
proximos trés anos", o departamento de Marketing
pode desenvolver um plano tatico para "lancar trés
campanhas de marketing digital por ano" e o
departamento de Vendas pode criar um plano para
"treinar a equipe em novas técnicas de prospeccao".

Estratégico

Visao de longo prazo: "Ser lider em produtos
organicos"

Exemplo Pratico

Pense em uma grande rede de supermercados que
decide, estrategicamente, focar em produtos
organicos e sustentaveis. Essa € a visao do topo. No
nivel tatico, o gerente de compras desenvolvera um
plano para buscar novos fornecedores organicos, o
gerente de marketing criara campanhas para promover
esses produtos, e o gerente de logistica planejara a
distribuicao. Cada um desses planos departamentais é
tatico, alinhado a estratégia maior.

Operacional

Execucdao diaria: Tarefas especificas de cada
equipe

Tatico

Planos departamentais: Marketing, Compras,

Logistica



Caracteristicas e Operacionalizacao do
Planejamento Tatico

O Planejamento Tatico possui um horizonte de tempo intermediario, geralmente de 1a 3 anos, e é mais detalhado
que o estratégico, mas ainda ndo chega ao nivel das tarefas diarias. Ele se preocupa com a otimizacao dos
recursos dentro de uma area especifica para alcancar os objetivos definidos. E como um maestro que, tendo a
partitura da sinfonia (estratégia), organiza cada secao da orquestra (departamentos) para que toquem em
harmonia e no tempo certo.

Exemplo de Empresa de Tecnologia Transformacao Digital no Nivel Tatico
Um exemplo pratico seria uma empresa de A Transformacao Digital, nesse nivel, se manifesta
tecnologia que, apos definir estrategicamente que na adocao de ferramentas e plataformas que
deseja ser lider em inteligéncia artificial (IA) para o otimizam os processos departamentais. Por

setor de saude, no nivel tatico, o departamento de exemplo, o uso de sistemas de CRM (Customer
P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) criaria um plano Relationship Management) para gerenciar o

para desenvolver um novo algoritmo de diagndstico relacionamento com clientes no departamento de
baseado em IA nos proximos 18 meses. Esse plano vendas, ou softwares de gestao de projetos ageis
incluiria a contratacao de especialistas, a aquisicao para equipes de desenvolvimento de produtos.
de licencas de software e a definicao de marcos de Essas ferramentas taticas sao cruciais para a
desenvolvimento. execucao eficiente da estratégia.

A transicao do planejamento estratégico para o tatico é vital. Sem planos taticos bem elaborados, a estratégia
permanece apenas uma boa intencéo. E a materializacdo da visdo em acdes coordenadas que permite que a
empresa avance em dire¢gao aos seus objetivos de longo prazo. Mas a histéria nao termina aqui; ainda
precisamos descer mais um nivel para ver como tudo isso se concretiza no dia a dia.

B Estratégico B Tatico Operacional



O Planejamento Operacional: A Acao no
Chao de Fabrica

Se o planejamento estratégico € a visao do arquiteto e o tatico € o projeto do engenheiro, o Planejamento
Operacional € o trabalho dos operarios que, tijolo por tijolo, constroem a casa. Este € o nivel mais detalhado e de
curto prazo, focado nas tarefas e rotinas diarias que garantem a execucao dos planos taticos e, por consequéncia,
da estratégia geral da organizacao.
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Responsabilidade

O Planejamento Operacional é
de responsabilidade da
geréncia de linha ou dos
supervisores de equipe. Ele lida
com a definicao de tarefas
especificas, a alocacao de
recursos para essas tarefas e o
estabelecimento de
cronogramas diarios ou
semanais. E o "como fazer" no
nivel mais granular.

Exemplo de Vendas

Por exemplo, se o plano tatico
do departamento de vendas é

, 0 plano operacional de
um vendedor pode ser "fazer
25 ligacoes de prospeccao por
dia" e "enviar 10 e-mails de
acompanhamento".

Exemplo de Logistica

Pense em uma empresa de
logistica. Estrategicamente, ela
pode querer ser a mais rapida
na entrega de e-commerce.
Taticamente, o departamento
de operacoes pode planejar a
abertura de novos centros de
distribuicao. Operacionalmente,
O supervisor de um centro de
distribuicao definira as rotas
diarias dos entregadores, a
ordem de carregamento dos
caminhodes e os horarios de
saida, garantindo que cada
pacote chegue ao seu destino
no tempo certo.



A Execucao no Dia a Dia e a Importancia do
Planejamento Operacional

O horizonte de tempo do Planejamento Operacional € muito curto, variando de dias a poucas semanas ou meses.

Ele é altamente especifico e detalhado, focando em atividades repetitivas e na eficiéncia. E como as engrenagens

individuais de um reldgio: cada uma tem uma funcao pequena, mas precisa, e todas juntas garantem que o relégio

funcione perfeitamente e marque a hora certa.

Exemplo Hospitalar

Um exemplo claro é o de um hospital. Estrategicamente,
o hospital pode buscar ser referéncia em cirurgias
cardiacas. Taticamente, o departamento de cardiologia
pode planejar a aquisicao de novos equipamentos e a
contratacao de cirurgides renomados.
Operacionalmente, a equipe de enfermagem planejara a
escala diaria de plantao, a preparacao das salas de
cirurgia, a gestao do estoque de medicamentos e a
organizacao dos prontuarios dos pacientes. Cada uma
dessas tarefas, embora pareca pequena, € vital para a
execucao bem-sucedida das cirurgias e,
consequentemente, para a estratégia do hospital.

organizacao.

Impacto da Transformacao Digital

A Transformacao Digital impacta o planejamento
operacional de forma massiva, através da automacao
de processos, uso de softwares de gestao de estoque,
sistemas de agendamento inteligentes e até mesmo
robdtica. Essas tecnologias permitem que as tarefas
diarias sejam executadas com maior precisao,
velocidade e menor custo, liberando os colaboradores
para atividades de maior valor agregado.

Sem um planejamento operacional eficaz, mesmo a estratégia mais brilhante e os planos taticos mais bem
elaborados podem falhar. E no nivel operacional que a teoria se encontra com a pratica, e onde a visio se
transforma em realidade. A sinergia entre esses trés niveis é o que realmente impulsiona o sucesso de uma



Os Trés Niveis em Sintonia: Uma Visao
Integrada

Entender cada nivel de planejamento isoladamente € importante, mas a verdadeira magia acontece quando eles
trabalham em perfeita sintonia. Imagine uma orquestra: o compositor (estratégia) cria a sinfonia, o maestro (tatico)
interpreta a partitura e organiza as secodes, e cada musico (operacional) toca seu instrumento com precisao. Se um
desses elementos falhar, a musica nao sera perfeita.

Da mesma forma, em uma empresa, o Planejamento Estratégico define "o qué" e "porqué" (a visao e os grandes
objetivos). O Planejamento Tatico define "como" (os planos de acao para cada area). E o Planejamento Operacional
define "quem", "quando" e "onde" (as tarefas diarias e a execucao). Eles formam uma hierarquia interdependente,
onde cada nivel se alimenta do anterior e fornece a base para o proximo.

A Estratégia Agil, mencionada anteriormente, tem um impacto profundo nessa interconexao. Ela promove uma
comunicacao mais fluida entre os niveis, permitindo que o feedback do nivel operacional (o que esta funcionando
ou hao no dia a dia) suba rapidamente para os niveis tatico e estratégico, permitindo ajustes e adaptacées mais
rapidas. Isso contrasta com modelos mais rigidos, onde a informacao demorava a fluir, resultando em planos
desatualizados.

Para consolidar as diferencas e interconexdes, observe o quadro comparativo a seguir:

Conceito Ambito/Foco Horizonte de Tempo Responsabilidade
Principal
Estratégico Toda a organizacao, Longo prazo (5-10 Alta Direcao
ambiente externo anos)
Unidades de negdcio, Médio prazo (1-3 anos) Geréncia Intermediaria
departamentos
Operacional Tarefas e rotinas diarias Curto prazo Supervisores, Equipes

(dias/meses)



Tendencias e o Futuro do Planejamento

Multinivel

O mundo dos negdcios esta em constante evolucao, e o planejamento nao € excecao. As tendéncias que

discutimos brevemente no inicio ndo sao apenas conceitos isolados; elas estao remodelando a forma como as

empresas abordam cada um dos niveis de planejamento, tornando-o0s mais dinamicos e interconectados.

Estratégia Agil

Nao se limita a equipes de
desenvolvimento de software.
Ela estd sendo aplicada ao
planejamento estratégico e
tatico, permitindo que as
empresas definam "visdes" de
longo prazo, mas com "sprints”
e "iteracOes" de médio e curto
prazo. Isso significa que a alta
direcao pode reavaliar a direcao
estratégica a cada 6 meses, e 0s
departamentos podem ajustar
seus planos taticos a cada
trimestre, com base em dados e
feedback em tempo real do nivel
operacional. E um ciclo continuo
de planejar, executar, verificar e
ajustar.

D)

Estratégia do Oceano Azul

Influencia principalmente o nivel
estratégico, ao desafiar a
empresa a pensar fora da caixa e
criar valor inovador. No entanto,
sua execugao exige um
alinhamento tatico e operacional
impecavel. Se a estratégia é criar
um novo mercado, os planos
taticos precisarao desenvolver
novos canais de distribuicao ou
modelos de precificacao, e as
operacoes diarias terdao que se
adaptar para entregar essa nova
proposta de valor.

Transformacao Digital

E 0 motor que impulsiona a
eficiéncia e a inteligéncia em
todos os niveis. No nivel
estratégico, o Big Data e a IA
fornecem insights profundos para
decisOes de mercado e
posicionamento. No nivel tatico,
ferramentas de automacao e
analise de dados otimizam
campanhas de marketing e
processos de RH. E no nivel
operacional, a automacao de
tarefas repetitivas e a Internet das
Coisas (loT) revolucionam a
producao e a logistica. A
capacidade de coletar, analisar e
agir sobre dados em tempo real é
0 que permite que os trés niveis
de planejamento sejam mais
responsivos e eficazes do que
nunca.

@ A Transformacao Digital ndo é apenas uma tendéncia tecnoldgica, mas uma revolucdo na forma como as

empresas planejam e executam suas estratégias em todos os niveis.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelos niveis do planejamento.
Vimos que o Planejamento Estratégico é a grande visao, a bussola
gque guia a organizacao. O Planejamento Tatico é a ponte,
traduzindo essa visao em planos de acao para departamentos e
unidades. E o Planejamento Operacional é a execucao diaria, o
trabalho no chao de fabrica que transforma a teoria em realidade.
A sinergia entre esses niveis é 0 que permite que uma empresa
nao apenas sobreviva, mas prospere e se adapte em um cenario
de negocios em constante mudanca.

Em pratica:

Para aplicar o que aprendeu, observe como as decisdes sao

tomadas em sua propria vida ou em uma organizacao que vocé
conhece. Identifique se sao decisdes de longo prazo
(estratégicas), de médio prazo para uma area especifica (taticas)
ou de curto prazo para tarefas diarias (operacionais). Perceba
como uma influencia a outra e a importancia do alinhamento.

Autoavaliacao

Qual nivel de planejamento é responsavel por definir a visao de longo prazo e o escopo geral da

organizacao?

1. Planejamento Tatico

1
2. Planejamento Operacional
3. Planejamento Estratégico
4. Planejamento de Contingéncia
Um gerente de marketing que desenvolve um plano para lan¢ar uma nova campanha de produtos nos
proximos 12 meses esta atuando em qual nivel de planejamento?
1. Estratégico
2 .
2. Operacional
3. Tatico
4. Institucional
A definicao de tarefas diarias e rotinas especificas para uma equipe de vendas se enquadra em qual
nivel de planejamento?
3 1. Estratégico
2. Tatico
3. Corporativo
4. Operacional
Qual das tendéncias atuais enfatiza a criacao de novos mercados em vez de competir em mercados
saturados?
4 1. Transformacao Digital

Planejamento Estratégico Agil

Estratégia do Oceano Azul

WD

Gestao por Competéncias

Expligue brevemente como a Transformacao Digital pode impactar os trés niveis de planejamento

S (estratégico, tatico e operacional), fornecendo um exemplo para cada nivel.



Gabarito da Autoavaliacao

Questao 1 Questao 2

Resposta correta: ¢) Planejamento Estratégico Resposta correta: c) Tatico

O planejamento estratégico é responsavel pela O planejamento tatico é realizado pela geréncia
visao de longo prazo e pelo escopo geral da intermediaria e foca em planos de médio prazo (1-3
organizacao, definindo sua direcao e anos) para areas especificas, como marketing,
posicionamento no mercado. vendas ou producao.

Questao 3 Questao 4

Resposta correta: d) Operacional Resposta correta: c) Estratégia do Oceano Azul

O planejamento operacional lida com tarefas diarias, A Estratégia do Oceano Azul foca na criacao de
rotinas especificas e cronogramas de curto prazo, novos espacos de mercado onde a concorréncia é
sendo responsabilidade dos supervisores e equipes irrelevante, em vez de competir em mercados

de linha de frente. saturados (oceanos vermelhos).

Questao 5 - Resposta Esperada:

A Transformacao Digital impacta o nivel estratégico ao fornecer dados (Big Data) para decisdes de longo prazo;
o nivel tatico ao otimizar processos departamentais com softwares (CRM); e o nivel operacional ao automatizar
tarefas diarias (lA, robdtica).
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Proximos Passos e
Recursos Adicionais

Proxima Aula

Na Aula 4 - O Processo de
Planejamento Estratégico: Uma
Visao Geral, vamos aprofundar
COMmMO esses hiveis se encaixam
em um processo continuo e
ciclico de formulacao,
implementacao e controle da
estratégia.

(J NOTA IMPORTANTE: As
informacdes
regulatoérias/legais/técni
cas desta aula estao
atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes
oficiais para verificar
alteracoes.

Recursos Adicionais

Livro

"A Estratégia do Oceano
Azul" de W. Chan Kim e
Renée Mauborgne — para
aprofundar na criacao de
novos mercados.

Artigo

"Agile Strategy: How to
Make Your Organization
More Adaptive" (Harvard
Business Review) — para
entender a aplicacao da
agilidade na estratégia.

Video

TED Talk sobre
Transformacao Digital -
para uma visao inspiradora
sobre o futuro dos
negocios.



