Aula 3 - Modelos de Maturidade Digital

Vocé ja se perguntou por que algumas empresas parecem navegar pela transformacao digital com tanta facilidade,
enquanto outras lutam para sair do lugar? A resposta muitas vezes reside em algo que vai além da tecnologia: a
maturidade digital. Nao se trata apenas de adotar novas ferramentas, mas de como uma organizacao integra a
tecnologia, a cultura e 0s processos para inovar e competir. Esta aula € o seu guia para entender essa jornada.

Neste encontro, vamos mergulhar nos Modelos de Maturidade Digital, ferramentas essenciais que funcionam
como um mapa, mostrando onde uma organizacao esta e para onde ela precisa ir em sua evolucao digital. Para
vocé, estudante universitario em busca de horas complementares ou candidato a concurso publico que precisa de
um certificado robusto, compreender esses modelos nao € apenas um diferencial, € uma habilidade fundamental
no mercado de trabalho atual e futuro.

[J) Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

e Compreender 0 que sao e por que os modelos de maturidade digital sdo cruciais para a estratégia de
negocios.

e Analisar e comparar frameworks de referéncia, como os do MIT, Gartner e Deloitte.

o Diagnosticar o estagio de maturidade digital de uma organizacao, identificando seus pontos fortes e
fracos.

e Desenvolver um roteiro estratégico para guiar a evolucao digital de uma empresa.

e Aplicar os conceitos aprendidos em um estudo de caso pratico, consolidando seu conhecimento.

Prepare-se para uma jornada que transformara sua percepcao sobre a transformacao digital, mostrando que ela é
um processo continuo e estratégico, e hdo apenas uma corrida tecnoldgica. Vamos desvendar juntos como as
empresas podem nao apenas sobreviver, mas prosperar na era digital.



1. O Que Sao Modelos de Maturidade Digital
e Por Que Eles Importam?

Imagine que vocé esta planejando uma viagem de carro. Antes de pegar a estrada, vocé precisa saber onde esta
(seu ponto de partida), para onde quer ir (seu destino) e qual o melhor caminho para chegar |a. Sem essa clareza,
a viagem pode ser longa, ineficiente e cheia de desvios desnecessarios. No mundo dos negdcios, a
transformacao digital € essa grande viagem, e os modelos de maturidade digital sdo o seu GPS.

Esses modelos sao estruturas conceituais que permitem as organizacées avaliar seu nivel de sofisticacao na
adocao e integracao de tecnologias digitais, processos e cultura. Eles fornecem uma escala, geralmente com
multiplos estagios, que vai desde um nivel inicial (onde a digitalizacdo € minima ou reativa) até um estagio
avancado (onde a inovacao digital € intrinseca ao DNA da empresa). A ideia é que, ao entender onde vocé esta
nessa escala, pode-se planejar os proximos passos de forma estratégica e eficiente.

Competitividade Estratégia ROI

Em um cenario de negocios Os modelos de maturidade Garantem que a transformacao
cada vez mais competitivo e ajudam a identificar lacunas, nao seja um gasto, mas um
impulsionado pela tecnologia, a priorizar investimentos e alinhar investimento com retorno claro e
capacidade de se adaptar e a estratégia digital com os mensuravel.

inovar digitalmente nao é mais objetivos de negdcio.

um diferencial, mas uma
questao de sobrevivéncia.



A Necessidade de um Diagnostico Preciso

Pense na sua saude. Para melhorar sua condicao fisica, vocé ndo comeca a treinar aleatoriamente. Primeiro, vocé
faz um check-up, entende seu nivel atual de condicionamento, identifica pontos fracos e s6 entao cria um plano de
exercicios personalizado. Da mesma forma, uma organizacao precisa de um "check-up digital" para entender sua
real condicdo. Sem um diagndstico preciso, qualquer iniciativa de transformacao digital pode ser um tiro no escuro,
consumindo recursos sem gerar os resultados esperados.

E aqui que os modelos de maturidade digital se tornam indispensaveis. Eles oferecem uma estrutura sistematica
para essa avaliacao, permitindo que as empresas vejam além da superficie e compreendam as dimensées mais
profundas de sua capacidade digital.

Isso inclui ndo apenas a tecnologia em si, mas também a cultura organizacional, a lideranca, os processos, a
experiéncia do cliente e a forma como os dados sao utilizados. Uma empresa pode ter as tecnologias mais

avancadas, mas se sua cultura nao abraca a mudanca ou seus processos sao engessados, a maturidade digital
sera baixa.

01 02 03
Evitar Armadilhas Construir Bases Escalar Inovacoes
Como investir em tecnologias que a  Desenvolver uma cultura Data- Implementar tecnologias complexas

equipe nao esta preparada para usar Driven ou capacitar colaboradores como Inteligéncia Artificial
em Change Management Generativa (GenAl)



2. Analise de Frameworks de Referéencia: Os
Guias da Jornada

Agora que entendemos a importancia dos modelos de maturidade, vamos explorar alguns dos frameworks mais
reconhecidos e utilizados no mercado. Pense neles como diferentes guias de viagem, cada um com sua propria
abordagem e foco, mas todos com o mesmo objetivo: ajudar vocé a chegar ao seu destino digital. Conhecer esses
guias permite que as empresas escolham o mais adequado as suas necessidades e contexto.

MIT Framework Gartner Model

Um dos frameworks mais influentes € o do MIT Outro gigante no campo é o Gartner, que
(Massachusetts Institute of Technology), que foca frequentemente apresenta modelos de maturidade
em duas dimensdes principais: Capacidade Digital focados em areas especificas, como maturidade de
(0 que a empresa pode fazer com a tecnologia) e dados e analytics, maturidade de seguranca
Lideranca Transformacional (como a lideranca cibernética ou maturidade de IA. O Gartner tende a
impulsiona a mudanca). O MIT argumenta que a detalhar os estagios com base em capacidades
verdadeira transformacao acontece na interseccao especificas e resultados de negocios, oferecendo

dessas duas dimensodes. um caminho mais granular para a evolugao.



Comparando as Abordagens: MIT, Gartner e
Deloitte

Além do MIT e Gartner, a Deloitte também oferece um modelo de maturidade digital que se destaca por sua
abordagem holistica, frequentemente cobrindo cinco dimensdes: Clientes, Estratégia, Tecnologia, Operacdes e
Cultura. A Deloitte enfatiza que a transformacao digital nao é apenas sobre tecnologia, mas sobre a reinvencao de
todo 0 negdcio para atender as demandas de um mundo digital. Isso significa que, para a Deloitte, uma empresa so
é verdadeiramente madura digitalmente quando todas essas dimensodes estao alinhadas e otimizadas.

() Analogia dos Restaurantes
Pense na diferenca entre esses modelos como a escolha de um restaurante:

e MIT: Restaurante que foca em dois pratos principais, mas os executa com maestria
e Gartner: Rede de restaurantes especializados, cada um focado em um tipo de culinaria

o Deloitte: Buffet completo com variedade de opc¢oes de alta qualidade

Conceito Ambito/Foco Principal Base/Origem Exemplo de Aplicacao

MIT Capacidade Digital e Pesquisa académica e Avaliar a prontidao da
Lideranca empresarial lideranca para
Transformacional impulsionar a inovacao

tecnoldgica

Gartner Areas especificas Analise de mercado e Diagnosticar a
(Dados, IA, Seguranca, tendéncias tecnologicas maturidade do uso de
etc.) dados para decisdes

estratégicas

Deloitte Holistico (Clientes, Consultoria estratégica Realizar uma avaliacao
Estratégia, Tecnologia, e experiéncia de 360 graus da
Operacdes, Cultura) mercado transformacao digital de

uma empresa

A escolha do modelo mais adequado depende muito do objetivo da organizacao. Se o foco é entender a
capacidade de inovacao impulsionada pela lideranca, o MIT pode ser mais direto. Se a empresa busca aprimorar
uma area especifica, como o uso de dados, o Gartner pode oferecer um roteiro mais detalhado. Se a visao € uma
transformacao completa e integrada de todas as areas do negocio, o modelo da Deloitte pode ser mais abrangente.



3. Diagnostico: Como Avaliar o Estagio de
Maturidade Digital de uma Organizacao

Com os frameworks em mente, o proximo passo € o diagndstico. Como, na pratica, uma organizacao avalia seu
préprio estagio de maturidade digital? Nao é uma tarefa simples, pois exige uma analise honesta e multifacetada. E
como tentar montar um quebra-cabeca complexo: vocé precisa de todas as pecas e de uma visao clara de como
elas se encaixam para formar a imagem completa.

1 2 3
Coleta de Dados Mapeamento Pontuacao
Entrevistas com lideres e Os dados sao mapeados contra Cada critério recebe uma
colaboradores, pesquisas de os critérios do modelo de pontuacao que indica o estagio
clima organizacional, analise de maturidade escolhido geral de maturidade

documentos estratégicos

O processo de diagnostico geralmente comeca com a coleta de dados e informacdes de diversas fontes dentro da
organizacao. Isso pode incluir entrevistas com lideres e colaboradores de diferentes departamentos (TI, Marketing,
RH, Operacdes), pesquisas de clima organizacional, analise de documentos estratégicos, relatorios de
desempenho e até mesmo a observacao de processos diarios. O objetivo é obter uma visao 360 graus das
capacidades digitais da empresa, tanto as formais quanto as informais.

Apos a coleta, os dados sdo mapeados contra os critérios do modelo de maturidade escolhido. Por exemplo, se
estiver usando um modelo que avalia a cultura, vocé procuraria evidéncias de colaboracao interdepartamental,
tolerancia ao erro, experimentacao e agilidade. Se o foco for tecnologia, avaliaria a infraestrutura de Cloud Native,
a adocao de Arquitetura de Microsservicos, o uso de Edge Computing e a integracao de sistemas. Cada critério
recebe uma pontuacao ou um nivel, que, somados, indicam o estagio geral de maturidade.



Ferramentas e Abordagens parao

Diagnostico

Para facilitar o diagnéstico, muitas empresas utilizam ferramentas e abordagens especificas. Questionarios

estruturados, workshops de autoavaliacao com equipes multidisciplinares e consultorias externas sao métodos

comuns. O importante € garantir que a avaliacao seja o mais objetiva possivel, evitando vieses e garantindo que
todas as areas relevantes sejam consideradas. Um erro comum é focar apenas na tecnologia e esquecer as

[pessoas e 0S Processos.

novas ferramentas?".

Identificar Pontos
Fortes

Por exemplo, uma
infraestrutura de Tl robusta
que pode servir como base
para futuras inovacodes

Exemplo Pratico: Empresa de Varejo

Mapear Lacunas de
Maturidade

Como falta de uma cultura
Data-Driven ou resisténcia a
mudanc¢a organizacional

Uma empresa de varejo que deseja avaliar sua maturidade digital pode comecar com um workshop com lideres
de vendas, marketing, Tl e logistica. Eles discutiriam perguntas como: "Nossos dados de cliente sao
centralizados e acessiveis?", "Nossas equipes de marketing e vendas colaboram usando plataformas digitais?",
"Nossos processos de entrega sao otimizados por tecnologia?", "Nossa cultura incentiva a experimentacao com

Criar Roteiro
Estratégico

Essa clareza é fundamental
para o proximo passo: a
criacao de um roteiro
estratégico

A partir desse diagnostico, a empresa pode identificar seus pontos fortes (por exemplo, uma infraestrutura de Tl
robusta) e, mais importante, suas lacunas de maturidade (por exemplo, falta de uma cultura Data-Driven ou
resisténcia a mudanca). Essa clareza é fundamental para o proximo passo: a criacao de um roteiro estratégico.
Sem saber onde estao as falhas, qualquer esforco para avancar pode ser ineficaz ou mal direcionado.



4. Roteiro (Roadmap): Passos para Evoluir
hos Estagios de Maturidade

Com o diagnostico em maos, a organizacao tem uma visao clara de seu ponto de partida. Agora, € hora de tracar o
roteiro (roadmap), o plano de acao que guiara a empresa pelos estagios de maturidade digital. Pense nisso como a
construcao de uma casa: vocé tem o projeto (o modelo de maturidade), sabe o que precisa ser feito (o
diagndstico), e agora precisa de um cronograma detalhado de cada etapa, desde a fundacao até o acabamento.

[J) Caracteristicas de um Roadmap Eficaz

e Integra pessoas, processos e tecnologia
e Possui metas claras e mensuraveis

 E dividido em fases progressivas

e Alinha com objetivos de negocio

e Identifica "quick wins" e iniciativas de longo prazo

Um roadmap de maturidade digital nao é apenas uma lista de tecnologias a serem implementadas. Ele € um plano
estratégico que integra pessoas, processos e tecnologia, com metas claras e mensuraveis. Geralmente, ele é
dividido em fases, cada uma focada em elevar a organizacao para o proximo nivel de maturidade. Por exemplo,
uma fase inicial pode focar em digitalizar processos basicos e capacitar a equipe, enquanto fases posteriores
podem envolver a implementacao de Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) para automacao avancada ou a
adocao de Business Agility em toda a empresa.

A criacao do roteiro envolve a priorizacao das iniciativas com base no impacto e na viabilidade. Nao se pode fazer
tudo de uma vez. E crucial identificar os "quick wins" (ganhos rapidos) que podem gerar valor imediato e construir
momentum, ao mesmo tempo em que se planejam as iniciativas de longo prazo que exigem mais investimento e
tempo. Essa priorizacao deve ser alinhada com os objetivos de negdcio da empresa, garantindo que cada passo na
jornada digital contribua para o sucesso geral.



Implementando o Roteiro: Acoes e Desafios

A implementac&o do roteiro é onde a teoria encontra a pratica. E um processo continuo que exige disciplina,
monitoramento e flexibilidade. Uma das primeiras acées € a formacao de equipes multidisciplinares, que serao
responsaveis por conduzir as iniciativas. Essas equipes devem ser empoderadas e ter autonomia para
experimentar e aprender com os erros, um pilar das metodologias ageis (Scrum, Kanban).

Resisténcia a Mudanca Change Management Tecnologias Nucleares
Pessoas sao naturalmente Comunicacao transparente, Incorporacao de Cloud Native
avessas ao hovo, e a treinamento continuo, e Arquitetura de
transformacao digital exige que celebracao de pequenas Microsservicos para garantir
elas aprendam novas vitorias e o envolvimento dos flexibilidade e escalabilidade.
habilidades, adotem novas colaboradores no processo.

ferramentas e mudem a forma
como trabalham.

Um desafio comum é a resisténcia a mudanca. Pessoas sao naturalmente avessas ao novo, e a transformacao
digital exige que elas aprendam novas habilidades, adotem novas ferramentas e mudem a forma como trabalham.
Por isso, a gestdao da mudanca (Change Management) € um componente critico do roteiro. Isso inclui
comunicacao transparente, treinamento continuo, celebracao de pequenas vitdrias e o envolvimento dos
colaboradores no processo.

Conectando com as tendéncias, o roteiro deve prever a incorporacao de tecnologias nucleares como Cloud Native
e Arquitetura de Microsservicos para garantir flexibilidade e escalabilidade. Além disso, a cultura Data-Driven
deve ser fomentada em todos os niveis, transformando dados em insights acionaveis. O roteiro nao ¢é estatico; ele
deve ser revisado e ajustado periodicamente, a medida que a empresa aprende, 0 mercado muda e novas
tecnologias emergem. E uma jornada, ndo um destino final.



5. Estudo de Caso: Aplicando um Modelo de
Maturidade em uma Empresa Ficticia

Para solidificar nosso aprendizado, vamos aplicar os conceitos de modelos de maturidade digital em um cenario
pratico. Imagine a "TechSolutions", uma empresa ficticia de consultoria de Tl de médio porte, que percebeu que,
apesar de trabalhar com tecnologia, seus proprios processos internos e cultura nao acompanhavam o ritmo do
mercado. Eles sentiam que estavam "apagando incéndios" em vez de inovar.

Estratégia e Lideranca
9 ¢ Cultura e Pessoas

Visao digital clara e 1 2 ) o y
o . Mindset digital e colaboracao
direcionamento estrategico

Tecnologia e Dados 4 3 Processos e Operacoes

Infraestrutura e analytics Automacao e otimizacao

A TechSolutions decidiu usar um modelo de maturidade digital simplificado, focado em quatro dimensdes:
Estratégia e Lideranca, Cultura e Pessoas, Processos e Operacoes, € Tecnologia e Dados. Eles realizaram
entrevistas com a diretoria, gerentes e equipes, além de analisar seus sistemas internos e a forma como os
projetos eram gerenciados.

O diagnostico revelou que a TechSolutions estava em um estagio "Inicial" em Estratégia e Lideranca (faltava uma
visao digital clara), "Reativo" em Cultura e Pessoas (resisténcia a mudanca, pouca colaboracao), "Manual" em
Processos e Operacdes (muita burocracia, pouca automacao) e "Basico" em Tecnhologia e Dados (infraestrutura
antiga, dados isolados). A empresa percebeu que, embora vendesse solucdes digitais, internamente, estava
atrasada.



O Roteiro da TechSolutions para a
Maturidade Digital

Com base no diagnéstico, a TechSolutions tragcou um roteiro de 18 meses, dividido em trés fases:

Fase 1(0-6 meses): Fundamentacao 1
e Conscientizacao

o Estratégia e Lideranca: Definir uma visao
clara de transformacao digital, com metas 2

Fase 2 (7-12 meses): Otimizacao e
e KPlIs.

Experimentacao

o Cultura e Pessoas: Lancar um programa . . ] o
o Estratégia e Lideranca: Criar um comité de
de Change Management, com workshops _ R
) .. L. inovacao digital.
sobre mindset digital e metodologias ageis

(introducao ao Scrum para gestao de
projetos internos). para gestao de tarefas diarias, fomentar a

e Cultura e Pessoas: Implementar o Kanban

~ . cultura Data-Driven com treinamentos.
e Processos e Operacoes: Mapear e otimizar

0s processos criticos, identificando * Processos e Operacoes: Automatizar

oportunidades de digitalizacao. processos de RH e financeiro com

. : ferramentas digitais.
e Tecnologia e Dados: Avaliar a g

e Tecnologia e Dados: Iniciar a
implementacao de Arquitetura de

infraestrutura existente e planejar a
migracao para Cloud Native em sistemas

ndo criticos. Microsservigos para novos modulos de

software.

Fase 3 (13-18 meses): Inovacao e 3
Escala

o Estratégia e Lideranca: Integrar a
Business Agility na tomada de decisdes
estratégicas.

e Cultura e Pessoas: Lancar um programa
de embaixadores digitais e incentivar a
experimentacao com GenAl em tarefas
rotineiras.

e Processos e Operacoes: Otimizar a cadeia
de valor com Edge Computing para analise
de dados em tempo real.

e Tecnologia e Dados: Explorar o uso de
GenAl para automacao de atendimento ao
cliente e geracao de conteudo.

Este roteiro permitiu a TechSolutions evoluir de um estagio reativo para um proativo, com foco em inovacao
continua. Eles entenderam que a transformacao digital € uma jornada, ndao um destino, e que cada passo, por
menor que seja, contribui para a maturidade geral da organizacao.



A Jornada Continua da Maturidade Digital

A historia da TechSolutions ilustra um ponto crucial: a maturidade digital ndo € um estado final, mas uma jornada
continua de aprimoramento. Assim como um atleta de alta performance esta sempre buscando melhorar seu
condicionamento, uma organizacao digitalmente madura esta constantemente avaliando, aprendendo e
adaptando-se as novas tecnologias e demandas do mercado. A capacidade de se reinventar € o verdadeiro sinal
de maturidade.

A aplicacao de modelos de maturidade digital permite que as empresas nao apenas sobrevivam, mas
prosperem em um ambiente de negdcios em constante mudanca. Ao fornecer um mapa claro, esses modelos
ajudam a desmistificar a transformacao digital, tornando-a um processo gerenciavel e estratégico, em vez de
uma série de iniciativas isoladas e reativas.

Eles capacitam as organizacdes a tomar decisdes informadas sobre onde investir seus recursos, como capacitar
suas equipes e qual cultura fomentar para impulsionar a inovacao.

[J Para Sua Carreira

Conectando com a sua realidade, seja vocé um estudante buscando conhecimento ou um profissional em
busca de certificacao, entender e saber aplicar esses modelos € uma habilidade de alto valor. Ela
demonstra sua capacidade de pensar estrategicamente sobre tecnologia e negdcios, de identificar
problemas e propor solugdes estruturadas. E a diferenca entre ser um mero usuario de tecnologia e ser
um agente de transformacao.



O Papel da Lideranca e da Cultura na
Evolucao

Nao podemos enfatizar o suficiente: a tecnologia, por si s0, ndo garante a maturidade digital. O sucesso da jornada
depende fundamentalmente da lideranca e da cultura organizacional. Uma lideranca visionaria, que compreende
a importancia da transformacao digital e a defende em todos os niveis, € o motor da mudanca. Essa lideranca deve
ser capaz de comunicar a visao, inspirar a equipe e remover barreiras.

Lideranca Visionaria Cultura de Inovacao Mentalidade Data-Driven
Compreende a importancia da Abraca a experimentacao, a Nao € apenas sobre ter dados,
transformacao digital, comunica colaboracao e o aprendizado mas sobre ter uma cultura onde
a visao, inspira a equipe e continuo. E o solo fértil onde a as decisdes sao baseadas em
remove barreiras para a inovacao digital floresce. evidéncias, ndao em intuicao.
mudanca.

Da mesma forma, uma cultura que abraca a experimentacao, a colaboracao e o aprendizado continuo € o solo fértil
onde a inovacao digital floresce. Isso significa incentivar a curiosidade, permitir o erro como parte do processo de
aprendizado e promover uma mentalidade de crescimento. A cultura Data-Driven, por exemplo, nhdo € apenas
sobre ter dados, mas sobre ter uma cultura onde as decisdes sdo baseadas em evidéncias, e nao em intuicdo ou
achismo.

Em suma, os modelos de maturidade digital sao ferramentas poderosas para guiar a jornada de transformacao.
Eles fornecem a estrutura, mas o sucesso real vem da capacidade da organizacao de se adaptar, aprender e
evoluir, impulsionada por uma lideranca forte e uma cultura resiliente. E um ciclo virtuoso de diagnéstico,
planejamento, execucao e aprendizado continuo, que prepara a empresa para os desafios e oportunidades do
futuro digital.



Consolidacao: Sua Jornada de Aprendizado

Chegamos ao fim da nossa exploracao sobre os Modelos de Maturidade Digital. Vimos que eles sao mais do que
simples ferramentas de avaliacao; sao bussolas estratégicas que guiam as organiza¢cdes em sua jornada de
transformacao. Compreendemos a importancia de um diagnostico preciso, a analise de frameworks renomados
como MIT, Gartner e Deloitte, e a construcao de um roteiro pratico para a evolucao.

[J Em pratica:
e Analise: Use os frameworks aprendidos para analisar a maturidade digital de uma organizacao que
vocé conhece (pode ser ficticia ou real).

o Diagnostique: Identifique os pontos fortes e as lacunas dessa organizacao em termos de estratégia,
cultura, processos e tecnologia.

e Proponha: Desenvolva um mini-roteiro com 3-5 passos praticos para ajudar essa organizacao a
avangar em sua maturidade digital.

o Reflita: Como a cultura e a lideranca podem impactar o sucesso desse roteiro?

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes MELHOR descreve a principal funcao de um Modelo de Maturidade Digital?
o a) Fornecer uma lista de tecnologias a serem implementadas.
o b) Avaliar o nivel de sofisticacao de uma organizacao na adocao e integracao digital.
o ¢) Medir apenas o desempenho financeiro de uma empresa digital.
o d) Criar um ranking de empresas mais inovadoras do mercado.
2. O framework de maturidade digital do MIT se destaca por focar em quais duas dimensodes principais?
o a) Clientes e Operacoes.
o b) Tecnologia e Marketing.
o ¢) Capacidade Digital e Lideranca Transformacional.
o d) Recursos Humanos e Financas.

3. Qual das seguintes tendéncias é CRITICA para ser considerada ao desenvolver um roteiro de maturidade digital

em 2025?
o a) Apenas a adocao de softwares de escritorio.
o b) Apenas a digitalizacdao de documentos fisicos.

o ) Aintegracao de Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) e a cultura Data-Driven.
o d) A manutencao de sistemas legados sem atualizacao.

4. No contexto de um diagndstico de maturidade digital, por que a resisténcia a mudanca é um desafio comum e
como ela pode ser mitigada?

o a) E um desafio porque as pessoas nao gostam de tecnologia; mitigada com mais tecnologia.

o b) E um desafio porque exige novas habilidades e mudancas de processo; mitigada com Change
Management e comunicacao transparente.

o ¢) Nao € um desafio, pois todos querem a transformacao digital; nao precisa de mitigacao.
o d) E um desafio apenas para a lideranca; mitigada com decisdes unilaterais.

5. Descreva brevemente a diferenca entre o foco do modelo de maturidade do Gartner e o da Deloitte.



Gabarito

Questao 1

Resposta: b) Avaliar o nivel de sofisticacdo de uma
organizacao na adocao e integracao digital.

Questao 3

Resposta: c) A integracao de Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl) e a cultura Data-Driven.

[J Questao 5 - Resposta Dissertativa

Questao 2

Resposta: c) Capacidade Digital e Lideranca
Transformacional.

Questao 4

Resposta: b) E um desafio porque exige novas
habilidades e mudancas de processo; mitigada com
Change Management e comunicacao transparente.

O Gartner tende a focar em modelos de maturidade para areas especificas (ex: dados, IA, seguranca),

oferecendo roteiros granulares. A Deloitte, por sua vez, adota uma abordagem mais holistica, avaliando a

maturidade digital em multiplas dimensdes interconectadas (Clientes, Estratégia, Tecnologia, Operacoes,

Cultura) para uma transformacao completa do negoécio.



Proximos Passos nha Sua Jornada Digital

Parabéns por concluir esta aula! Vocé deu um passo importante para entender como as organizacdes planejam e
executam sua transformacao digital.

E—— T (= T

Proxima Aula

Na Aula 4 - Cloud Computing: A Base da Flexibilidade, vamos mergulhar na infraestrutura que sustenta
grande parte da inovacao digital. Vocé entendera como a computagcdo em nuvem nao € apenas uma
tecnologia, mas um pilar fundamental para a agilidade e escalabilidade que as empresas digitalmente maduras
precisam. Prepare-se para desvendar os segredos da nuvem!

Recursos Adicionais:

e Livro: "Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation" por George Westerman, Didier
Bonnet e Andrew McAfee (para aprofundar nos conceitos do MIT).

e Artigos Gartner: Pesquise por "Gartner Digital Maturity Model" no site oficial (para explorar os modelos
especificos do Gartner).

o Relatérios Deloitte: Busque por "Deloitte Digital Transformation Survey" (para entender a visao holistica da
Deloitte).

e Videos no YouTube: Canais como "Harvard Business Review" ou "MIT Sloan" frequentemente publicam
conteudos sobre transformacao digital e maturidade.



Nota Importante

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



