Aula 3 - Como a Cultura eé Formada e
Transmitida

Desvendando a Alma da Organizacao: Como a Cultura Ganha Vida e Se Perpetua

Vocé ja parou para pensar por que algumas empresas parecem ter uma "personalidade" tao marcante, enquanto
outras sao mais dificeis de decifrar? Assim como cada pessoa tem sua histéria e seu jeito de ser, cada organizacao
desenvolve uma cultura unica, que molda tudo, desde a forma como as decisdes sao tomadas até o café que é
servido. Entender como essa cultura nasce e se mantém é fundamental para quem busca nao apenas trabalhar em
uma empresa, mas realmente prosperar nela, ou mesmo para quem deseja moldar ambientes mais produtivos e
humanos.

Nesta aula, vamos mergulhar nas origens da cultura organizacional, explorando os pilares que a sustentam e os
canais pelos quais ela é transmitida de geracao em geracao de colaboradores. Ao final, vocé sera capaz de
identificar os principais fatores que moldam a identidade de uma organizacao, reconhecer 0s mecanismos que
perpetuam seus valores e praticas, e compreender a importancia de processos como o0 onboarding na imersao
cultural. Prepare-se para ver as empresas com outros olhos, decifrando os cédigos que as tornam unicas e
poderosas.

Nossa jornada nos levara a explorar o papel crucial dos fundadores e lideres, a magia dos rituais e histérias, a forca
dos simbolos e da linguagem, e como o processo de chegada de um novo membro €, na verdade, uma imersao
cultural. Também veremos como o0 mundo |a fora — o contexto nacional e setorial — deixa sua marca na cultura
interna. Tudo isso, claro, com um olhar atento as tendéncias de 2025, como o trabalho hibrido e a seguranca
psicoldgica, que redefinem a forma como a cultura se manifesta.



A Semente da Cultura: O Papel dos
Fundadores e Lideres

Imagine uma startup nascendo em uma garagem. Dois ou trés amigos, cheios de ideias e paixao, trabalham dia e
noite. Eles tém um jeito peculiar de resolver problemas, um senso de humor especifico e uma crenca inabalavel no
que estao construindo. Esse pequeno grupo, com suas atitudes e valores, esta plantando as sementes da cultura
da futura empresa. Os fundadores sdo, muitas vezes, os primeiros arquitetos da cultura organizacional, infundindo
suas personalidades, crencas e visdes no DNA da organizacao desde o primeiro dia.

Suas decisdes iniciais — como contratar, como se comunicar, como celebrar vitorias e lidar com fracassos -
tornam-se os primeiros rituais e histérias da empresa. Pense em empresas iconicas como a Apple, com a busca
incessante pela inovacao e design de Steve Jobs, ou a Amazon, com a obsessao pelo cliente de Jeff Bezos. Essas
caracteristicas nao surgiram do nada; elas foram reflexos diretos dos valores e comportamentos dos seus
fundadores. Eles ndo apenas criaram um produto ou servico, mas também um modo de ser e de fazer que se
tornou a identidade da organizacao.

Mas a histéria ndo termina com os fundadores. A medida que a empresa cresce, os lideres que os sucedem ou que
atuam em diferentes niveis da hierarquia assumem um papel vital na manutencao e evolucao dessa cultura. Eles
sao os guardides dos valores originais, mas também os catalisadores de mudancas necessarias. Em um mundo de
trabalho hibrido e remoto, por exemplo, a forma como os lideres promovem a comunicacao assincrona, incentivam
a colaboracao virtual e garantem a seguranca psicologica de suas equipes é crucial para que a cultura nao se
fragmente, mas se adapte e se fortaleca.



Lideres: Guardioes e Escultores da Cultura

Comunicacao de Valores Sistemas de Gestao de Crises

Lideres nao apenas falam sobre Recompensa Como lideres respondem a

valores, mas os personificam Decisbes sobre o que & desafios revela os verdadeiros

em suas acoes diarias premiado ou punido moldam valores da organizacao
comportamentos

A cultura organizacional nao é estatica; ela respira e evolui, e os lideres sao os principais responsaveis por guiar
essa evolucao. Eles ndo apenas comunicam os valores da empresa, mas o0s personificam em suas acdes diarias.
Se um lider prega a inovacao, mas pune o erro, a cultura rapidamente aprendera que a seguranca € mais
importante do que a experimentacao. Por outro lado, se um lider celebra as tentativas, mesmo as que nao dao
certo, ele reforca uma cultura de aprendizado e coragem.

Pense em um time de futebol. O técnico (lider) ndo apenas define a estratégia de jogo, mas também o espirito da
equipe. Ele decide se o time sera agressivo ou defensivo, se valorizara o passe ou o drible individual, se a uniao é
mais importante que o estrelato. Essas escolhas, repetidas e reforcadas, criam a cultura do time. Da mesma forma,
nas organizacoes, os lideres influenciam a cultura através de seus sistemas de recompensa, suas decisées de
contratacao e demissao, e até mesmo pela forma como gerenciam crises.

Em tempos de transformacao digital e modelos de trabalho flexiveis, o papel do lider se torna ainda mais complexo
e vital. Eles precisam ser intencionais na criacao de espacos para a conexao humana, mesmo que virtualmente.
Isso significa promover reunidées que vao além da pauta, incentivar momentos de descontracao online e garantir
que todos se sintam vistos e ouvidos, independentemente de onde estejam trabalhando. A cultura da seguranca
psicoldgica, por exemplo, é diretamente influenciada pela abertura dos lideres em aceitar feedbacks e demonstrar
vulnerabilidade.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Fundadores Criacao inicial da Valores e visao pessoal Steve Jobs e a cultura
cultura de inovacao da Apple

Lideres Manutencao e evolucao Comportamentos e CEO que implementa
da cultura decisbes diarias politicas de trabalho

flexivel



Os Pilares Invisiveis: Rituais e Historias que
Moldam a Cultura

Uma vez que a cultura comeca a tomar forma, ela precisa de mecanismos para ser transmitida e reforcada. E aqui
gue entramos no fascinante mundo dos rituais e histérias. Pense em sua propria familia: vocés provavelmente tém
rituais — um jantar especial de domingo, uma forma unica de celebrar aniversarios, ou até mesmo uma piada interna
que soO vocés entendem. Esses rituais e historias ndo sao apenas habitos; eles sao a cola que mantém a identidade
familiar, transmitindo valores e memoarias de geracao em geracao.

Nas organizacdes, nao € diferente. Os rituais sdo as praticas repetitivas e simbdlicas que reforcam os valores da
empresa. Isso pode ser algo tao simples quanto a reuniao semanal de equipe que sempre comeg¢a com uma
"rodada de gratidao", ou algo mais elaborado como uma cerimdnia anual de premiacao. Esses momentos, muitas
vezes inconscientemente, ensinam aos colaboradores o que € valorizado, o que é esperado e como as coisas
"realmente" funcionam ali. Eles criam um senso de pertencimento e previsibilidade, elementos cruciais para a
coesao cultural.

As historias, por sua vez, sao as narrativas que circulam pela organizacao, contando sobre herdis, desafios
superados, fracassos que viraram licoes e momentos marcantes. Elas sao o "folclore" corporativo, e sao
incrivelmente poderosas porque tornam os valores abstratos em algo concreto e memoravel. Uma historia sobre
um funcionario que ficou até tarde para ajudar um colega em apuros, por exemplo, transmite o valor da
colaboracao e do comprometimento de forma muito mais eficaz do que um manual de conduta.



A Forca Narrativa e a Adaptacao aos Novos
Tempos

() Dicalmportante: As histérias e rituais sdo ferramentas culturais tdo antigas quanto a prépria humanidade.
Eles nos ajudam a entender quem somos, de onde viemos e para onde vamos.

As histérias e os rituais sao ferramentas culturais tdo antigas quanto a prépria humanidade. Eles nos ajudam a
entender quem somos, de onde viemos e para onde vamos. Em uma empresa, eles servem como um guia informal,
ensinando aos novos membros as normas nao escritas e reforcando a identidade para os veteranos. Uma empresa
gue celebra publicamente seus "erros inteligentes" através de historias, por exemplo, esta cultivando uma cultura
de inovacao e aprendizado continuo, onde o medo de falhar € minimizado.

No contexto do trabalho hibrido e remoto, a forma como esses rituais e historias sao criados e transmitidos precisa
ser repensada. Como manter o ritual do "happy hour" de sexta-feira quando a equipe esta espalhada por
diferentes cidades? A resposta esta na criatividade e na intencionalidade. Empresas estao criando "rituais digitais"”,
como cafés virtuais, jogos online em equipe ou canais de comunicacao dedicados a celebrar pequenas vitorias. As
historias, por sua vez, podem ser compartilhadas em newsletters internas, podcasts ou videos curtos, garantindo
que a narrativa cultural continue viva e acessivel a todos, independentemente da localizacao fisica.

Isso nos leva a um ponto crucial: a cultura ndo é apenas o que esta escrito na parede, mas o que € vivido e
contado. Se os rituais e historias da sua organizacao nao refletem os valores que ela diz ter, ha uma dissonancia
que pode gerar desengajamento. Portanto, lideres e colaboradores devem ser ativos na criagcao e no
compartilhamento de narrativas que reforcem a cultura desejada, especialmente em ambientes onde a interacao
face a face é menos frequente.



Decifrando os Codigos: Simbolos e
Linguagem da Cultura

Além dos rituais e historias, a cultura se manifesta de maneiras mais sutis, mas igualmente poderosas, através dos
simbolos e da linguagem. Pense em como vocé identifica uma marca: o logo, as cores, o design dos produtos.
Esses sao simbolos visuais que carregam significados profundos. Da mesma forma, nas organizacoes, os simbolos
sao representacdes visuais ou fisicas que comunicam valores e crencas, muitas vezes sem a necessidade de

palavras.

Um simbolo pode ser o layout de um escritério — mesas abertas e colaborativas versus cubiculos isolados. Pode
ser o codigo de vestimenta — formal versus casual. Pode ser a presenca de uma mesa de sinuca ou de um espaco
de meditacao. Cada um desses elementos envia uma mensagem sobre o que a empresa valoriza: colaboracao,
hierarquia, descontracao, bem-estar. O préprio logotipo da empresa, a arquitetura do prédio, os prémios expostos
na recepcao — tudo isso sao simbolos que contam uma histéria sobre a identidade e os valores da organizacao.

A linguagem, por sua vez, é o vocabulario, os jargdes, as girias e a forma como as pessoas se comunicam dentro
da empresa. Uma organizacao que usa muitos acrénimos internos e termos técnicos pode estar sinalizando uma
cultura de expertise e exclusividade. Uma empresa que incentiva a comunicacao direta e informal, por outro lado,
pode estar promovendo a transparéncia e a horizontalidade. A linguagem também se manifesta na forma como os
feedbacks sao dados, como os problemas sao discutidos e como as vitorias sao celebradas.



A Linguagem Silenciosa e a Comunicacao
Cultural

Alx I O

Comunicacao Verbal Comunicacao Nao Verbal Seguranca Psicologica
Jargodes, vocabulario especifico e Gestos, postura e forma de Linguagem que encoraja expressao
tom de voz que refletem os valores cumprimentar que transmitem de ideias sem medo de retaliacao
organizacionais mensagens culturais

A linguagem nao se limita apenas as palavras faladas ou escritas; ela também inclui a comunicacao nao verbal e o
tom geral das interacées. Em uma cultura que valoriza a assertividade, as conversas podem ser mais diretas. Em
uma cultura que preza pela harmonia, a comunicagao pode ser mais indireta e polida. A forma como os e-mails sado
escritos, as reunides sao conduzidas e até mesmo a maneira como as pessoas se cumprimentam sao reflexos da
linguagem cultural.

Conectando com as tendéncias atuais, o trabalho hibrido e remoto desafia a forma como os simbolos e a
linguagem sao percebidos. Como garantir que o "open space" virtual transmita a mesma mensagem de
colaboracao que o fisico? Como manter a coesao da linguagem quando as interacdes sao predominantemente
assincronas? As empresas estao investindo em plataformas de comunicacao que permitem a personalizacao de
avatares, a criacao de "salas" virtuais tematicas e o uso de emojis e GIFs para expressar emocoes, tentando
replicar a rigueza da comunicacao presencial.

A linguagem da seguranca psicologica, por exemplo, € construida atraves de lideres que usam frases como "Qual a
sua perspectiva sobre isso?" ou "Nao ha problema em discordar", criando um ambiente onde as pessoas se
sentem seguras para expressar ideias e preocupacdes sem medo de retaliacdo. Essa € uma aplicacao real e
profissional de como a linguagem molda ativamente a cultura, incentivando a inovacao e o bem-estar.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Simbolos Representacoes Artefatos, design, Layout de escritério
visuais/fisicas ambiente aberto, uniforme da
empresa
Linguagem Comunicacao Jargoes, tom de voz, Uso de "nos" vs. "eu”,

verbal/nao verbal estilo de e-mail comunicagao informal



O Primeiro Abraco: Onboarding como
Imersao Cultural

Voceé ja se sentiu como um peixe fora d'agua em um novo emprego? E uma sensacdo comum. Por mais que vocé
tenha as habilidades técnicas, entender o "jeito da casa" leva tempo. E exatamente por isso que os processos de
onboarding sao muito mais do que apenas preencher formularios e receber um cracha. Eles sao a porta de entrada
para a cultura da organizacao, uma ferramenta estratégica para imergir o novo colaborador nos valores, rituais,
simbolos e linguagem que definem a empresa.

Pense no onboarding como um "batismo" cultural. E 0 momento em que a organizacao tem a oportunidade de
apresentar sua identidade de forma intencional e acolhedora. Um onboarding bem-sucedido nao se limita a
explicar as tarefas do cargo; ele apresenta a histéria da empresa, os valores que a guiam, as expectativas de
comportamento e as pessoas-chave que podem ajudar. E uma chance de fazer o novo membro se sentir parte da
tribo desde o primeiro dia, reduzindo a ansiedade e acelerando a adaptacao.

Quando o onboarding é negligenciado ou mal executado, o novo colaborador pode se sentir perdido, desengajado
e até mesmo considerar deixar a empresa precocemente. Por outro lado, um processo de imersao cultural bem
planejado aumenta a retencao, a produtividade e o engajamento. Ele transforma um estranho em um membro
valioso, alguém que nao apenas entende o que fazer, mas também o porqué e como fazer, alinhado com a alma da
organizacao.



Onboarding: Mais que Papelada, Uma
Experiencia Cultural

= &
Acolhimento Inicial Conexoes Humanas

Apresentacao da historia, valores e expectativas da Buddy/mentor e reunides informais com diferentes areas
empresa

Ge) D

Experiéncia Pratica Seguranca Psicologica

Projetos de integracao que promovem interacao com Ambiente seguro para perguntas, erros e expressao de
equipes preocupacoes

A eficacia do onboarding reside na sua capacidade de ir além do formal e tocar o informal. Nao basta entregar um
manual; é preciso criar experiéncias. Isso pode incluir um "buddy" ou mentor para o novo colaborador, reunides
informais com lideres de diferentes areas, ou até mesmo um projeto de integracao que o force a interagir com
diversas equipes. O objetivo é que o0 novo membro ndo apenas aprenda sobre a cultura, mas a vivencie.

No cenario atual de trabalho hibrido e remoto, o onboarding ganhou novas camadas de complexidade e
importancia. Como criar essa experiéncia de imersao cultural quando o novo colaborador pode estar a centenas ou
milhares de quildmetros de distancia? As empresas estao inovando com kits de boas-vindas enviados para casa,
tours virtuais pelo escritorio, sessdes de "café virtual" com a equipe e plataformas digitais dedicadas ao
onboarding, que incluem videos de lideres e depoimentos de colegas.

Além disso, a integracao da Psicologia da Seguranca e Bem-Estar no onboarding é crucial. Criar um ambiente
onde o novo colaborador se sinta seguro para fazer perguntas, cometer erros e expressar suas preocupagoes
desde o inicio € fundamental para construir uma base de confianca. Isso significa que o processo deve ser
transparente, acolhedor e focado no bem-estar do individuo, ndo apenas na sua produtividade imediata. Um
onboarding que prioriza a seguranca psicoldgica é um investimento direto na inovacao e no engajamento a longo
prazo.



A Cultura Além dos Muros: Influéncia do
Contexto Nacional e Setorial

Sera que a cultura de uma empresa é totalmente autbnoma, criada apenas por seus fundadores e lideres? A
resposta é ndo. Nenhuma organizacao existe em um vacuo. Ela esta inserida em um ambiente maior, e esse
ambiente exerce uma influéncia significativa na forma como sua cultura se desenvolve e se manifesta. Estamos
falando do contexto nacional e do contexto setorial, que atuam como forcas externas moldando as caracteristicas
internas da organizacao.

O contexto nacional refere-se aos valores, normas e crencas predominantes na sociedade onde a empresa esta
localizada. Pense nas diferencas culturais entre paises: a forma como as pessoas se relacionam com a autoridade,
a importancia dada ao individualismo versus o coletivismo, a tolerancia a incerteza. Esses tracos culturais de uma
nacao inevitavelmente se infiltram nas organizacdes. Uma empresa brasileira, por exemplo, pode ter uma cultura
mais informal e relacional do que uma empresa alema, que tende a ser mais hierarquica e focada em regras,
refletindo as culturas de seus respectivos paises.

Essa influéncia é ainda mais evidente em empresas multinacionais, que precisam navegar entre a cultura
corporativa global e as culturas locais de cada pais onde operam. E um desafio constante equilibrar a
padronizacao global com a adaptacao local, garantindo que a cultura da empresa seja relevante e eficaz em
diferentes contextos.



O Setor e a Sociedade: Moldando a
Identidade Corporativa

Tecnologia Financeiro Saude

e Cultura aqgil e inovadora e Cultura formal e estruturada e Cultura empatica

e Ambiente informal e Aversao a riscos e Foco no cuidado

e Busca por disrupgao e Foco em conformidade « Eticarigorosa

e Experimentacao constante e Confianca do publico e Responsabilidade social

Além do contexto nacional, o contexto setorial também desempenha um papel crucial. Cada setor de atividade -
tecnologia, saude, financas, educacao — possui suas proprias caracteristicas, regulamentacodes, dinamicas
competitivas e expectativas de mercado. Essas particularidades influenciam diretamente a cultura das empresas
gue nele atuam. Uma startup de tecnologia, por exemplo, tende a ter uma cultura mais agil, inovadora e informal,
refletindo a rapida evolucao e a busca por disrupcao do seu setor.

Por outro lado, um banco ou uma instituicao financeira, por operar em um setor altamente regulamentado e que
lida com a confianca do publico, geralmente desenvolve uma cultura mais formal, avessa a riscos e focada em
conformidade. O setor de saude, por sua vez, pode ter uma cultura que prioriza a empatia, o cuidado e a ética,
dada a natureza de seu trabalho. A cultura de uma empresa, portanto, ndo € apenas uma escolha interna, mas
também uma resposta estratégica as demandas e caracteristicas do seu ambiente setorial.

A integracao da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) € um exemplo claro de como o contexto nacional e setorial
se entrelacam. Enquanto a sociedade global clama por maior representatividade e justica social, as empresas sao
pressionadas a incorporar principios de DEI em suas culturas. Isso nao € apenas uma iniciativa isolada de RH, mas
uma transformacao cultural que reflete as expectativas sociais e, em muitos casos, as exigéncias de um mercado

de trabalho e de consumidores cada vez mais conscientes. Uma cultura que abraca a DEI € mais resiliente,
inovadora e alinhada com os valores de 2025.



Conectando Pontos: A Cultura em
Movimento

] Rituais e Historias
Fundadores e Lideres

6 Praticas que dao vida aos valores
Visoes iniciais e lideranca o8
continua
Simbolos e Linguagem
Comunicacao da identidade
oy .
~ organizacional
{ )
\\V /4
Contexto Externo
Influéncias nacionais e setoriais N~ Onboarding

Integracao e imersao cultural

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre como a cultura € formada e transmitida. Vimos que ela hdao é um
elemento estatico, mas um organismo vivo, moldado por uma complexa interagcao de fatores. Desde as visoes
iniciais dos fundadores e a lideranca continua, passando pelos rituais e histérias que dao vida aos valores, pelos
simbolos e pela linguagem que comunicam a identidade, até os processos de onboarding que acolhem e integram

novos membros. E, claro, tudo isso é influenciado pelo palco maior onde a empresa atua: o contexto nacional e
setorial.

Compreender esses mecanismos € como ter um mapa para navegar no mundo corporativo. Permite-nos nao
apenas entender por que as coisas sd0 como Sao em uma organiza¢ao, mas também como podemos, como
profissionais, influenciar e contribuir para uma cultura mais positiva, engajadora e alinhada com os desafios do
futuro, como o trabalho hibrido, a segurancga psicologica e a diversidade. A cultura € a alma da organizacgao, e
agora vocé tem as ferramentas para decifra-la e, quem sabe, até mesmo ajuda-la a evoluir.

Em Pratica

o Observe os fundadores e lideres: Analise como suas acdes e decisdes diarias moldam o ambiente e as
expectativas.

o Decifre os rituais e histdrias: Preste atencao as praticas repetitivas e as narrativas que circulam, elas revelam
os valores reais.

e Interprete simbolos e linguagem: O layout do escritério, o cddigo de vestimenta e o vocabulario interno sao
pistas importantes.

e Avalie o onboarding: Um bom processo de integracao € um espelho da cultura e do valor dado aos novos
talentos.

o Considere o contexto: Lembre-se que a cultura € influenciada pelo pais e pelo setor de atuacao da empresa.



Consolidacao e Autoavaliacao

[)' Resumo da Aula: Nesta aula, desvendamos os mistérios da formacao e transmissao da cultura
organizacional. Percorremos desde a génese com fundadores e lideres, passando pelos mecanismos de
socializacdo como rituais, histérias, simbolos e linguagem, até a imersao cultural via onboarding.
Finalizamos compreendendo a influéncia inegavel dos contextos nacional e setorial, sempre com um olhar
para as tendéncias de 2025. A cultura € o alicerce invisivel que sustenta a identidade e o desempenho de
qualquer organizacao.

Autoavaliacao

1. Questao Objetiva 1: Qual dos seguintes elementos é considerado um mecanismo primario de socializacao da
cultura organizacional, transformando valores abstratos em experiéncias concretas e memoraveis? a) A
estrutura formal de cargos e salarios. b) Os rituais e as historias corporativas. ¢) As politicas de férias e
beneficios. d) O sistema de gestao de desempenho individual.

2. Questao Objetiva 2: O papel dos fundadores na criacao da cultura é frequentemente comparado ao de um(a):
a) Auditor externo, que verifica a conformidade. b) Cliente, que demanda produtos e servicos. c) Arquiteto, que
projeta as bases e o estilo inicial. d) Fornecedor, que entrega recursos essenciais.

3. Questao Objetiva 3: Em um contexto de trabalho hibrido, qual das seguintes acdes de um lider melhor
demonstra a promocao da seguranca psicolégica como parte da cultura? a) Exigir que todos os e-mails sejam
respondidos em menos de uma hora. b) Criar um canal exclusivo para denuncias andnimas de ma conduta. c)
Incentivar a equipe a compartilhar ideias, mesmo que incompletas, sem medo de julgamento. d) Implementar
um sistema de monitoramento de produtividade para todos os colaboradores remotos.

4. Questao Objetiva 4: A influéncia do contexto setorial na cultura de uma empresa é mais evidente quando
observamos: a) A preferéncia por um determinado tipo de café na copa. b) A adocao de praticas de seguranca
rigorosas em uma empresa de mineracao. c) O estilo de decoracao dos escritérios em diferentes filiais. d) A
escolha do idioma oficial para comunicacao interna em uma multinacional.

5. Questao Discursiva: Expligue como um processo de onboarding bem estruturado pode ser uma ferramenta
estratégica para a imersao cultural, especialmente considerando os desafios do trabalho remoto e a
importancia da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI).



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito
Questao 1 Questao 2
b) Os rituais e as historias corporativas. c) Arquiteto, que projeta as bases e o estilo inicial.
Questao 3 Questao 4
c) Incentivar a equipe a compartilhar ideias, b) A adocao de praticas de seguranca rigorosas
mesmo que incompletas, sem medo de em uma empresa de mineracao.
julgamento.

Conexao com a Proxima Aula

Na proxima aula, "Aula 4 — A Relacao entre Cultura, Clima e Estratégia", aprofundaremos como a cultura que vocé
acabou de aprender a identificar e analisar se relaciona com o clima organizacional e como ambos impactam
diretamente a estratégia e o sucesso de uma empresa.

Recursos Adicionais

e Livro: "Cultura Organizacional e Lideranca" de Edgar Schein (para aprofundar nos conceitos de fundadores e
mecanismos de socializacao).

e Artigo: "The Culture Factor" da Harvard Business Review (para entender a relacao entre cultura e
desempenho).

e Podcast: "WorkLife with Adam Grant" (episdédios sobre cultura e bem-estar no trabalho).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



