Aula 29 - Vieses Inconscientes e o Impacto
ha Gestao de Pessoas

Como Nossos Atalhos Mentais Moldam (e Limitam) Nossas
Equipes

Imagine a cena: vocé esta esgotado apds um longo dia, mas senta para iniciar seus estudos, motivado a crescer.
Agora, imagine outra cena: um gerente, igualmente cansado, precisa decidir entre dois candidatos para uma
promocao. Ele tem apenas alguns minutos entre reuniées. Um candidato é como ele: extrovertido, rapido nas
respostas. O outro é mais quieto, analitico. A decisao parece 6bvia, quase instantanea. Mas sera que foi a mais
justa? Ou a mais inteligente para a empresa?

Esta aula é sobre esses momentos. E sobre os "fantasmas" que assombram nossas decisdes mais importantes,
especialmente aquelas que definem a carreira de outras pessoas. Mergulhar nos vieses inconscientes nao € um
exercicio académico; € uma habilidade de gestao essencial para qualquer profissional que almeja liderar equipes
justas, inovadoras e, acima de tudo, engajadas no cenario de trabalho de 2025.



O Piloto Automatico da Mente: O Que Sao e
Como Funcionam os Vieses

D Reflexdo: Vocé se considera uma pessoa justa e de mente aberta? E quase uma certeza que sua resposta
seja "sim". A maioria de nos se orgulha de tomar decisdes racionais e ponderadas, baseadas em fatos e
meritos.

No entanto, e se eu Ihe dissesse que, todos os dias, em centenas de momentos, seu cérebro toma decisdes sobre
pessoas sem que vocé sequer perceba? Ele julga, categoriza e escolhe, tudo isso nos bastidores, enquanto sua
mente consciente esta ocupada com outras coisas.

O Piloto Automatico Padroes Baseados em Mecanismo de

NoEE0 CETERE & Ui e Experiéncia Sobrevivéncia

de eficiéncia incrivel, Esses atalhos sao formados por Eles nos permitem decidir
processando milhoes de nossas experiéncias de vida, rapidamente se uma situacao é
informacdes por segundo. Para cultura e exposicao a midia, segura, se uma informacao é
nao entrar em colapso, ele cria criando padroes automaticos de confiavel ou se uma pessoa
atalhos. julgamento. parece "amigavel".

A grande questao é que esse piloto automatico, tao util para evitar o transito ou escolher um iogurte no
supermercado, é péssimo em avaliar a complexidade de um ser humano. Ele funciona como um GPS que insiste
em usar um mapa antigo. A rota que ele sugere € rapida e automatica, mas muitas vezes nos leva ao destino
errado, especialmente quando o destino € uma decisao justa sobre quem contratar, quem promover ou qual ideia
merece ser ouvida.



A Eficiencia Perigosa dos Atalhos Mentais

A beleza e o perigo do piloto automatico mental residem na sua
eficiéncia. Ele economiza uma energia cognitiva preciosa. Imagine 0 Analogia do
ter que analisar do zero cada pessoa que vocé encontra, cada e- Autocompletar

mail que 1€, cada opiniao que ouve. Seria exaustivo. L )
Pense no vies inconsciente como

Os vieses sao, em esséncia, a forma que o cérebro encontrou para a funcao de autocompletar do
"completar as frases" da realidade com base em padrdes que ele seu celular. Na maioria das

ja conhece. Ele pega uma ou duas informacdes (a universidade vezes, ela é util e acelera sua
onde alguém estudou, seu jeito de falar, seu nome) e preenche o comunicacao. Mas, as vezes, ela
resto da historia com suposicoes. sugere uma palavra

completamente errada que muda
todo o sentido da frase.

No ambiente de trabalho, o "autocompletar" do nosso cérebro faz exatamente isso: ele vé um curriculo com um
nome estrangeiro e pode, inconscientemente, preencher a lacuna com "barreira de comunicacao". Vé uma mae de
filhos pequenos e pode preencher com "menos comprometida”.

Esse processo é tao rapido e tao arraigado que muitas vezes nem o percebemos. E uma reacdo, ndo uma
deliberacao. E € aqui que a conexao com a gestao de pessoas se torna critica. Decisdes que deveriam ser
analiticas e baseadas em dados — como a performance de um colaborador — acabam sendo contaminadas por
essas "sugestdes" automaticas e enviesadas do nosso cérebro.



Viloes Ocultos: Conhecendo os Vieses Mais
Comuns no Trabalho

Agora que entendemos 0 mecanismo por tras dos vieses, vamos tirar trés deles das sombras e dar-lhes um nome.
Desmascarar esses "vildes" é o primeiro passo para neutralizar seu poder. Eles operam sutilmente, disfarcados de
"intuicao" ou "bom senso", mas seus efeitos sao concretos e, muitas vezes, prejudiciais.

01 02 03

Viés de Afinidade Viés de Confirmacao Efeito Halo

O perigoso conforto do "gente como A missao secreta de estar certo Quando um unico brilho ofusca o
a gente" resto

O Viés de Afinidade: O Perigoso Conforto do "Gente
Como a Gente"

Imagine que vocé esta entrevistando dois candidatos, ambos com qualificacdes técnicas impecaveis. A conversa
com o primeiro é correta, mas protocolar. J& com o segundo, a conexao € instantanea: ele torce para o mesmo
time de futebol, estudou huma cidade vizinha a sua e tem um senso de humor parecido. Ao final do dia, qual deles
vocé descreveria como tendo mais "fit cultural" com a empresa?

A tendéncia de favorecermos pessoas que nos lembram de nds mesmos € a esséncia do Viés de Afinidade. Este
viés funciona como um "clube" mental e exclusivo. NOs, inconscientemente, abrimos as portas para quem
compartilha nosso background, nossos gostos ou nosso estilo de comunicacao.



Manifestacoes do Viés de Afinidade

No dia a dia, o Viés de Afinidade se manifesta de formas sutis. Um gerente pode, sem perceber, passar mais tempo
mentorando um colaborador com quem almoca junto, ou dar feedbacks mais construtivos e menos duros para
alguém que compartilha seus hobbies.

No Trabalho Presencial No Trabalho Remoto Nas Avaliacoes

Mais tempo de mentoria para Preferéncia por quem responde Feedbacks mais brandos para
quem compartilha hobbies ou mais rapido no chat ou tem pessoas com quem ha maior
almoca junto estilo de escrita similar identificacao pessoal

Essa busca por espelhos cria equipes que sao clones do seu lider. Elas podem ser muito coesas, mas também sao
frageis e pouco inovadoras. A verdadeira forca de uma equipe, especialmente em 2025, vem da combinacao de
diferentes perspectivas para resolver problemas complexos. O Viés de Afinidade € o maior inimigo dessa forca,
pois nos convence de que o conforto da similaridade € mais valioso que o poder da diversidade.

O Viés de Confirmacao: A Missao Secreta de Estar
Certo

Uma vez que nosso cérebro forma uma opiniao sobre alguém - seja ela boa ou ruim, muitas vezes impulsionada
pelo viés de afinidade —, ele inicia uma missao secreta: provar a todo custo que estava certo desde o inicio. Ele
deixa de ser um detetive imparcial em busca da verdade e se torna um advogado de defesa da nossa prépria
opiniao inicial. Esse fendmeno é o poderoso Viés de Confirmacao.



O Motor de Busca Enviesado

Pense no Viés de Confirmacao como um motor de
busca com um filtro invisivel. Se vocé decide que um 0 Exemplo Pratico
colega de equipe é "pouco proativo", seu cérebro vai

. . A Em uma avaliacao de desempenho, um
filtrar a realidade para encontrar evidéncias que

gestor que acredita que um funcionario

suportem essa tese. - . ; i
remoto € "menos engajado focara em um

Ele dara um peso enorme aquela vez em que ele prazo perdido por poucas horas, ignorando a
demorou para responder um e-mail, enquanto ignorara complexidade do projeto entregue com
ou minimizara os trés projetos que ele iniciou por sucesso na semana anterior.

conta propria.

O Viés de Confirmacao nos cega para a realidade completa de uma pessoa; ele nos mostra apenas a versao da
histéria que queremos acreditar. E por isso que uma Cultura de Feedback e Aprendizagem Continua é tao vital:
ela nos forca a buscar dados e perspectivas que desafiem nossas crencas iniciais.

O Efeito Halo: Quando um Unico Brilho Ofusca o Resto

Vocé ja notou como tendemos a achar que pessoas fisicamente atraentes sdo também mais inteligentes,
competentes e confidveis? Ou como um profissional que se formou em uma universidade de grande prestigio ja
entra em uma entrevista com um "crédito" de competéncia? Esse é o Efeito Halo em acao.

1 2 3
Uma Caracteristica Generalizacao Automatica Decisao Enviesada
Positiva O cérebro assume que todas as Contratacao ou promocao
Comunicacao eloquente, outras caracteristicas também baseada na "auréola", ndo no
universidade prestigiosa, boa sao positivas merito real

aparéncia



O Campo Minado da Gestao: Vieses em
Acao

Até agora, exploramos 0s conceitos. Vimos como nossa mente opera em piloto automatico, favorecendo quem é
parecido conosco, buscando confirmar nossas crencas e sendo ofuscada por um brilho inicial. Mas onde,
exatamente, esses atalhos mentais deixam de ser uma curiosidade da psicologia e se tornam barreiras reais para a
carreira de alguém?

D Recrutamento UI]D Avaliacao de lll Decisoes de
A porta de entrada onde os Desempenho Promogéo
vieses filtram talentos antes O momento onde O ponto critico onde o
mesmo da primeira percepcdes subjetivas futuro profissional pode ser
entrevista podem mascarar a realidade definido por impressoes,
dos resultados nao por mérito

Vieses no Recrutamento: A Porta de Entrada para
Clones

O processo de recrutamento deveria ser uma janela para o talento do mundo, mas o viés inconsciente muitas
vezes o transforma em um espelho. Tudo comeca na analise de um curriculo.

¢ Nomes que soam "estrangeiros"
e Um endereco em um bairro periférico

e Uma universidade que nao é de "primeira linha"

Todos esses sao gatilhos para o nosso cérebro comecar a preencher as lacunas com estereétipos. O Viés de
Afinidade nos faz procurar por candidatos que trilharam um caminho parecido com o nosso, assumindo que isso é
um selo de qualidade.



O Show de Horrores da Entrevista

Durante a entrevista, o show de horrores continua. O Efeito Halo faz com que um candidato carismatico e bom de
papo pareca mais competente do que um candidato introvertido, mas talvez muito mais qualificado tecnicamente.

Primeiros 5 Minutos Decisao Final

Formacao da primeira impressao baseada em Contratacao do "clone" em vez do mais qualificado
aparéncia, comunicacao e afinidade

Resto da Entrevista

Perguntas direcionadas para confirmar a impressao
inicial - faceis para quem "agradou", armadilhas
para o outro

Vieses na Avaliacao e Promocao: O Eco da Primeira
Impressao

Se o recrutamento € a porta de entrada, a avaliacao de desempenho e a promocao sao as escadas que levam ao
crescimento. E essas escadas, muitas vezes, sao escorregadias e cheias de degraus quebrados pelos vieses.

Um colaborador que causou uma otima primeira impressao (Efeito Halo) pode continuar recebendo avaliacbées
excelentes por anos, mesmo que sua performance tenha caido, pois seu gestor esta constantemente buscando
confirmar sua tese inicial de que ele é um "alto potencial".



Mapeamento dos Vieses nos Processos de

RH

A seguir, apresentamos um quadro que sintetiza como esses trés vieses se manifestam de forma distinta nos

processos de RH, para que vocé possa visualiza-los com ainda mais clareza.

Viés

Afinidade

Confirmacao

Efeito Halo

Manifestacao no
Recrutamento

Preferéncia por
candidatos com

background, hobbies ou

estilo de comunicacao
similares ao do
entrevistador. "Fit
cultural" vira "contratar
quem eu levaria para
um churrasco".

Apds uma boa primeira
impressao (ex: aperto
de mao firme), o
entrevistador faz
perguntas faceis para
confirmar que o
candidato € bom. Se a
impressao € ruim, faz
perguntas-armadilha.

Um candidato de uma
faculdade de renome é
considerado bom em
todas as competéncias,
mesmo sem evidéncias.
Uma boa aparéncia ou
oratoria ofusca falhas
técnicas.

Manifestacao na
Avaliacao/Promocao

Feedbacks mais
brandos e mais
oportunidades de
desenvolvimento para
"protegidos”. Maior
chance de promocao
para quem faz parte do
"clube" do gestor.

Um gestor que ja
rotulou um funcionario
como "mediano" s6
enxergara seus erros e
minimizara seus
acertos, perpetuando o
baixo desempenho.

Um unico projeto de
grande sucesso no
passado garante ao
colaborador avaliagoes
positivas por anos,
mesmo que seu
desempenho atual seja
apenas regular.

Impacto na Cultura

Criacao de "panelinhas" e
silos. Reducao da diversidade
de pensamento e aumento do
sentimento de exclusao.

Inibe o crescimento e a
recuperacao de quem comete
erros. Reforca esteredtipos e
impede uma analise justa do
potencial.

Meritocracia baseada em
percepcao, nao em entrega
de valor continua. Promove
"estrelas" enquanto talentos
consistentes sao ignorados.

Compreender essa dinamica é fundamental. Nao se trata de encontrar culpados, mas de perceber que o sistema

de gestao, se nao for desenhado de forma intencional, se torna um terreno fértil para que esses vieses floresgam.



Acendendo a Luz: Estrategias para Mitigar
os Vieses

Se 0s vieses sao uma
caracteristica tao fundamental
da fiacao do nosso cerebro, a
luta contra eles parece perdida
antes mesmo de comecar. Mas
aqui esta a boa noticia: nao
estamos condenados a ser
refens do nosso piloto
automatico.

O objetivo ndo é eliminar os vieses — uma meta praticamente impossivel -, mas sim mitigd-los. E aprender a
reconhecer quando o piloto automatico esta prestes a tomar uma decisao critica e, nesse momento,
deliberadamente, assumir o controle manual.

Nivel Individual Nivel Sistémico
Treinamento do cérebro atraves de questionamento Redesenho de processos para criar "barreiras de
ativo e pausa reflexiva seguranca" contra vieses

Estrategias Individuais: O Treinamento do Cérebro

A mitigacao individual comec¢a com uma dose de humildade: a aceitacao de que, sim, vocé tem vieses. O segundo
passo € a atencao plena. Trata-se de desacelerar em momentos-chave.

[0 Analogia do Treinamento de Forca

Para construir musculos, vocé precisa de repeticao e resisténcia. Para construir uma "musculatura anti-
viés", o treino & pausar e questionar suas reacoes instintivas.

e Antes de entrar em uma entrevista, defina previamente trés a cinco critérios objetivos e mensuraveis
e Durante uma avaliacao de desempenho, force-se a encontrar trés exemplos concretos para cada ponto

e Faca perguntas de confronto: "Estou favorecendo essa ideia porque veio de alguém de quem eu gosto?"



Estrategias Sistemicas: Desenhando
Processos a Prova de Vieses

A forca de vontade individual é importante, mas insuficiente. Pessoas bem-intencionadas ainda tomam decisbes
enviesadas quando inseridas em sistemas falhos. Por isso, a abordagem mais eficaz é redesenhar os processos
para que eles funcionem como "barreiras de seguranca" contra os vieses.

No RH, as "lombadas" sao processos bem desenhados:

[J Analogia das Lombadas

e Recrutamento as cegas: informacdées como nome, foto, género
Vocé nao confia apenas na e idade sao ocultadas

n o H n H
consciencia® dos motoristas o Entrevistas estruturadas: mesmas perguntas e critérios para

para que dirijam devagar perto todos os candidatos

de uma escola. Vocé cria uma Lo oL ) )
o ) e Painéis de decisao diversos: pessoas de diferentes areas e
estrutura fisica que os obriga a
) ) backgrounds
reduzir a velocidade.

e People Analytics: analise de dados para revelar padrdes de
desigualdade

A beleza das estratégias sistémicas é que elas nao dependem do humor ou do nivel de autoconsciéncia de um
unico gestor. Elas elevam o padrao de justica para toda a organizacao.



Comparativo: Estrategias Individuais vs.
Sistemicas

Para solidificar a diferenca entre as duas abordagens, veja o quadro comparativo a seguir. A combinacao de ambas
€ 0 que cria uma defesa robusta e sustentavel contra o impacto negativo dos vieses.

Estratégia Nivel de Atuacao Foco Principal Exemplo Pratico de Aplicacao
Questionamento Ativo Individual Autoconsciéncia e Antes de finalizar uma avaliacao,
Pausa perguntar: "Quais fatos concretos

sustentam minha opiniao? Estou
sendo influenciado por afinidade?"

Busca por Individual Desafiar a Propria Se sua impressao inicial sobre um

Desconfirmacao Hipotese candidato € negativa, buscar
ativamente por evidéncias no
curriculo ou na entrevista que
possam provar que vocé esta

errado
Recrutamento as Sistémico Padronizacao e Utilizar um software que oculta
Cegas Impessoalidade nome, foto e outras informacoes

demograficas dos curriculos na
triagem inicial para focar apenas
nas qualificacdes

Painéis de Decisao Sistémico Multiplicidade de Formar um comité com 3 a 5

Diversos Perspectivas pessoas de diferentes areas e
niveis hierarquicos para decidir
sobre promogoes-chave, em vez de
deixar a decisdo na mao de um
unico gestor

Uso de People Sistémico Decisao Baseada Analisar dashboards que mostram a

Analytics em Evidéncias distribuicao de notas de
desempenho e aumentos salariais
por género, raca e local de trabalho
(escritorio vs. remoto)

A implementacao dessas estratégias € um sinal claro de maturidade organizacional. Mostra que a empresa entende
que a Experiéncia do Colaborador (Employee Experience) justa e equitativa ndo acontece por acaso. Ela é
desenhada.



O Novo Cenario dos Vieses: Desafios no
Trabalho Hibrido e Remoto

O escritério mudou. Para muitos de nds, o corredor foi substituido por um canal de Slack e a reuniao de equipe, por
uma grade de rostos em uma tela. Essa transformacao para modelos de trabalho flexiveis trouxe inumeros
beneficios, mas também abriu novas e sutis arenas para 0s nossos velhos conhecidos, os vieses inconscientes,

atuarem.
Novo Desafio Risco Emergente
Garantir equidade quando a "visibilidade" se Criacao de um sistema de duas classes:
tornou digital € um dos maiores desafios de colaboradores "visiveis" (escritorio) vs. "invisiveis"
lideranca para 2025 (remoto)

O Viés de Proximidade: Longe dos Olhos, Longe da
Promocao

O Viés de Proximidade (Proximity Bias) € a nossa tendéncia natural de dar mais atencao e valor as pessoas e
coisas que estao fisicamente mais perto de nés. No contexto de trabalho hibrido, isso se traduz em uma
preferéncia inconsciente pelos colaboradores que estao no escritorio.

[J Analogia da Sala de Aula

O professor, sem perceber, tende a interagir mais e a chamar pelo nome 0s alunos que sentam nas
primeiras fileiras. Os alunos do "fundao", mesmo que sejam igualmente inteligentes, precisam fazer um
esforco muito maior para serem notados.



Combatendo o Viés de Proximidade

Para combater o Viés de Proximidade, as organizacdes precisam adotar uma mentalidade "remote-first" ou
"digital-first", mesmo que operem em modelo hibrido. Isso significa que os processos de comunicacao,
colaboracao e avaliacao devem ser desenhados para funcionar perfeitamente para quem nao esta no escritorio.

Documentacao Obrigatoria

1 Se uma decisao importante é tomada em uma conversa de corredor no escritorio, ela deve ser
imediatamente documentada e comunicada em um canal publico

Normas de Reuniao Inclusivas

2 Garantir participacao equitativa de quem esta online, com rodadas de "check-in" onde todos tém espaco
de fala garantido

Avaliacao Baseada em Resultados

3 Metas e avaliacdes 100% focadas em resultados e entregas mensuraveis, ndo em percepcoes de
"esforco" ou "horas de cadeira"

Rituais de Reconhecimento Digital

4 Canais de comunicacao assincrona para celebrar conquistas, garantindo que o trabalho de todos seja
visto

Construir uma cultura digital inclusiva € um pilar da Psicologia da Seguranca e Bem-Estar. Significa criar rituais
intencionais para promover a conexao e o reconhecimento que nao dependam da presenca fisica.

Em ultima analise, trata-se de substituir a visibilidade fisica pela visibilidade do impacto. Essa mudanca de
mentalidade € 0 que prepara o terreno para uma cultura verdadeiramente inclusiva, tema que aprofundaremos em
nossa proxima aula.



Consolidacao e Proximos Passos

Nesta aula, viajamos do piloto automatico da mente ao controle consciente da gestao. Vimos que os vieses
inconscientes nao sao uma falha moral, mas um "bug" padrao no sistema operacional do cérebro humano. Demos
nome aos vildes mais comuns — afinidade, confirmacao e efeito halo — e testemunhamos como eles podem
sabotar a justica no recrutamento, na avaliagao e na promogao.

Descoberta Principal Estratégias Aprendidas Desafio 2025

Nao somos impotentes: Pausar e questionar nossas Adaptar essas estratégias ao
podemos reescrever as regras, certezas, construir processos mundo do trabalho hibrido e
tanto individualmente quanto mais justos e inteligentes remoto

sistemicamente

Em Pratica

e Na sua proxima reuniao de equipe, observe ativamente: a quem vocé da mais atencao? Quem vocé tende a
interromper menos? Anote suas observacgoes.

e Ao avaliar um trabalho ou uma ideia, liste dois pontos fortes antes de qualquer critica. Isso forca seu cérebro a
sair do modo de confirmacao de falhas.

e Antes de delegar uma tarefa importante, pergunte-se: "Estou escolhendo esta pessoa porque ela é a mais
qualificada ou porque é a mais conveniente/parecida comigo?".



Autoavaliacao

1. (Facil) Um gestor se sente mais a vontade e cria uma conexao imediata com um colaborador que estudou ha
mesma faculdade que ele, tendendo a lhe dar feedbacks mais positivos. Esse € um exemplo classico de qual

viés?

o A) Efeito Halo

o B) Viés de Confirmacao
o C) Viés de Afinidade

o D) Viés de Proximidade

2. (Médio - Estilo Concurso) De acordo com o0s conceitos de gestao de pessoas e psicologia organizacional, o
viés de confirmacao se manifesta em processos de avaliacao de desempenho quando o avaliador:

o A) Supervaloriza uma unica caracteristica positiva do avaliado, estendendo-a para todas as outras
competéncias.

o B) Busca ativamente e superestima informacdes que corroboram sua impressao inicial sobre o colaborador,
ignorando dados contraditorios.

o C) Favorece colaboradores que estao fisicamente presentes no escritorio em detrimento daqueles em
trabalho remoto.

o D) Tende a avaliar de forma mais positiva pessoas que compartilham de seus hobbies e interesses pessoais.

3. (Dificil) Para mitigar o impacto dos vieses inconscientes de forma sistémica em um processo de recrutamento
para um ambiente de trabalho hibrido, qual das seguintes estratégias é a mais abrangente e eficaz?

o A) Realizar treinamentos de conscientizacao sobre vieses para toda a equipe de recrutadores.
o B) Implementar a ocultacao de nomes e fotos nos curriculos na fase de triagem inicial.

o C) Adotar um modelo de entrevistas estruturadas, com as mesmas perguntas e critérios de pontuacao para
todos os candidatos, combinado com um painel diverso de entrevistadores.

o D) Priorizar candidatos que ja tenham experiéncia prévia em trabalho remoto para garantir o alinhamento
cultural.

4. (Tendéncias 2025) Uma empresa de tecnologia percebe, através de People Analytics, que colaboradores em
trabalho remoto recebem notas de desempenho 15% inferiores e sao promovidos 20% menos que seus pares
no escritério, apesar de entregarem resultados similares. O viés mais diretamente relacionado a essa
disparidade é o de:

o A) Afinidade
o B) Proximidade
o C) Confirmacao

o D) Efeito Halo

[ Questao Discursiva

Descreva, em 3 a 5 linhas, uma situacao em que o "Efeito Halo" poderia impactar negativamente a

formacao de uma equipe de projeto e como um lider humanizado poderia intervir para garantir uma
selecao mais justa.



Gabarito e Proximos Passos

1-C 2-B 3-C 4-B

Viés de Afinidade Viés de Estratégia Sistémica Viés de Proximidade

Confirmacao

Conexao baseada em Entrevistas estruturadas + Preferéncia por quem esta

similaridades pessoais Busca por evidéncias que painel diverso fisicamente presente
confirmem impressoes

iniciais

[J Resposta Discursiva (Exemplo)

Um colaborador que fez uma apresentacao excelente para a diretoria (o "halo") poderia ser escolhido
automaticamente para liderar um novo projeto técnico, mesmo sem ter as competéncias de gestao
necessarias. Um lider humanizado interviria analisando as habilidades especificas de cada membro da
equipe contra os requisitos do projeto, usando dados e exemplos de trabalhos anteriores em vez de se
basear apenas na percepcao da apresentacao, garantindo uma escolha baseada em competéncias reais.

Conexao com a Proxima Aula

Agora que entendemos como nossos atalhos mentais podem criar barreiras invisiveis, a pergunta é: como
podemos, proativamente, derruba-las e construir pontes? Na nossa proxima aula, Aula 30 - Construindo uma
Cultura Inclusiva na Pratica - Parte 1, vamos sair da teoria da mitigacao de vieses e entrar nas ferramentas, rituais

e comportamentos praticos para construir, dia apds dia, um ambiente onde todos sintam que pertencem e podem
prosperar.

Recursos Adicionais

e Livro: "Rapido e Devagar: Duas Formas de Pensar" de Daniel Kahneman - Para aprofundar na ciéncia por tras
do nosso "piloto automatico" e da tomada de decisao.

o Teste: Teste de Associacao Implicita da Universidade de Harvard (Project Implicit) - Para uma autoavaliacao
andénima e reveladora sobre seus proprios vieses.

e Artigo: "Why Diverse Teams Are Smarter" (Harvard Business Review) - Para conectar os pontos entre a
reducao de vieses, diversidade e 0 aumento da performance e inovacao.



