Aula 26 - Gestao de Riscos na Cadeia de
Suprimentos

Gestao de Riscos ha Cadeia de Suprimentos: Navegando na Incerteza

Imagine a cena: vocé € o gerente de logistica de uma grande empresa de eletronicos, a "ConecteTudo". Seus
produtos mais vendidos dependem de um microchip especifico, fabricado por um unico fornecedor em outro
continente. Por meses, tudo funciona como um reldgio. De repente, uma noticia explode na midia: um incéndio de
grandes proporcdes atingiu a fabrica do seu fornecedor. A producao esta parada por tempo indeterminado. O que
vocé faz? O panico se instala, as linhas de producao param e os concorrentes ganham mercado. Esse cenario,
longe de ser um filme de suspense, é a realidade de muitas empresas que ignoram um aspecto fundamental da
gestao moderna: o risco.

Esta aula € sua apolice de seguro contra o caos. Nao se trata de ter uma bola de cristal, mas de desenvolver a
visao e as ferramentas para antecipar as tempestades e navegar por elas com seguranca. Ao final destes 90
minutos, vocé nao vera mais sua cadeia de suprimentos como uma linha reta e previsivel, mas como um organismo
vivo e dinamico. Vocé sera capaz de identificar as vulnerabilidades ocultas, de separar os pequenos tremores dos
verdadeiros terremotos em potencial e, 0 mais importante, de desenhar um plano de acao para que sua operacao
nao apenas sobreviva, mas prospere em meio a incerteza.

Nossa jornada comecara aprendendo a "ler o ambiente", identificando os diferentes tipos de riscos que podem
ameacar sua operacao — desde uma falha interna em um maquinario até uma nova tensao geopolitica do outro lado
do mundo. Em seguida, vamos organizar esse caos aparente com uma ferramenta poderosa, a matriz de
probabilidade e impacto, para focar no que realmente importa. Por fim, construiremos juntos um arsenal de
estratégias para mitigar essas ameacas, culminando na criacao de um plano de gestao de riscos robusto e pratico.
Este conhecimento € a base para o proximo passo de nossa evolucao: a construcao de cadeias de suprimentos
verdadeiramente resilientes.



O Radar da Cadeia de Suprimentos:
Enxergando o Invisivel

[ Conceito-chave: A gestdo de riscos nos convida a sermos os arquitetos do sistema de prevencao de
incéndios, nao apenas 0os bombeiros que apagam o fogo.

Toda estrutura, por mais sélida que pareca, possui pontos de vulnerabilidade. Em um prédio, pode ser uma
peguena rachadura na fundacao; em uma cadeia de suprimentos, pode ser a dependéncia de um unico porto ou
uma flutuacdo cambial inesperada. O grande desafio € que muitos desses riscos sdo como microfissuras: invisiveis
a olho nu até que a pressao aumente e a estrutura inteira comece a ceder. O primeiro passo para uma gestao de

riscos eficaz nao é ter todas as respostas, mas sim aprender a fazer as perguntas certas e a ligar um radar capaz
de detectar essas anomalias antes que se tornem crises.

Muitos gestores operam em modo reativo, correndo para apagar incéndios. A gestao de riscos, no entanto, nos
convida a sermos os arquitetos do sistema de prevencao de incéndios. Pense nisso como um check-up meédico
completo para sua operacao. Vocé nao espera sentir uma dor no peito para medir sua pressao arterial. Da mesma
forma, monitoramos proativamente a "saude" da nossa cadeia de suprimentos, investigando onde podem surgir as

"doencas". Para organizar esse diagndstico, costumamos agrupar os riscos em categorias, assim como um médico
diferencia problemas cardioldgicos, neurolégicos ou ortopédicos.

Riscos Operacionais

Ameacas do dia a dia, internas a nossa operacao ou de nossos parceiros diretos. S0 como o motor do seu
carro que pode falhar por falta de manutencao.

e Quebras de maquinas
e Problemas de qualidade na matéria-prima
e Atrasos de fornecedores-chave

e Greves em centros de distribuicao

Essa categorizacao nos ajuda a direcionar nossa analise. Os riscos operacionais, por exemplo, sdo as ameacas do
dia a dia, internas a nossa operacao ou de nossos parceiros diretos. SGo como o0 motor do seu carro que pode
falhar por falta de manutencao. Falamos aqui de quebras de maquinas, problemas de qualidade na matéria-prima,
atrasos de um fornecedor-chave ou até mesmo uma greve em seu centro de distribuicdo. Sao, muitas vezes, os
riscos mais "previsiveis" e sobre 0s quais temos maior controle. Em 2025, empresas de ponta usam sensores de
loT (Internet das Coisas) e Inteligéncia Artificial para prever falhas em equipamentos, transformando a manutencao
reativa em manutencao preditiva e mitigando esses riscos antes mesmo que eles acontecam.



Riscos Financeiros e Geopoliticos: O Clima
Externo

Mas a saude da cadeia de suprimentos ndo depende apenas de sua forca interna. Ela esta exposta ao "clima"
econdmico e politico global. Aqui entram os riscos financeiros, que sdo como uma subita tempestade econémica
gue pode inundar suas financgas. Imagine que vocé importa componentes e a moeda do seu pais desvaloriza 20%
em uma semana. O custo do seu produto acabou de aumentar drasticamente, esmagando sua margem de lucro.
Outros exemplos incluem a faléncia de um grande cliente que nao pagara o que deve ou um aumento repentino nas
taxas de juros que encarece o financiamento do seu estoque.

Riscos Financeiros Riscos Geopoliticos
e Flutuacao cambial e Guerras comerciais
e Faléncia de clientes e Pandemias globais
e Aumento de taxas de juros e Desastres naturais
e Inflacao de matérias-primas e Novas legislacoes ESG

Conectando com nossa realidade, pense em um candidato a concurso publico que investe tempo e dinheiro em um
preparatério. Um risco financeiro seria uma mudanca abrupta em sua situacao de emprego, cortando a fonte de
renda para seus estudos. Ele ndo controla a economia, mas pode se planejar para o impacto. Na cadeia de
suprimentos, empresas usam instrumentos financeiros (como o hedge cambial) para se protegerem dessas
flutuacdes, criando uma espécie de "guarda-chuva" financeiro.

Finalmente, temos a categoria que talvez mais tenha tirado o sono dos gestores nos ultimos anos: os riscos
geopoliticos e ambientais. Estes sao os terremotos, os eventos externos de grande escala sobre os quais temos
pouco ou henhum controle, mas que podem redesenhar todo o cenario. Uma nova guerra comercial que impode
tarifas de 100% sobre sua matéria-prima principal, uma pandemia que fecha fronteiras, um furacao que destroi
portos cruciais ou uma nova legislacao de ESG que proibe um componente quimico essencial em seu produto. A
crescente tendéncia de nearshoring (trazer a producao para mais perto de casa) € uma resposta direta a esses
riscos, uma tentativa de reduzir a exposicao a instabilidades em cantos distantes do globo.

Entender essas categorias é o primeiro passo para criar um mapa de vulnerabilidades. Agora que sabemos o que
procurar, como decidimos com o que nos preocupar primeiro? Isso nos leva diretamente a necessidade de
priorizagao.



Separando o Ruido do Risco Real: A Matriz
de Decisao

Apds uma sessao de brainstorming, sua equipe pode listar dezenas de riscos potenciais: desde um pequeno atraso
na entrega de um fornecedor local até um conflito geopolitico do outro lado do mundo. A sensacao pode ser
paralisante. Tentar resolver tudo de uma vez € a receita para nao resolver nada de forma eficaz. O gestor
inteligente nao € aquele que reage a todos os sinais de alerta, mas aquele que sabe distinguir o alarme de incéndio
real do detector de fumaca com bateria fraca.

[ Analogia médica: Como a triagem de um pronto-socorro, avaliamos rapidamente a gravidade (impacto) e
a urgéncia (probabilidade) para decidir prioridades.

Precisamos de uma ferramenta que funcione como a triagem de um pronto-socorro. Quando varios pacientes
chegam ao mesmo tempo, a equipe médica nao os atende por ordem de chegada. Eles avaliam rapidamente a
gravidade (o impacto da condicao) e a urgéncia (a probabilidade de piora) para decidir quem precisa de atencao
imediata. Uma pessoa com um ataque cardiaco tem prioridade sobre alguém com um dedo torcido. Na gestao de
riscos, essa ferramenta de triagem € a Matriz de Probabilidade e Impacto.

Probabilidade Impacto

Qual a chance de isso realmente acontecer? Quao severas serao as consequéncias?
e Baseada em dados historicos e Perda financeira

e Relatorios de mercado e Dias de producao parada

e Analises de especialistas e Dano areputacao

e Modelos preditivos com Big Data e Consequéncias legais

A l6gica é elegantemente simples. Analisamos cada risco identificado sob duas oéticas. A primeira é a
probabilidade: qual a chance de isso realmente acontecer? Classificamos em uma escala, que pode ser numérica
(1a 5) ou qualitativa (Baixa, Média, Alta). Essa analise nao € um mero palpite; ela deve ser baseada em dados
historicos, relatérios de mercado, analises de especialistas e, cada vez mais, em modelos preditivos alimentados
por Big Data & Analytics. Por exemplo, a probabilidade de um tsunami atingir a costa do Brasil € extremamente
baixa, mas a de uma greve de caminhoneiros, com base no historico, pode ser considerada média ou alta em
determinados periodos.

A segunda 6tica é o impacto: se o risco se concretizar, quao severas serao as consequéncias para a nossa
operacao? O impacto pode ser medido em termos financeiros (perda de receita), operacionais (dias de producao
parada), de reputacao (dano a marca) ou legais. Novamente, usamos uma escala (Baixo, Médio, Alto). Um erro de
digitacdo em um email interno tem um impacto baixo. A faléncia do seu unico fornecedor de um componente
critico, por outro lado, tem um impacto altissimo, pois pode paralisar toda a sua empresa.



A Matriz em Acao: Visualizando Prioridades

Ao combinar essas duas dimensoes, criamos uma matriz visual, geralmente um quadrante 3x3. No eixo vertical,
temos o impacto (de baixo para cima, aumentando a severidade), e no eixo horizontal, a probabilidade (da
esquerda para a direita, aumentando a chance de ocorréncia). Cada risco que identificamos pode ser "plotado" em
um dos nove quadrados desta matriz. E aqui que a magica acontece e a clareza emerge do caos.

Vamos voltar ao nosso exemplo da "ConecteTudo". O risco de um incéndio na fabrica do fornecedor (Risco A) tem
uma probabilidade baixa, mas um impacto altissimo. Ele ficaria no quadrante superior esquerdo. Ja a flutuacdo
cambial (Risco B) tem uma probabilidade média e um impacto médio, ficando bem no centro da matriz. Por fim,
uma nova tarifa comercial (Risco C), dado o clima politico, pode ter uma probabilidade alta e um impacto também
alto, colocando-o diretamente na zona de perigo no canto superior direito.

YALGERCIaNGEILE) Zona Amarela Zona Verde

Alta Probabilidade + Alto Diagonal da Matriz Baixa Probabilidade + Baixo

Impacto Impacto

Monitoramento constante e
Prioridades absolutas. Exigem planos de contingéncia Podem ser aceitos com pouca
atencao imediata e estratégias necessarios. ou nenhuma agao proativa.

robustas.

Essa visualizacao simples, mas poderosa, nos da um plano de acao instantaneo. Os riscos no quadrante vermelho
(alta probabilidade, alto impacto) sao nossas prioridades absolutas. Sao os "ataques cardiacos" que exigem
atencao imediata e estratégias de mitigacao robustas. Os riscos na zona amarela (diagonal) precisam de
monitoramento constante e planos de contingéncia. E 0os da zona verde (baixa probabilidade, baixo impacto)
podem ser aceitos, com pouca ou henhuma acao proativa necessaria.

Agora que sabemos quais batalhas lutar, a proxima pergunta é: quais armas devemos usar? Isso nos leva ao nosso
arsenal de estratégias de mitigacao.



O Manual de Sobrevivéencia: Estrategias para
Lidar com a Turbuléncia

Identificar e priorizar riscos é como instalar um sistema de alarme em sua casa. E um passo crucial, mas o alarme
tocando nao impede o ladrao de entrar. Ele apenas alerta sobre o perigo. O que realmente protege seu patrimonio
sao as acoes que vocé toma: as trancas nas portas, as grades nas janelas, o seguro residencial. Da mesma forma,
apds mapear nossos riscos criticos na matriz, precisamos de um conjunto de estratégias claras para lidar com

eles. Nao existe uma solucao unica; em vez disso, temos uma "caixa de ferramentas" com diferentes abordagens.

v, B0 ©

Prevencao/Mitigacao Transferéncia Aceitacao

Reduzir a probabilidade ou Repassar o impacto financeiro Decisao consciente de conviver
diminuir o impacto. Como fazer para terceiros. Como contratar com o risco, tendo um plano de
manutencoes regulares para que um seguro contra inundacao. contingéncia simples.

O Cano nunca vaze.

Pense nessas estratégias como as opcdes que vocé tem para lidar com um cano vazando em sua parede. A
primeira opcao, e a melhor, é a prevencao (ou mitigacao). Isso significa fazer manutencdes regulares para que o
cano nunca chegue a vazar. No mundo da supply chain, prevenir significa tomar acdes para reduzir a
probabilidade de um risco ocorrer ou diminuir seu impacto caso ele aconteca. E a estratégia mais proativa. Diante
do risco de paralisacao por um unico fornecedor, a prevencao seria qualificar e desenvolver um segundo ou
terceiro fornecedor em uma regiao geografica diferente. Essa diversificacao, impulsionada pelas recentes
disrupgoes globais, € o coracao das estratégias de resiliéncia e nearshoring.

Mas e se o risco for inevitavel ou muito caro de prevenir? Imagine um risco de inundacao na sua area. Vocé nao
pode impedir a chuva, mas pode contratar um seguro. Esta é a estratégia de transferéncia. Vocé transfere o
impacto financeiro do risco para um terceiro, geralmente uma seguradora. No comércio internacional, o seguro de
carga é um exemplo classico. Se o navio afundar, a perda financeira é coberta. Outra forma de transferéncia é
contratual, repassando certas responsabilidades para seus fornecedores ou clientes. A tecnologia Blockchain, ao
criar um registro transparente e imutavel de transacdes, pode transferir o risco de fraude ou disputa para a certeza
matematica do cddigo.

Nem todo risco, no entanto, justifica uma acao drastica. Pense novamente no cano: se for apenas uma pequena
gota a cada hora, talvez vocé nao queira quebrar a parede inteira para conserta-lo. Vocé pode simplesmente
colocar um balde embaixo e esvazia-lo uma vez por dia. Essa é a estratégia de aceitacao. Para riscos localizados
na zona verde da nossa matriz (baixo impacto e baixa probabilidade), o custo de mitigar pode ser maior do que o
custo do dano potencial. Nesses casos, a decisao consciente € aceitar o risco. Aceitacao nao significa ignorancia;
significa ter um plano de contingéncia simples caso o risco se materialize. Ter um pequeno estoque de seguranca
para cobrir pequenos atrasos de fornecedores é uma forma de aceitacao planejada.



Estratéegias em Pratica: O Caso ConecteTudo

A escolha da estratégia correta € um ato de equilibrio, uma decisao gerencial que pondera custo, beneficio e
apetite ao risco da organizacao. Para a "ConecteTudo", as decisOes poderiam ser as seguintes:

01 02 03

Incéndio no Fornecedor Flutuacao Cambial Atraso na Alfandega
Estratégia: Prevencao Estratégia: Transferéncia Estratégia: Aceitacao
Diversificacdo com segundo Instrumentos de hedge para travar Manter estoque de seguranca de 3
fornecedor no México (nearshoring) taxa de cambio, transferindo risco dias, aceitando risco de atraso curto
+ requisitos de seguranca contra de volatilidade para o mercado sem acao complexa.

incéndio mais rigorosos. financeiro.

A arte estda em combinar essas estratégias, criando um portfélio de defesa robusto. Apds a explicagcao conceitual,
um quadro comparativo pode ajudar a solidificar essas diferencas.

Estratégia Foco Principal Quando Usar Exemplo Pratico
Prevencao/Mitigacao Reduzir Probabilidade Riscos criticos (zona Diversificar
ou Impacto vermelha) controlaveis fornecedores;

manutencao preditiva

Transferéncia Repassar 6nus Alto impacto financeiro, Seguro de carga;
financeiro dificeis de prevenir clausulas contratuais

Aceitacao Acomodar e planejar Baixo impacto e baixa Estoque de seguranca;
resposta probabilidade plano de comunicacao

Com as estratégias definidas, o passo final é formalizar tudo isso em um documento vivo e acionavel. E hora de
construir nosso plano de voo.



O Plano de Voo: Transformando Estrategias
em Acao

Até agora, identificamos perigos, avaliamos suas ameacas e escolhemos nossas armas de defesa. Contudo, essas
pecas so tém valor real quando montadas em um sistema coeso, um guia pratico que todos na organizagao
possam seguir. Ter estratégias brilhantes apenas na cabeca do gerente € como ter o mapa de uma mina de ouro,
mas nao compartilha-lo com a equipe de escavacao. O Plano de Gestao de Riscos é esse mapa compartilhado, um
documento vivo que traduz intencao em acao coordenada.

[ Analogia: Como o protocolo de seguranca de um avido - a tripulacdo ndo decide o que fazer durante a
crise, mas ja foi treinada exaustivamente em simuladores.

Pense neste plano como o protocolo de seguranca de um aviao. A tripulacao nao decide o que fazer em caso de
despressurizacao no momento em que as mascaras de oxigénio caem. O plano ja foi criado, estudado e treinado
exaustivamente em simuladores. Cada membro da equipe sabe exatamente qual é sua funcao, quais alavancas

puxar e como se comunicar. Da mesma forma, o Plano de Gestao de Riscos nao € para ser lido pela primeira vez
durante a crise; ele € a preparacao que garante uma resposta calma, rapida e eficaz quando a turbuléncia atingir.

Registro de Riscos Risk Owner
Dossié detalhado para cada ameaca significativa Responsavel claro por monitorar e agir. Sem dono
com descricao, categoria, avaliacao e estratégia. definido, a tarefa se dilui e o risco € esquecido.

Planos de Acao Gatilhos (Triggers)
Passos especificos da estratégia de mitigacao com Eventos que disparam automaticamente o plano de
prazos e responsabilidades claras. contingéncia com acoOes pre-definidas.

O coracao do plano é o Registro de Riscos. Esta ndo € apenas uma lista, mas um dossié detalhado para cada
ameaca significativa. Ele deve conter a descricao do risco, sua categoria (operacional, financeiro, etc.), a avaliacao
de probabilidade e impacto (a sua "nota" na matriz), a estratégia de mitigacao escolhida e, crucialmente, o "dono"
do risco (Risk Owner). Atribuir um dono é fundamental. Sem um responsavel claro, a tarefa de monitorar e agir se
dilui. O risco de atraso de um fornecedor pertence ao Gerente de Compras; o risco de ciberseguranca, ao Diretor
de TI. Essa pessoa nao precisa resolver tudo sozinha, mas € ela quem garante que o risco nao seja esquecido.

Além de saber quem é o responsavel, o plano precisa detalhar o qué e quando. Aqui entram os Planos de Acao e
os Gatilhos (Triggers). Para cada risco, o plano de acao descreve os passos especificos da estratégia de
mitigacao. Por exemplo, para o risco do fornecedor unico, o plano de acao pode ser: "1. Mapear fornecedores
alternativos na América do Norte. 2. Iniciar processo de qualificacdo com os dois melhores. 3. Alocar 20% do
volume de compra para o novo fornecedor até o final do ano". O gatilho € o evento que dispara o plano de
contingéncia. Exemplo: "Se o fornecedor principal falhar em confirmar uma ordem de compra em 48 horas
(gatilho), o Gerente de Compras esta autorizado a emitir imediatamente uma ordem emergencial para o fornecedor
secundario (acao)".



Estruturando o Plano de Gestao de Riscos
(Continuacao)

A criacao de um plano de gestao de riscos ndo € um evento unico, mas um ciclo continuo de revisao e melhoria. O
mundo nao para de mudar, e um plano eficaz deve evoluir com ele. Uma parte essencial do plano é, portanto, o
protocolo de Comunicacao e Monitoramento. Como as informacdes sobre um risco em desenvolvimento fluirdo
pela empresa? Sera através de um e-mail urgente, um canal dedicado no Teams/Slack ou um painel de controle
(dashboard) em tempo real? Com que frequéncia o comité de riscos se reunira para revisar o mapa de riscos?
Mensalmente? Trimestralmente? Um plano de 2019 que nao foi atualizado se tornou obsoleto em marco de 2020.

[] Inteligéncia Artificial Dashboard em Tempo % Visibilidade Ponta a

Anadlise de enormes volumes Real Ponta

de Big Data para detectar Rastreamento nao apenas Plataformas digitais da
padroes e alertar sobre de navios, mas também de Industria 4.0 que oferecem
riscos potenciais muito noticias sobre instabilidade transparéncia completa da
antes que um ser humano politica, alertas cadeia de suprimentos em
pudesse perceber. meteoroldgicos e tempo real.

sentimento nas redes
sociais.

A tecnologia, especialmente no contexto da /ndustria 4.0, desempenha um papel transformador aqui. Em vez de
depender de planilhas estaticas e relatorios manuais, as empresas lideres utilizam plataformas digitais que
oferecem visibilidade de ponta a ponta da cadeia. Pense em um dashboard que rastreia em tempo real ndo apenas
seus navios, mas também noticias sobre instabilidade politica nos paises de seus fornecedores, alertas
meteorolégicos em rotas logisticas e até mesmo o sentimento nas redes sociais sobre sua marca. A Inteligéncia
Artificial pode analisar esses enormes volumes de dados (Big Data) para detectar padrdes e alertar sobre riscos
potenciais muito antes que um ser humano pudesse perceber.

Voltando a "ConecteTudo" e seu risco de novas tarifas comerciais (geopolitico). O dono do risco é o Diretor de
Comeércio Exterior. O plano de acao preventivo inclui a assinatura de boletins de analise politica e a participacao
em associacoes do setor para lobby. O gatilho para o plano de contingéncia € "qualquer anuncio oficial do governo
sobre a implementacao de tarifas acima de 5%". A acao de contingéncia é: "1. Em 24h, re-rotear todos os
embarques em transito para o centro de distribuicdo no Canada. 2. Em 48h, aumentar a producao no fornecedor
do México em 30%. 3. Em 72h, o departamento juridico deve emitir uma analise de impacto e opcodes de
contestacao".

Esse nivel de detalhe transforma o medo da incerteza em um procedimento gerenciavel. O plano de voo esta
pronto. Agora, € hora de consolidar nosso conhecimento e nos prepararmos para a proxima etapa da jornada.



De Reativo a Proativo: Consolidando o
Aprendizado

Nesta aula, viajamos pelo universo complexo da gestao de riscos. Comecamos com a sensacao de estar a deriva
em um mar de incertezas, como o gerente da "ConecteTudo" diante da noticia do incéndio. Agora, estamos na
posicao do capitao experiente que, embora nao controle a tempestade, possui mapas, um radar apurado, uma
tripulacao treinada e um plano claro de navegacao. Aprendemos a identificar as ameacas ocultas, categorizando-
as em operacionais, financeiras e geopoliticas. Dominamos a arte da priorizacao com a matriz de probabilidade e
impacto, focando nossa energia onde ela realmente faz a diferenca. E, por fim, montamos nossa caixa de
ferramentas com estratégias de prevencao, transferéncia e aceitacao, organizando tudo em um plano de acao

robusto.

[)' Mudanca fundamental: De reativa para proativa. A gestao de riscos nao é sobre eliminar 100% das
incertezas, mas sobre construir confianca e capacidade organizacional para enfrentar disrupcdes.

A mudanca fundamental € de mentalidade: de reativa para proativa. A gestao de riscos nao é sobre eliminar 100%
das incertezas — uma meta impossivel e improdutiva. E sobre construir a confianca e a capacidade organizacional
para enfrentar as disrupgdes de frente. E entender que a instabilidade é a nova norma e que a preparacao é a
maior vantagem competitiva que uma empresa pode ter. As cadeias de suprimentos do futuro, alinhadas as
tendéncias de 2025, ndo sao as mais baratas ou as mais rapidas, mas sim as mais resilientes. Elas usam a
digitalizacao nao apenas para ser eficientes, mas para enxergar mais longe; e integram praticas de ESG nao
apenas por conformidade, mas porque a sustentabilidade é, em si, uma poderosa estratégia de mitigacao de riscos

a longo prazo.

1 Mapeie 2 Analise 3 Estratize

Para cada um desses 3 Pegue o risco que vocé

Escolha um processo

importante no seu trabalho
ou até mesmo em um projeto
de estudo. Pense em 3
coisas que poderiam dar
terrivelmente errado.

riscos, faca uma estimativa
rapida: a probabilidade de
acontecer é baixa, média ou
alta? E se acontecesse, o
impacto seria baixo, médio
ou alto?

classificou como mais critico
(provavelmente o de maior
impacto/probabilidade) e
defina uma estratégia para
ele: vocé tentaria preveni-lo,
transferi-lo ou o aceitaria
com um plano B?



Autoavaliacao: Testando Seu Conhecimento

01

02

Nivel: Facil

Uma empresa de vestuario depende de um tipo
especifico de algodao cultivado em uma unica regiao
propensa a secas. De acordo com a categorizacao de

riscos, essa dependéncia se enquadra principalmente
em qual categoria?

e a) Risco Financeiro
e b) Risco Operacional
e ) Risco Geopolitico e Ambiental

e d) Risco de Reputacao

03

Nivel: Médio

Ao utilizar uma Matriz de Probabilidade e Impacto, um
risco classificado como de "Alta Probabilidade" e "Alto
Impacto"” deve ser tratado com qual abordagem
estratégica prioritaria?

e a) Aceitacao, pois € inevitavel.

e b) Transferéncia, através da contratacao de um
seqguro.

e ) Prevencao ou Mitigacao, com planos de acao
robustos.

e d) Nenhuma, pois o custo de mitigacao seria muito
alto.

04

Nivel: Concurso Publico

A respeito da elaboracado de um Plano de Gestao de
Riscos na Cadeia de Suprimentos, a atribuicao de um
"Dono do Risco" (Risk Owner) tem como objetivo
principal:

e a) Garantir que a culpa possa ser atribuida a um
individuo em caso de falha.

e Db) Centralizar todas as decisoes de risco em um
unico gestor para agilizar o processo.

e ) Assegurar a responsabilidade, o monitoramento
continuo e a execucao das estratégias de mitigacao
para um risco especifico.

e d) Reduzir os custos com seguros, demonstrando
controle interno para as seguradoras.

Questao Discursiva

Nivel: Dificil

Uma empresa de tecnologia decide, como resposta a
crescentes tensdes comerciais, mover parte de sua
producao da Asia para o México para atender ao
mercado norte-americano. Essa decisao € um exemplo

pratico e proeminente de qual estratégia de mitigacao
de risco?

e a) Aceitacao do risco geopolitico.
e b) Transferéncia do risco por meio de contratos.

e c) Prevencao através de nearshoring para reduzir a
dependéncia e o risco de disrupcao.

e d) Mitigacao financeira através de hedge cambial.

Expliqgue em, no maximo 5 linhas, por que a estratégia de "Aceitacao" de um risco nao significa "ignora-lo" e

como a tecnologia pode apoiar essa estratégia.

[ Gabarito: 1-C, 2-C, 3-C, 4-C. Resposta Sugerida para a Discursiva: Aceitar um risco significa reconhecé-
lo conscientemente e decidir que o custo da mitigagcao proativa € maior que o risco em si. Nao é ignora-lo,
pois geralmente envolve um plano de contingéncia. A tecnologia (como estoques monitorados por
sensores loT) pode apoiar ao permitir uma resposta rapida e informada caso o risco aceito se materialize.



Proximos Passos: Construindo o Futuro
Resiliente

Agora que entendemos como identificar e criar defesas contra as ameacas, estamos prontos para ir além. Como
podemos projetar uma cadeia de suprimentos que nao apenas sobrevive a uma crise, mas que se adapta e talvez
até se fortaleca com ela? Essa € a esséncia da resiliéncia.

Proxima Aula

Aula 27 - Construindo Cadeias de Suprimentos Resilientes

Aprenda a projetar sistemas que se fortalecem com as crises.

Recursos Adicionais

Artigo: "How to build more resilient, efficient, and sustainable supply chains" (McKinsey, 2023) — Para uma visao
corporativa e atual sobre as tendéncias que discutimos.

Livro: "The New (Ab)Normal" por Yossi Sheffi — Oferece uma analise profunda sobre como as cadeias de

suprimentos se adaptaram e evoluiram apés a pandemia.

[J)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes e tendéncias desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais do setor para verificar as praticas e tecnologias mais recentes.



